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Abstrakt

W artykule odniesiono si¢ do praw osdb uprawnionych oraz obowigzkéw
podmiotéw zobowigzanych, ktére wynikaja z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem organéw administracji publicznej. Ustawa ta ma na celu zwigkszenie
dostepnosci komunikacyjnej poprzez wprowadzenie w tym zakresie uprawnien
na rzecz osob uprawnionych. W artykule scharakteryzowano réwniez poszczegol-
ne grupy podmiotéw zobowigzanych oraz wskazano ich obowiazki, podkreslajac,
ze ich zakres w odniesieniu do poszczegélnych podmiotéw jest rézny. Szczegdlng
uwage zwrocono na organy administracji publicznej, ktérym powierzono naj-
szerszy zakres obowiazkéw, co wynika z ich roli w rozstrzyganiu indywidualnych
spraw administracyjnych.
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Abstract

The article discusses the rights of eligible people and the obligations of obli-
gated entities under the Act of 19 August 2011 on sign language and other means
of communication, with particular reference to public administration bodies. This
Act aims to improve communication accessibility by providing the rights of enti-
tled persons. The article also describes the various groups of obligated entities and
sets out their obligations, emphasising that the scope of these obligations varies
depending on the specific entity. It pays particular attention to public administra-
tion authorities, which have the broadest range of obligations because of their role
in resolving individual administrative matters.

Keywords: authorised person, obligated entity, public administration authority,
sign language, sign language interpreter, disabled person

Uwagi wstepne

Aktem regulujacym przebieg procedury administracyjnej, a wigc
réwniez uprawnienia jej uczestnikow, jest ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego', w ktorym ustawodawca nie od-
nidst si¢ wprost do uprawnien oséb doswiadczajacych trwale lub okreso-
wo trudno$ci w komunikowaniu si¢, ale zawarl zasady ogodlne, ktére maja
na celu m.in. wzmocnienie pozycji procesowej strony oraz realizacje funkcji
ochronnej wobec uczestnikéw postepowania [Przybysz 2026]. Do sytuacji
0s6b z trudnosciami komunikacyjnymi odniesiono si¢ szczegétowo w usta-
wie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komu-
nikowania si¢?, gdzie ustawodawca wskazal przywileje osob uprawnionych
zwigzane z komunikowaniem sie i skorelowal je z obowigzkami natozonymi
na podmioty zobowigzane, wéréd ktérych znalazly sie¢ m.in. organy admi-
nistracji publicznej. Pomimo istnienia tych dwoch aktéw normatywnych,
w praktyce nadal wystepuja problemy interpretacyjne, ktére utrudniajg sto-
sowanie przepiséw ustawy o jezyku migowym. Wobec powyzszego celem
niniejszej publikacji jest wskazanie katalogu podmiotéw uprawnionych oraz
zobowigzanych na gruncie ustawy z 2011 r., a takze odniesienie si¢ do ich

1 Dz. U. 22025 r., poz. 1691 z pozn. zm. [dalej: k.p.a.].
2 Dz. U. 2 2023 1., poz. 20 z pézn. zm. [dalej: ustawa o jezyku migowym)].



praw i obowigzkow. Biorac pod uwage, ze kazdej osobie nalezy zapewnic
mozliwo$¢ uruchomienia procedury administracyjnej, a takze umozliwié
spelnienie wymogéw pozwalajacych na uznanie jej za rzetelng i sprawiedli-
wa [Majchrzak 2025, 264], a tym samym realizacj¢ zasad proceduralnych,
kluczowe staje si¢ udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy obowiazujace prze-
pisy zapewniajg efektywna realizacj¢ praw osob uprawnionych oraz jakie
obowiazki spoczywaja na organach administracji publicznej w zakresie za-
pewnienia dostepnosci komunikacyjnej w postepowaniu administracyjnym.
Zasadnicze znaczenie ma zatem zastosowanie analizy dogmatycznoprawnej
polegajacej na zbadaniu obowiazujacych regulacji prawnych oraz ich wy-
kfadni. Wykorzystana zostanie réwniez dostgpna literatura przedmiotu
uwzgledniajaca dorobek doktryny prawniczej w badanym zakresie.

1. Osoba uprawniona

Kluczowy kwestia wymagajaca analizy na gruncie przedmiotowego ar-
tykutu jest wyjasnienie pojecia osoby uprawnionej, ktérym ustawodaw-
ca postuguje si¢ w art. 2 ust. 1 ustawy o jezyku migowym. Zgodnie z tym
przepisem osoba uprawniong jest osoba doswiadczajaca trwale lub okre-
sowo trudno$ci w komunikowaniu sie. Ustawa nie precyzuje jednak tego
okreslenia, ,zatem grupa odbiorcéw ustawy jest szeroka. Do grona osob
posiadajacych problemy z komunikowaniem si¢ mozna zaliczy¢ osoby glu-
che, gluchoniewidomowe, niestyszace oraz niedostyszace. Postuguja si¢ one
w kontaktach Zycia codziennego jezykami niewerbalnymi” [Staszczyk 2017,
61-71]. Ze wzgledu na to, ze stopienn ubytku stuchu nie ma charakteru ja-
kosciowego, cecha ta nie odnosi si¢ w sposéb jednoznaczny do funkcjo-
nowania danej osoby w spoleczenistwie [Sak 2012, 13]. W zwiazku z tym
precyzyjne zdefiniowanie poje¢ osoby gluchej, gluchoniemej, niestyszacej
i niedostyszacej jest trudne, a definicje w tym zakresie nie sg jednoznaczne.
Swiatowa Organizacja Zdrowia podaje, ze osoba gtucha cechuje sie ciezkim
lub glebokim ubytkiem stuchu w obu uszach, styszy jedynie bardzo glosne
dzwieki lub wcale ich nie styszy’. Z kolei osoba gluchoniewidomg jest ta
»0s0ba, u ktdrej wystepuje jednoczesnie uszkodzenie stuchu i wzroku co po-
woduje, zZe napotyka ona specyficzne trudno$ci w codziennym funkcjonowa-

3 World Report on Hearing, World Health Organization 2021, s. 36 (ttumaczenie wlasne).



niu, szczegolnie w komunikowaniu sie, dostepie do informacji i przemiesz-
czaniu si¢. Wspotwystepowanie dysfunkeji obu tych zmystéw uniemozliwia
lub ogranicza kompensowanie uszkodzenia jednego z nich przez drugi i po-
woduje, ze skutki uszkodzenia stuchu i uszkodzenia wzroku wzajemnie si¢
poteguja — nie sg wiec tym samym, co suma ograniczen wynikajacych z kaz-
dego z nich oddzielnie. Do optymalnego funkcjonowania osoba taka wyma-
ga wsparcia ze strony otoczenia — poprzez odpowiednie ustugi, przystosowa-
nie $rodowiska zewnetrznego oraz udostepnienie sprzetu rehabilitacyjnego
i adekwatnych technologii™. Za osobe niestyszaca nalezy uzna¢ osobe z gle-
bokim uszkodzeniem stuchu (najczesciej powyzej 90 dB), u ktdrej ubytek
stuchu uniemozliwia odbiér mowy droga stuchows i naturalny rozwo6j mowy
ustnej. Okreslenie to odnosi si¢ réwniez do oséb ze znacznym i glebokim
stopniem uszkodzenia stuchu [Zajadacz 2012, 39]. Natomiast osoba niedo-
styszaca, czyli majaca wade stuchu, ale w odbiorze informacji przekazywa-
nych droga ustng, preferuje kanat stuchowy. Te osoby wykorzystuja wzrok
i percepcje wibracji tylko pomocniczo. Mowa rozwija si¢ u nich spontanicz-
nie, cho¢ z istotnymi opdznieniami [Krakowiak 2003, 36].

Jak wida¢, biorgc pod uwage przedstawione wyliczenie, grupa osob
uprawnionych nie ma charakteru jednolitego, poniewaz w jej sktad wcho-
dza osoby majace rézny stopien uszkodzenia narzadu stuchu i do sposobu
komunikowania si¢ z nimi nalezy podejs¢ w sposob indywidualny
z uwzglednieniem ich potrzeb.

Osoby nalezace do grupy spotecznej Gluchych [Baczyk 2024, 165-75]
postuguja si¢ jezykiem migowym, ktdry nie jest tworem jednorodnym
i okresla si¢ go jako zbior idiolektow (jezykéw indywidualnych) oraz ko-
dow tworzonych przez rézne grupy, ktéry stopniowo sie unifikuje. Zjawisko
to nalezy okresli¢ jako proces, ktory caly czas trwa i podlega ewolucji. Nie
mozna tez jednoznacznie wskaza¢ grup spolecznych postugujacych sig¢ jed-
nolitym jezykiem migowym. Z kolei znaki migowe uzywane sg w rézny
sposob w réznych srodowiskach i w zwigzku z tym mozna wyr6zni¢ naste-
pujace $rodki komunikacji migowej: a) migi rodzinne, czyli zbiory znakéw
gestowo-mimicznych tworzone spontanicznie w srodowiskach rodzinnych
i matych grupach skupiajacych dzieci z uszkodzonym stuchem pochodzace

4 Par. 5 ust. 1 Statutu Towarzystwa Pomocy Gluchoniemym, https://wielkopolskietpg.wordpress.
com/wp-content/uploads/2012/03/statut-towarzystwa-pomocy-gc582uchoniewidomych-
tpg_2-marca-2013.pdf [dostep: 07.07.2026].
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z rodzin styszacych; niefonemowe, jednoklasowe, nietworzace zdan; b) na-
turalny jezyk migowy, nazywany takze starym lub klasycznym jezykiem
migowym, tradycyjnie uzywany w $rodowiskach skupiajacych duzg liczbe
niestyszacych, czyli dwuklasowy, niefonemowy system, ktéry posiada wta-
sng gramatyke; mozna zaobserwowa¢ odmiany regionalne i srodowiskowe
tego jezyka. Swiadome kultywowanie i unifikacja jezyka migowego zmie-
rzajg do stworzenia wzglednie jednolitego systemu, ktérego mogtaby uzy-
waé grupa wyksztalconych oséb niestyszacych w Polsce [Krakowiak 2011,
94-95]. Wskaza¢ nalezy, Ze na potrzeby ustawy o jezyku migowym, usta-
wodawca w art. 3 ust. 2 wprowadzil definicje legalng polskiego jezyka mi-
gowego (PJM) wskazujac, ze jest to naturalny wizualno-przestrzenny jezyk
komunikowania si¢ os6b uprawnionych; c) polski system jezykowo-mi-
gowy (SJM), czyli opracowane do celéw dydaktycznych sztuczne polacze-
nie jezyka polskiego i tzw. jezyka miganego, czyli towarzyszacych mowie
wybranych migéw uzupelnianych alfabetem palcowym [tamze]. Zgodnie
z definicjg ustawowa wskazang w art. 3 ust. 3 ustawy o jezyku migowym,
system ten nalezy rozumie¢ jako podstawowy $rodek komunikowania si¢
0s0b uprawnionych, w ktérym znaki migowe wspieraja wypowiedz dzwie-
kowo-artykulacyjng; d) migi mieszane, jezykowe i niejezykowe, uzywane
spontanicznie przez uczniéw w szkolach specjalnych [tamze].

2. Zakres uprawnien osoby uprawnionej

W ustawie o jezyku migowym w sposob bardzo wyrazny zaznaczono,
ze osoba uprawniona ma prawo do swobodnego korzystania z wybranej
przez siebie formy komunikowania sig, a jezeli nie posiada pelnej zdolnosci
do czynnosci prawnych, ma prawo wspétdecydowania wraz z rodzicami lub
opiekunami prawnymi o wybranej formie komunikowania si¢ dostosowa-
nej do jej mozliwodci. Przede wszystkim, zgodnie z art. 7 ustawy o jezyku
migowym osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby
przybranej w kontaktach ze wszystkimi podmiotami zobowigzanymi. Prawo
to moze by¢ ograniczone wylacznie na podstawie zasad okreslonych w prze-
pisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych’.
Osobg przybrang jest osoba, ktéra ukonczyta 16 lat i zostala wybrana przez
osobe uprawniong w celu ulatwienia porozumienia z osobg uprawniong

> Dz. U. 2 2025 1., poz. 1209.



i udzielenia jej pomocy w zalatwieniu spraw przed organami administra-
cji publicznej, w jednostkach systemu, podmiotach leczniczych, jednost-
kach Policji, Panistwowej Strazy Pozarnej i strazy gminnych oraz jednost-
kach ochotniczych dziatajacych w tych obszarach. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze osoby przybrane nie musza przedstawia¢ dokumentéw potwierdzajacych
znajomos¢ polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-migowego lub
innych sposobéw komunikowania si¢ 0séb gluchoniewidomych (SKOGN).
Nalezy wiec stwierdzi¢, ze podobnie jak w postgpowaniu administracyjnym
w przypadku pelnomocnika, tak w przypadku osoby przybranej nie wy-
maga si¢ zadnych kwalifikacji ani doswiadczenia zawodowego zwigzanego
z postugiwaniem si¢ jedng ze wskazanych form komunikacji. Wystarczajace
jest obdarzenie danej osoby zaufaniem [Majchrzak 2013, 62], ktére stanowi
podstawe dopuszczenia osoby przybranej do udzialu w czynnosciach doty-
czacych uprawnionego. Potwierdzenie tego faktu stanowi tre$¢ przepisu art.
7 ust. 3 ustawy o jezyku migowym, zgodnie z ktérym w przypadku sko-
rzystania przez osoby uprawnione z prawa do pomocy osoby przybranej,
podmioty zobowigzane nie moga wymaga¢ przedstawienia dokumentéw
potwierdzajacych znajomos¢ PJM, SJM lub SKOGN.

Osoby uprawnione, zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy, maja réwniez pra-
wo do korzystania z ustugi pozwalajacej na komunikowanie si¢ i nalezy
tu wskaza¢: korzystanie z poczty elektronicznej, przesylanie wiadomosci
tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub komu-
nikatoréow internetowych, komunikacje audiowizualng, w tym z wykorzy-
staniem komunikatoréw internetowych, przesylanie fakséw oraz strony in-
ternetowe spelniajace standardy dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych.
Ponadto, jak wskazano w ust. 2 tego przepisu, uprawnienie dotyczy row-
niez zapewnienia przez organ administracji publicznej bezplatnych ustug
tlumacza PJM, SJM i SKOGN. Tlumacz moze by¢ podmiotem zewnetrz-
nym, a takze pracownikiem organu administracji publicznej postuguja-
cym sie wskazanymi metodami komunikacji. Nalezy przy tym zaznaczy¢,
ze uprawniony nie musi ponosi¢ kosztéw z tym zwigzanych o ile jest osoba
niepelnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o reha-
bilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu o0sob niepetnosprawnych®.
Jako ostatnie z uprawnien wskazanych w art. 5 ustawodawca wymienia

6 Dz. U. z 2026 1., poz. 884 [dalej: ustawa o rehabilitacji zawodowej i spoleczne;j].



dofinansowania. Zgodnie z trescig art. 18 ustawy, zaréwno osoby uprawnio-
ne jak i czlonkowie ich rodzin moga korzysta¢ z wybranej przez siebie for-
my szkolenia PJM, SJM, SKOGN lub ttumacza-przewodnika. Z kolei upraw-
nieni maja mozliwo$¢ skorzystania z wybranej przez siebie formy szkolenia
z jezyka polskiego. Koszt szkolenia moze zosta¢ dofinansowany ze $rodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych a wysoko$¢
dofinansowania nie moze by¢ wyzsza niz 20% przecigtnego wynagrodze-
nia. Kolejnym uprawnieniem jest obowigzek udostepnienia przez organ
administracji publicznej dokumentéw niezbednych do zalatwienia sprawy,
w formie dostepnej dla 0osdb uprawnionych, na ich wniosek. Za odpowied-
nig forme¢ udostgpniania dokumentéw nalezy uzna¢ dostep do formularzy,
wnioskéw i instrukcji w systemie Braillea, mozliwych do wypelniania elek-
tronicznie lub przy pomocy drugiej osoby, z dopuszczalno$cia opatrywania
wypelnionych formularzy i wnioskéw podpisem elektronicznym. Wniesiony
przez osobe uprawniong formularz w takiej wlasnie formie staje si¢ wow-
czas sktadnikiem akt sprawy administracyjnej [Laszczyca 2014].

3. Podmioty zobowiazane

Poza scharakteryzowaniem grupy podmiotéw uprawnionych ustawo-
dawca wskazuje tez, ktore podmioty sa zobowigzane do realizacji postano-
wien ustawy o jezyku migowym. Zgodnie z trescig art. 6 ustawy o jezyku
migowym do tej grupy zalicza si¢: organy administracji publicznej, jed-
nostki systemu, podmioty lecznicze, jednostki Policji, Panstwowej Strazy
Pozarnej i straze gminne oraz jednostki ochotnicze dzialajace w tych
obszarach.

Pod pojeciem organu administracji publicznej nalezy rozumie¢ prawnie
wyodrebniong cze¢s¢ aparatu administracyjnego, ktéra w ramach przyzna-
nych jej kompetencji jest upowazniona do stosowania okreslonych $rod-
koéw prawnych. W ramach tej grupy nalezy wyrdzni¢ organy administracji
panstwowej (rzadowej), samorzadowej oraz inne podmioty, ktérym powie-
rzono zadania z zakresu administracji [Ura 2024, 69-70]. Nalezy jednak
wskazaé, ze zgodnie z art. 3 ust. 6 ustawy o jezyku migowym w celu zro-
zumienia tego okreslenia nalezy si¢ odnies$¢ do art. 5§ 2 ust 3 k.p.a., gdzie
zdefiniowano organ administracji publicznej wskazujac, ze rozumie sig¢
przez to ministrow, centralne organy administracji rzadowej, wojewoddow,



dziatajace w ich lub we wlasnym imieniu inne terenowe organy administra-
cji rzadowej (zespolonej i niezespolonej), organy jednostek samorzadu te-
rytorialnego oraz organy i podmioty wymienione w art. 1 pkt 2 k.p.a. (inne
organy panstwowe oraz inne podmioty, gdy sa one powolane z mocy prawa
lub na podstawie porozumien do zalatwiania spraw indywidualnych roz-
strzyganych w drodze decyzji administracyjnych albo zalatwianych milcza-
co). Kolejnymi podmiotami zobowigzanymi sg jednostki systemu i zgodnie
z art. 3 ust. 7 ustawy o jezyku migowym, nalezy przez to rozumie¢ jednost-
ki systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego, o ktérych mowa w art.
32 ust. 1 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie
Medycznym’, czyli szpitalne oddzialy ratunkowe oraz zespoly ratownictwa
medycznego, w tym lotnicze zespoly ratownictwa medycznego oraz moto-
cyklowe jednostki ratunkowe, wchodzace w sktad podmiotu leczniczego
bedacego samodzielnym publicznym zakladem opieki zdrowotnej albo jed-
nostka budzetows, albo spotka kapitalowa, w ktérej co najmniej 51% udzia-
téw albo akcji nalezy do Skarbu Panstwa lub jednostki samorzadu teryto-
rialnego na ktérych $wiadczenia zawarto umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej. Podmiot leczniczy nalezy rozpatrywac w oparciu o art. 4
ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej® i do grupy
tej zaliczy¢: przedsigbiorcow w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 mar-
ca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow® we wszelkich formach przewidzianych
dla wykonywania dzialalnosci gospodarczej, samodzielne publiczne zakla-
dy opieki zdrowotnej, jednostki budzetowe, w tym panstwowe jednostki
budzetowe tworzone i nadzorowane przez Ministra Obrony Narodowej,
ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych, Ministra Sprawiedliwosci lub
Szefa Agencji Bezpieczenistwa Wewnetrznego, posiadajace w strukturze or-
ganizacyjnej ambulatorium, ambulatorium z izba chorych lub lekarza pod-
stawowej opieki zdrowotnej, pielegniarke podstawowej opieki zdrowotnej
lub polozng podstawowej opieki zdrowotnej, instytuty badawcze, fundacje
i stowarzyszenia, ktorych celem statutowym jest wykonywanie zadan w za-
kresie ochrony zdrowia i ktorych statut dopuszcza prowadzenie dziatalno-
$ci leczniczej, posiadajace osobowos¢ prawng jednostki organizacyjne sto-
warzyszen, osoby prawne i jednostki organizacyjne dzialajace na podstawie

7 Dz. U. z 2026 r., poz. 141.
8 Dz. U. z 2026 r., poz. 156 z pézn. zm.
9 Dz. U. z 2025 1., poz. 1480 z pézn. zm.



przepiséw o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej
Polskiej, o stosunku Panstwa do innych kosciotéw i zwigzkéw wyznanio-
wych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania oraz jednostki
wojskowe w zakresie, w jakim wykonuja dzialalno$¢ lecznicza. Ponadto
do podmiotéw zobowigzanych zaliczono jednostki Policji, ktéra zgodnie
z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji'’ jest umundurowa-
ng i uzbrojong formacja stuzaca spoteczenstwu i przeznaczona do ochro-
ny bezpieczenstwa ludzi oraz do utrzymywania bezpieczenstwa i porzadku
publicznego. W Policji, z uwagi na zakres i charakter wykonywanych za-
dan, zgodnie z art. 4 ustawy, wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje stuzb: kry-
minalng, $ledcza, spraw wewnetrznych, prewencyjng, kontrterrorystyczna,
zwalczania cyberprzestepczosci oraz wspomagajaca. Ponadto w sklad tej
formacji wchodza policja sadowa, Akademia Policji w Szczytnie, osrodki
szkolenia, szkoly policyjne oraz wyodrebnione oddzialy prewencji. Z kolei
za Panstwowg Straz Pozarng (PSP), zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 24 sierp-
nia 1991 r. o Parstwowej Strazy Pozarnej'' uznaje si¢ zawodowa, umun-
durowang i wyposazong w specjalistyczny sprzet formacje, przeznaczona
do walki z pozarami, klgskami zywiotlowymi i innymi miejscowymi zagro-
zeniami. Jednostkami organizacyjnymi PSP, zgodnie z trescig art. 8 ustawy,
s3: Komenda Glowna, komenda wojewodzka (w jej sktad moga wchodzi¢
osrodki szkolenia), komenda powiatowa (miejska) w ktorej sklad wchodza
jednostki ratowniczo-gasnicze (w ramach ich dzialalnosci moga by¢ wy-
odrebnione czasowe posterunki PSP), Akademia Pozarnicza oraz pozostate
szkoly, instytuty badawcze, Centralne Muzeum Pozarnictwa. Do podmio-
tow zobowiazanych zalicza si¢ réwniez straz gminng, ktéra na mocy art. 1
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych'* jest umundurowa-
ng formacjg przeznaczong do ochrony porzadku publicznego, pelniac przy
tym stuzebna role wobec spolecznosci lokalnej, wykonujac swe zadania
z poszanowaniem godnosci i praw obywateli. Podmiotami zobowigzanymi
sa réwniez ich jednostki ochotnicze.

Wskazaé nalezy, ze katalog podmiotéw zobowiazanych jest bardzo sze-
roki. Rozpatrujac jednak sytuacje osoby uprawnionej wynikajaca z ustawy

10 Dz. U. z 2025 r., poz. 636 z pdzn. zm.
1 Dz. U. z 2025 r., poz. 1312 z pdzn. zm.
12 Dz. U. z 2021 1., poz. 1763 z pdzn. zm.
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o0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie, ustalenia wy-
maga, jaki jest zakres obowigzkow poszczegdlnych podmiotéw, po to aby
w sposob prawidlowy zrealizowa¢ postanowienia tego aktu.

4. Organ administracji publicznej jako podmiot zobowiazany

Bioragc pod uwage wyliczenie uprawnien oséb uprawnionych, nalezy
wskaza¢, ze zapewnienie ich realizacji spoczywa na wszystkich podmiotach
zobowigzanych, jednak w réznym zakresie. Przede wszystkim koniecz-
ne jest zwrécenie uwagi na organy administracji publicznej, ktére sa zo-
bowigzane do przestrzegania standardéw wynikajacych z k.p.a. Kluczowe
znaczenia odgrywa tutaj realizacja zasad: poglebiania zaufania do organéw
administracji publicznej (art. 8 k.p.a.), informowania stron (art. 9 k.p.a.),
czynnego udzialu strony w postepowaniu (art. 10 k.p.a.) oraz zasada prze-
konywania (art. 11 k.p.a.). Zasada poglebiania zaufania odnosi si¢ przede
wszystkim do sposobu prowadzenia postepowania przez organ admini-
stracji publicznej, ktéry ma zapewni¢ zaufanie jego uczestnikéw do wia-
dzy publicznej, kierujac sie zasadami proporcjonalnosci, bezstronnosci
i rownego traktowania. Ma to szczegélne znaczenie dla podmiotu upraw-
nionego, poniewaz z zasady tej wynika rowniez obowigzek réwnego trak-
towania wszystkich uczestnikow postepowania, w tym os6b majacych trud-
nosci w komunikowaniu sie, ktérych szczegélny status ma swoje podstawy
w ustawie o jezyku migowym. W zwiazku z tym z zasady tej ,wynika,
ze jesli charakter i zakres zagdania zawartego we wniosku strony budzi wat-
pliwosci, to organ administracji ma obowigzek wyjasni¢ rzeczywista wole
strony. W tym celu powinien zwrdci¢ si¢ do strony o zajecie jednoznacz-
nego stanowiska” [Wrébel 2026] i umozIliwi¢ jej dokonanie tego w zgodnej
z prawem, ale dogodnej dla niej formie, np. poprzez zapewnienie udziatu
w postepowaniu tlumacza. Zgodnie z zasada informowania stron, organy
administracji publicznej sa obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego in-
formowania stron o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktére moga
mie¢ wplyw na ustalenie ich praw i obowigzkéw bedacych przedmiotem
postepowania administracyjnego. Organy czuwaja nad tym, aby strony
i inne osoby uczestniczace w postepowaniu nie poniosty szkody z powo-
du nieznajomosci prawa, i w tym celu udzielaja im niezbednych wyjasnien
oraz wskazdwek. Wskazac nalezy, ze zasada ta w duzej mierze odnosi si¢
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do komunikacji ze stronami i uczestnikami postepowania, dlatego infor-
macja przekazywana przez organ powinna by¢ zrozumiala. ,Nalezyte”
informowanie to inaczej wlasciwe, stosowne, odpowiednie. Z kolei ,wy-
czerpujace” ma na celu wszechstronnos¢, doglebnos¢, szczegdtowosé, grun-
towno$¢ i doktadno$¢ [Laszczyca, Martysz i Matan 2010] w zakresie prze-
kazu, co jest mozliwe dzigki udzialowi thlumacza lub wykorzystaniu systemu
Braille’a, ktéry umozliwia samodzielne odczytywanie tekstu. Nastepnie
w art. 10 k.p.a. wskazano zasade czynnego udzialu strony w postepowaniu.
Zgodnie z tym przepisem organy administracji publicznej obowigzane sa
zapewni¢ stronom czynny udzial na kazdym etapie postepowania, poczaw-
szy od fazy wszczecia postepowania, poprzez faz¢ postepowania wyjasnia-
jacego, faze miedzy zakonczeniem postepowania wyjasniajacego a wyda-
niem decyzji oraz faz¢ wydawania decyzji [Wrobel 2023]. Zgodnie z trescig
tej zasady czynny udzial strony w postepowaniu jest zapewniony jedynie
wtedy, gdy rozumie ona przebieg postepowania i jest w stanie skutecznie
oraz zrozumiale przedstawia¢ swoje stanowisko. Ostatnig z zasad majacych
szczegolny wplyw na sytuacje osoby posiadajacej trudnosci w komuniko-
waniu si¢ jest ta wyrazona w art. 11 k.p.a., zwana zasada przekonywania.
Zgodnie z jej treScig organy administracji publicznej powinny wyjasniaé
stronom zasadno$¢ przestanek, ktérymi kieruja sie przy zalatwieniu spra-
wy, aby w ten sposob, w miare mozliwosci, doprowadzi¢ do wykonania
przez nie decyzji bez potrzeby stosowania §rodkéw przymusu. Stosowanie
tej zasady znajduje odzwierciedlenie w wielu elementach postepowania;
w uzasadnieniu decyzji, przy zawarciu ugody administracyjnej oraz w toku
prowadzonej rozprawy. Zasada ta powinna by¢ szczegélnie respektowa-
na w sytuacji, gdy organ administracji publicznej naklada na stron¢ obo-
wigzek lub odmawia jej przyznania uprawnienia. Strona powinna mieé
bowiem wiedz¢ na temat tego, czym organ kierowal si¢ przy wydawaniu
rozstrzygniecia, poniewaz pozwoli jej to odnies¢ sie do argumentacji or-
ganu (np. w odwotaniu) lub uzna¢ uzasadnienie za stuszne i nie zaskarzac
rozstrzygniecia [Ura i Kubas 2018, 654]. W zwiazku z tym wskazac nalezy,
ze przekonanie strony o zasadnosci decyzji administracyjnej jest niemozli-
we, jesli komunikacja jest nieskuteczna.

Biorgc pod uwage katalog podmiotéw zobowigzanych oraz ich obo-
wigzkéow wynikajacych z ustawy o jezyku migowym, nalezy podkreslic,
ze to na organach administracji publicznej, ktdre, stosujac przepisy prawa,
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rozstrzygaja o prawach i obowiazkach strony tegoz postepowania, spoczywa
znacznie wiecej obowigzkow niz na pozostalych podmiotach wymienionych
w ustawie o jezyku migowym. Sa one bowiem zobowigzane, tak jak inne
podmioty, do zapewnienia mozliwosci korzystania przez osoby uprawnione
z pomocy wybranego tlumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodni-
ka (art.10 ust. 1), ale tez do udostepnienia ustugi umozliwiajacej komuni-
kowanie si¢ (art. 9 ust. 1). W ramach tej ustugi miesci si¢: upowszechnianie
informacji o tej usludze w sposéb powszechnie przyjety, w szczegdlnosci
w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronach internetowych organu ad-
ministracji publicznej oraz w miejscach publicznie dostepnych w tym or-
ganie. (art. 9 ust. 3 i 4). Organ jest tez zobligowany do zapewnienia do-
stepu do $wiadczenia ustug ttumacza PJM, SJM i SKOGN, ktére moga by¢
realizowane réwniez przez pracownika organu administracji publicznej
postugujacego sie PJM lub SJM lub z wykorzystaniem srodkow wspieraja-
cych komunikacje. Swiadczenie to jest calkowicie bezplatne, ale tylko dla
osoby uprawnionej, tj. osoby niepelnosprawnej w rozumieniu ustawy o re-
habilitacji zawodowej i spolecznej. Zgodnie z art. 1 tejze ustawy osobami
niepelnosprawnymi sg osoby, ktérych niepelnosprawnos¢ zostata potwier-
dzona orzeczeniem: o zakwalifikowaniu przez organy orzekajace do jednego
z trzech stopni niepelnosprawnosci, tj. znacznego, umiarkowanego lub lek-
kiego, lub o calkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy, na podstawie
odrebnych przepiséw, lub o niepelnosprawnosci, wydanym przed ukoncze-
niem 16. roku zycia. W zwiagzku z tym nalezy podkresli¢, ze ustawodaw-
ca nie definiuje osoby uprawnionej przez pryzmat posiadania orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci, jednak aby moc bezptatnie korzysta¢ z ustu-
gi, o ktérej mowa, dokument ten jest niezbedny. Ponadto, zgodnie z trescig
art. 12 ustawy o jezyku migowym, osoba uprawniona - niepelnosprawna
— jest zobowiazana zglosi¢ chec¢ skorzystania ze $wiadczenia ze wskazaniem
wybranej metody komunikowania sie, do wiasciwego ze wzgledu na wia-
$ciwos¢ sprawy organu administracji publicznej, co najmniej na 3 dni ro-
bocze przed tym zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji naglych. Zgloszenie
powinno by¢ dokonane w formie okreslonej przez organ administracji pu-
blicznej, w sposéb dostepny dla oséb uprawnionych, ale ustawodawca nie
wskazuje szczegotowo, jakie elementy powinno zawieraé. Po dokonaniu
zgloszenia organ administracji publicznej jest zobowiazany do zapewnienia
obstugi osoby uprawnionej, w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig
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uzgodnionym, na zasadach okreslonych w ustawie, natomiast w przypadku
braku mozliwosci realizacji $wiadczenia zawiadamia wraz z uzasadnieniem
te osobe, wyznaczajac mozliwy termin realizacji $wiadczenia lub wskazujac
na inng forme realizacji uprawnien okreslonych w niniejszej ustawie.

Podsumowanie

Analiza przepisow ustawy o jezyku migowym pozwala stwierdzic,
ze znaczenie uprawnien wynikajacych z treéci tego aktu dla realizacji pra-
wa do sadu i prawa do dobrej administracji ma niezwykle istotne znaczenie
w celu urzeczywistnienia zasad wskazanych w niniejszym artykule a wyni-
kajacych z k.p.a. Podkreslenia wymaga, ze postanowienia ustawy o jezyku
migowym w gléwnej mierze maja na celu zwigkszenie standardéw dostep-
nosci dla oséb uprawnionych i w gléwnej mierze odnosza si¢ do organéow
administracji publicznej, poniewaz to wlasnie te podmioty sa zobowigza-
ne do rozstrzygania w drodze decyzji spraw indywidualnych. Pomimo
ze ustawodawca odnosi sie¢ do obowiazkéw spoczywajacych na podmiotach
zobowigzanych, to jedynie organ administracji publicznej ma za zadanie
zapewni¢ bezplatne ustugi ttumacza PJM, SJM i SKOGN po wczesniejszym
poinformowaniu go o checi skorzystania z nich przez osobe uprawniong —
niepelnosprawng. Zatem wszystkie wymienione w ustawie podmioty maja
status ,,zobowigzanych’, ale ich zakres obowigzkéw roézni sig, co nie zawsze
pozostaje jasne dla podmiotéw uprawnionych. Ponadto, bioragc pod uwage
to, Ze ustawodawca nie wprowadza obowigzku zatrudniania ttumacza przez
podmiot zobowigzany, istnieje mozliwos$¢ doraznego korzystania z takich
ustug poprzez polaczenie online za pomoca dedykowanego do tego urza-
dzenia typu: np. tablet. Niestety, bioragc pod uwage malg dostepnos¢ ttuma-
czy jezyka migowego, realizacja tego obowigzku niekiedy moze okazaé si¢
trudna, a wrecz niemozliwa, co nie wynika z winy organu, ale z ograni-
czen w dostepnosci thumaczy oraz kosztow z tym zwigzanych. Podkresli¢
nalezy, ze obowigzujace przepisy odnosza si¢ do praw oséb uprawnionych
w kontekscie obowiazkow spoczywajacych na podmiotach zobowigzanych,
a zwlaszcza na organach administracji publicznej w zakresie zapewnienia
dostepnosci komunikacyjnej w postegpowaniu administracyjnym. Niezbedne
s3 jednak dalsze dzialania legislacyjne majace na celu zwigkszenie dostep-
nosci ustug tlumacza jezyka migowego, poniewaz ta dostepnos¢ wydaje si¢
nadal ograniczona.
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