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Zasada pogtebiania zaufania obywateli
czynnikiem wplywajacym na przestrzeganie
prawa administracyjnego

Streszczenie

Celem artykutu jest nadwietlenie zalezno$ci pomiedzy sposobem pro-
wadzenia postepowarn administracyjnych przez organy administracji pu-
blicznej i ich postrzeganiem przez uczestnikow tych postepowan a prze-
strzeganiem prawa administracyjnego przez obywateli. Zdaniem auto-
réow, budowanie przez organy administracji publicznej pozytywnego wize-
runku i prowadzenie postepowania administracyjnego w sposéb pogte-
biajgcy zaufanie obywateli do organéw administracji publicznej moze
przektadac sie na zwiekszone poczucie praworzgdno$ci, a zarazem kre-
owac pozytywny wizerunek administracji publicznej.

Stowa kluczowe

Postepowanie administracyjne, kodeks postepowania administracyjnego,
zasady ogolne prawa, zasady ogdlne postepowania administracyjnego.

1. Wstep

W pismiennictwie trafnie zwraca sie uwage na role socjalizacji i wy-
chowania oraz kontroli spotecznej w procesie ksztattowania tozsamosci
jednostki i jej stosunku do przestrzegania norm prawnych®. Stosunek
spoteczenstwa do obowigzujgcych norm przedkiada sie posrednio na
stosunek obywateli do panstwa i organéw administracji publicznej. Za-
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chodzace w prawie, a zarazem w strukturze spoteczenstwa zmiany oraz
wzrastajgca Swiadomos¢ prawna spoteczenstwa, wptywajg na zakres
indywidualnych doswiadczehn obywateli zwigzanych z funkcjonowaniem
organdw administracji publicznej, a co za tym idzie catego panstwa®.

Nie bez znaczenia dla procesu ksztattowania tozsamosci prawnej
obywateli pozostaje postrzeganie organdéw administracji publicznej. To,
w jaki sposob organy te prowadza postepowanie administracyjne, moze
wptywacé na doswiadczenia jednostki i kreowa¢ w niej poczucie prawo-
rzadnosci. W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze w pisSmiennictwie traf-
nie przyjmuje sie, ze ,przecietny obywatel, pozbawiony pogtebionej wie-
dzy o panstwie, prawie i jego zasadach, swojg opinie o sprawach pu-
blicznych ksztattuje m.in. na podstawie wiasnych doswiadczen™.

Artykut zmierza do odpowiedzi na pytanie, czy — a jezeli tak — to w jaki
sposob prowadzenie przez organy administracji publicznej postepowania
administracyjnego wptywa na postrzeganie organdéw administracji pu-
blicznej przez spoteczenstwo, a takze jakie sg lezgce po stronie organu
administracji publicznej czynniki warunkujgce przestrzeganie prawa ad-
ministracyjnego przez obywateli. Podstawowym celem badawczym jest
wykazanie, ze sposob prowadzenia przez organy administracji publicznej
postepowania administracyjnego stanowi czynnik wptywajacy na prze-
strzeganie prawa administracyjnego. W artykule postuzono si¢ metodg
dogmatyczno-prawng®. Metoda ta pozwolita na analize obowigzujgcych
przepisow prawa. Dazac do ustalenia znaczenia konkretnych przepisow
prawa i wynikajgcych z nich norm prawnych, analizowane przepisy pod-
dano wykfadni jezykowej, systemowej i celowosciowe;.

2. Normatywny nakaz prowadzenia postepowania administra-
cyjnego w sposoéb poglebiajagcy zaufanie obywateli do orga-
néw administracji publicznej

Rozwazania nad wptywem sposobu prowadzenia postepowania admi-
nistracyjnego przez organy administracji publicznej na spoteczenstwo na-
lezy rozpoczg¢ od wyjasnienia pojecia i roli ,zasad” w postepowaniu admi-

4J. Osiecka, Opinie o przestrzeganiu prawa w zyciu publicznym (w $wietle badan
sondazowych), Warszawa 1995, s. 1.

5A. Natecz, Zasada ochrony zaufania a stanowienie i stosowanie prawa admini-
stracyjnego, (w:) M. Kasinski, M. Stahl, K. Wlazlak (red.), Sprawiedliwos¢
i zaufanie do wiadz publicznych w prawie administracyjnym, Warszawa 2015, s. 173.

8 J. Pieter, Zarys metodologii pracy naukowej, Warszawa 1975, s. 25.
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nistracyjnym oraz wykfadni zasady prowadzenia postepowania w sposéb
pogtebiajacy zaufanie. Zaakcentowania jednak wymaga, ze zasady ogdine
postepowania administracyjnego w polskiej literaturze przedmiotu byty
wielokrotnie analizowane’. Pod pojeciem zasad prawa rozumie sie w pi-
$miennictwie ,wigzace prawnie normy, nalezace do danego systemu
prawnego, jednakze w jakim$ sensie nadrzedne w stosunku do innych
norm tego systemu, a przy tym takie, ktérym wyznacza sie w tym systemie
role szczegdlne, odmienne od rél wyznaczonych pozostatym normom tego
systemu™. Zasady ogdlne postepowania administracyjnego stanowig prze-
jaw przenikania sie norm prawnych z normami etyki i moralnosci dziatania
organdw administracji publicznej®. Jak z kolei trafnie wskazuje sie w orzecz-
nictwie, zasady ogdlne postepowania administracyjnego stanowig integral-
ng czes¢ przepisdw regulujgcych procedure administracyjng i sg dla orga-
now wigzgce na rowni z innymi przepisami tej procedury .

Nakaz prowadzenia postepowania w sposob pogtebiajacy zaufanie
urzeczywistnia zwigzek miedzy prawem a moralnoscig. Zaufanie stanowi
spoteczng wartosé, lezgcg ,u podstaw relacji spotecznych generujacych
dobro wspdlne™!". Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowa-
nia administracyjnego'? nie wyjasnia jednak, co nalezy rozumie¢ pod po-
jeciem ,zaufanie”, o ktérym mowa w art. 8 § 1 k.p.a. Implikuje to koniecz-
no$¢ odwotania sie do powszechnego rozumienia poddanego wykfadni
w niniejszym artykule pojecia ,zaufania”. Wedtug Uniwersalnego Stowni-
ka jezyka polskiego PWN, stowo ,zaufanie” ma kilka znaczen: Po pierw-
sze, wyraza przekonanie, ze jakiej$ osobie lub instytucji mozna ufa¢. Po
drugie, oznacza przekonanie, ze czyje$ stowa, informacje itp. sg praw-
dziwe. Wreszcie po trzecie, przekonanie, ze kto$ ma jakie$ umiejetnosci
i potrafi je odpowiednio wykorzysta¢'s.

7 Por. m.in. J. Wegner, Zasady ogoine, (w:) Z. Kmieciak, W. Chréscielew-
ski (red.), Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, Warszawa 2019,
s. 57-60; K. Ziemski, Zasady ogolne prawa administracyjnego, Poznan 1989.

8 S.Wronkowska, Z. Ziembinski, Zarys teorii prawa, Poznan 1997, s. 21.

9 Por. J. Starosciak, Zrédta prawa administracyjnego, (w:) J. Starosciak
(red.), System prawa administracyjnego, t. 1, Wroctaw 1977, s. 48.

0Wyrok WSA w Gdansku z dnia 15 maja 2024 r., sygn. |l SA/Gd 132/24, LEX nr
3715002, orzeczenie nieprawomocne.

J. Chmielewski, Jawno$¢ postepowania administracyjnego a zasada zaufania
do wtadz publicznych — kontekst spoteczny i normatywny, Przeglad Prawa Pu-
blicznego 2019, nr 7-8, s. 47.

2Dz. U. 22024 r., poz. 572; dalej: k.p.a.

'3 Stownik jezyka polskiego PWN, https:/sjp.pwn.pl/szukaj/zaufanie.html (dostep: 16
maja 2024 r.).
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Artykut 8 § 1 k.p.a. statuuje ogdlng zasade postepowania administra-
cyjnego, w mysl ktérej, organy administracji publicznej prowadzg poste-
powanie w sposob budzgcy zaufanie jego uczestnikéw do wiadzy pu-
blicznej, kierujgc sie zasadami proporcjonalnosci, bezstronnosci i rowne-
go traktowania. Zasada ta obowigzuje w Kodeksie postepowania admini-
stracyjnego od poczatku jego obowigzywania. Przepis ten wskazuje re-
zultat postepowania administracyjnego', a takze dyrektywy, ktére w za-
mierzeniu prawodawcy majg umozliwi¢ jego osiggniecie. Ustawg z dnia
7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania administra-
cyjnego oraz niektorych innych ustaw'®, zasade te uzupetniono o kierun-
kowe dyrektywy nakazujgce uwzglednia¢ w postepowaniu organu zasady
proporcjonalnosci, bezstronnosci i rownego traktowania. Zasada ta,
wzmacniajgc prawidtowe funkcjonowanie panstwa i spoteczng akcepta-
cje obywateli, petni istotng funkcje w zyciu spotecznym?é.

Zasada pogtebiania zaufania obywateli do wladzy publicznej wywo-
dzona jest z klauzuli demokratycznego panstwa prawnego (art. 2 Konsty-
tucji RP'")'8, W orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego podkresla sie,
ze ,zasada ochrony zaufania obywatela do panstwa i do prawa, okresla-
na takze jako zasada lojalnosci panstwa wobec obywatela, wyraza sie
w takim stanowieniu i stosowaniu prawa, by nie stawato si¢ ono swoistg
putapka dla obywatela i aby mdgt on uktada¢ swoje sprawy w zaufaniu, iz
nie naraza sie na prawne skutki, ktérych nie mégt przewidzie¢ w momen-
cie podejmowania decyzji i dziatan oraz w przekonaniu, iz jego dziatania
podejmowane zgodnie z obowigzujacym prawem bedg takze w przyszio-
$ci uznawane przez porzadek prawny”'®. Zdaniem Trybunatu Konstytu-
cyjnego, zasada ta ,opiera sie na pewnosci prawa, a wiec takim zespole
cech przystugujgcych prawu, ktére zapewniajg jednostce bezpieczen-
stwo prawne; umozliwiajg jej decydowanie o swoim postepowaniu
w oparciu o petng znajomos¢ przestanek dziatania organdéw panstwo-
wych oraz konsekwencji prawnych, jakie jej dziatania mogg pociggnac¢ za

“G.taszczyca, (w:) G. Laszczyca, C. Martysz, A. Matan, Kodeks poste-
powania administracyjnego. Komentarz, t. |, Warszawa 2007, s. 117.

5 Dz. U. poz. 935.

M. Kotulski, Sprawiedliwo$é¢ i zaufanie do organéw witadzy publicznej a jednoli-
tos$¢ orzecznictwa sgdowoadministracyjnego, (w:) M. KasiAski, M. Stahl,
K.Wlazlak (red.), Sprawiedliwos¢ i zaufanie do wtadz publicznych w prawie ad-
ministracyjnym, Warszawa 2015, s. 176.

7 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz.
483 z pézn. zm.).

8 Wyrok NSA z dnia 17 stycznia 2017 r., sygn. | OSK 663/15, LEX nr 2201918.

9 Wyrok TK z dnia 7 lutego 2001 r., sygn. K 27/00, OTK 2001, nr 2, poz. 29.
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soba. Jednostka winna mie¢ mozliwos¢ okreslenia zaréwno konsekwen-
Cji poszczegodlnych zachowan i zdarzen na gruncie obowigzujgcego
w danym momencie stanu prawnego, jak tez oczekiwa¢, ze prawodawca
nie zmieni ich w sposob arbitralny. Bezpieczenstwo prawne jednostki
zwigzane z pewnos$cig prawa umozliwia wiec przewidywalno$¢ dziatan
organow panstwa, a takze prognozowanie dziatan wtasnych (...)"%.

Z kolei w orzecznictwie sgdowoadministracyjnym, wyrazona w art. 8
§ 1 k.p.a. zasada prowadzenia postepowania administracyjnego w spo-
sOb pogtebiajgcy zaufanie obywateli do organéw administracji publicznej
L=uznawana jest za klamre, ktéra spina catos¢ ogolnych zasad postepo-
wania. Jest to zasada najszersza pod wzgledem zakresu. Mozna w niej
pomiesci¢ bogaty katalog zasad ogélnych. Niewatpliwie bowiem pogte-
bianiu zaufania obywateli do organéw panstwa stuzy podejmowanie
wszelkich dziatan niezbednych do dokladnego wyjasnienia stanu fak-
tycznego, uwzglednianie interesu spotecznego i stusznego interesu oby-
wateli, udzielanie nalezytej i wyczerpujacej informacji, zapewnienie stro-
nom czynnego udziatu na kazdym etapie postepowania, wyjasnianie za-
sadnosci przestanek, ktérymi organ kieruje sig przy zatatwianiu sprawy
czy szybko$¢ postepowania organu”'.

3. Kreowanie postaw wobec prawa przez organy administracji
publicznej

Postawy wobec prawa i stosujgcych to prawo organéw administracji
publicznej stanowig element $wiadomosci prawnej obywateli. Sposob,
w jaki organy administracji publicznej prowadzg postepowanie admini-
stracyjne, a tym samym ich odbiér przez spoteczenstwo, wptywa na kre-
owanie odpowiednich postaw wobec panstwa i stanowionego prawa.
Podkreslenia wymaga, ze zwrot ,postawy” jest pojeciem wieloznacznym,
wystepujacym w wielu dziedzinach nauki?2. W pismiennictwie pod poje-
ciem ,postawy wobec prawa” rozumie sie element Swiadomosci prawnej,
ksztattowany przez pryzmat znajomosci przez jednostke obowigzujgcego

20 Wyrok TK z dnia 14 czerwca 2000 r., sygn. P 3/00, OTK 2000, nr 5, poz. 138.

2'Wyrok NSA z dnia 26 wrzesnia 2012 r., sygn. | OSK 1094/11, LEX nr 1418157.
Por. takze wyrok NSA z dnia 3 wrzesnia 2013 r., sygn. Il OSK 862/12, LEX nr
1559923. Zob. takze S. Rozmaryn, O zasadach ogdinych kodeksu postepowa-
nia administracyjnego, Panstwo i Prawo 1961, nr 12, s. 903.

2A. Pienigzek, M. E. Stefaniuk, Socjologia prawa. Zarys wyktadu, Warszawa
2021, s. 234.
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systemu prawnego i jego ocene?. W konsekwencji w badaniach nad so-
cjologig prawa trafnie postawe jednostki wobec prawa postrzega sie
przez pryzmat komponentu poznawczego determinujgcego istnienie po-
stawy wobec prawa od istnienia w swiadomosci jednostki wyobrazen na
temat prawa i funkcjonowania panstwa?*. Znajomos¢ prawa przez jed-
nostke i ocena jego funkcjonowania stanowi element poznawczy ksztat-
tujacy postawe jednostki wobec prawa. Postawa ta wyraza sie przez da-
ne zachowanie sie jednostki miedzy innymi w kontaktach z organami
administracji publicznej.

Powyzsze rozwazania, koncentrujgce sie wokot postaw prawa jako
elementu $wiadomosci prawnej, nie mogg abstrahowa¢ od faktu, ze
obywatel jako strona postgpowania administracyjnego jest istotg spo-
teczng. Co za tym idzie, sposéb funkcjonowania jednostki w spoteczen-
stwie oraz jej stosunek do prawa administracyjnego i stosujgcych to pra-
wo organow administracji publicznej determinowany jest silnym wptywem
tych organdéw na ich postrzeganie przez jednostke. Uzna¢ nalezy, ze na
ksztaltowanie sie postaw wobec prawa wplyw majg osobiste doswiad-
czenia jednostki, wynikajgce z dotychczasowych kontaktéw z organami
administracji publicznej. Sposdb, w jaki organy administracji publicznej
prowadzg postepowanie administracyjne, wptywa na postrzeganie orga-
néw administracji publicznej przez spoteczenstwo.

Sam proces ksztattowania sie postaw jednostek wzgledem prawa
i organow administracji publicznej pozostaje w Scistym zwigzku z proce-
sem dziatania prawa, na ktoére sktadajg sie miedzy innymi nie tylko obo-
wigzujgce przepisy prawne, lecz takze kontekst spoteczny, polityczny,
ekonomiczny, czy wrecz nawet psychologiczny oraz stosowania prawa
przez organy administracji publicznej. Organy wtadzy publicznej stojg na
strazy praworzgdnosci w mysl zasady legalizmu wyrazonej w art. 7 k.p.a.
Prezentujgc swym dziataniem postawe legalistyczng, wzmacniajg dziata-
nie norm prawnych dzigki tendencjom do przestrzegania prawa. Przyje-
cie legalistycznej postawy wzgledem prawa moze ograniczac ilos¢ nie-
pozadanych, patologicznych zjawisk tamania i obchodzenia prawa. Tym
samym postawy obywateli wobec prawa w sposob bezposredni wptywajg
na jego realizacje, a samo dziatanie prawa w panstwie jest czynnikiem
ksztattowania postaw obywateli wobec prawa. Reasumujgc, wskazac
nalezy, ze organy administracji publicznej winny dawaé spoteczenstwu

ZA.Pienigzek, M. E. Stefaniuk, Socjologia..., s. 236.

2A. Pienigzek, M. E. Stefaniuk, Socjologia..., s. 236. Tam tez blizej o typolo-
giach postaw wobec prawa, ktére mogg opiera¢ sie na doborze réznych kryteriow i
przyjmowac rozbiezng postac.
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szanse do dziatania i aktywnosci w poczuciu, ze podejmowane dziatania
sg w zgodzie z obowigzujgcym prawem. Nalezy zgodzi¢ sie z Naczelnym
Sadem Administracyjnym, ze tylko bowiem postepowanie administracyj-
ne odpowiadajgce wymogom praworzadnego i sprawiedliwego prowa-
dzenia postgpowania administracyjnego i wydana w tak prowadzonym
postepowaniu decyzja administracyjna, moga wzbudza¢ zaufanie obywa-
teli do organéw administracji publicznej. Brak zaufania obywateli do or-
ganow Panstwa jest z reguly skutkiem naruszenia prawa przez organy
panstwowe, zwtaszcza za$ niektorych wartosci w nim wyrazonych, jak
rownosé i sprawiedliwosé?.

Organy administracji publicznej prowadzac postepowanie administra-
cyjne, powinny kierowa¢ sig¢ zasadami ogéinymi tego postepowania. Po-
stepowania te powinny by¢ prowadzone w sposéb zgodny z prawem,
a zarazem sprawny, przejrzysty i zrozumiaty dla obywatela. Prowadzenie
postepowania w jawny i transparentny stanowi wyraz realizacji zasady
prowadzenia postepowania administracyjnego w sposob pogtebiajgcy
zaufanie obywateli do organéw administracji publicznej. Zasada ta spro-
wadza sie do prawidtowej organizacji organéw i podejmowania czynnosci
w sposob profesjonalny i obiektywny. Szybkie i sprawne procedowanie
i zakonczenie sprawy wydaniem odpowiedniego aktu ma fundamentalne
znaczenie dla pewnosci obrotu prawnego z jednej strony i zapewnienia
gwarangcji procesowych stronom postepowania — z drugiej. Stuzy réwniez
budowaniu pozytywnego wizerunku i zaufania do organéw wiadzy pu-
blicznej?®. Organy administracji publicznej przez sprawno$¢ postepowa-
nia i poprawnos$é podejmowanych czynnosci przekonujg o bezstronnosci
organéw administracji, a przez to w korzystny sposéb moga ksztattowac
Swiadomos¢ oraz kulture prawng obywateli?’. Jak trafnie akcentuje sie
w pismiennictwie ,naruszeniem zasady zaufania (tu w aspekcie skutko-
wym) jest tez zmiennos$¢ pogladéw prawnych wyrazonych w decyzjach
organéw administracji wydanych na tle takich samych stanéw faktycz-
nych w odniesieniu do tego samego adresata”?,

2 Wyrok NSA z dnia 7 kwietnia 2006 r., sygn. | OSK 690/05, LEX nr 211593.

2 Wyrok WSA w Szczecinie z dnia 9 wrzesnia 2021 r., sygn. || SAB/Sz 72/21, LEX
nr 3244120.

27 Por. wyrok NSA z dnia 21 lutego 2006 r., sygn. Il OSK 535/05, LEX nr 194858.

2. Jaskiewicz, O normatywnosci art. 8 k.p.a., (w:) M. Kasinski, M. Stahl,
K.Wlazlak (red.), Sprawiedliwo$¢ i zaufanie do wtadz publicznych w prawie ad-
ministracyjnym, Warszawa 2015, s. 429-430. Por. takze wyroki NSA z dnia 28
pazdziernika 2016 r., sygn. | OSK 1874/15, LEX nr 2177193; | OSK 3026/15, LEX
nr 2177208.
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Sam proces ksztattowania sie postaw jednostek wzgledem prawa
i organow administracji publicznej pozostaje w Scistym zwigzku z proce-
sem nie tylko stosowania prawa, lecz uprzednim wzgledem niego — pro-
cesem stanowienia prawa w kontekscie spotecznym, politycznym, czy
ekonomicznym. Nie bez znaczenia w kontekscie kreowania postaw wo-
bec prawa przez organy administracji publicznej jest sposob stanowienia
prawa, kitore nastepnie jest przez organy administracji publicznej stoso-
wane. Jak podkresla sie w orzecznictwie sgdowoadministracyjnym, ,nie-
frasobliwos¢ ustawodawcy przy formutowaniu przepiséw prawa powodu-
jaca, iz sg mozliwe ich rézne interpretacje i to te dokonywane przez sady
najwyzszych instancji nie powinna prowadzi¢ do ostabienia skutkow dzia-
tania zasady trwatosci decyzji poprzez niepewno$¢ co do ich bytu praw-
nego zwigzanej z mozliwoscig ich wyeliminowania z obrotu prawnego
w zaleznosci od zmieniajgcego sie sposobu interpretacji danego przepi-
su. Taka sytuacji bytaby nie do pogodzenia z zasadg pogtebiania zaufa-
nia obywateli do organow Panstwa”?®.

4, Podsumowanie

Zasada pogtebiania zaufania obywateli do wladzy publicznej stanowi
realizacje klauzuli demokratycznego panstwa prawnego, majgcg swe zré-
dto w art. 2 Konstytucji RP. Zasada ta doznaje realizacji w postepowaniach
administracyjnych prowadzonych przez organy administracji publicznej
w zgodzie z obowigzujgcym prawem. Sposéb, w jaki organy administracji
publicznej prowadzg postepowanie administracyjne, stanowi czynnik
wptywajgcy na przestrzeganie prawa administracyjnego. Wptywa zarazem
na postrzeganie organéw administracji publicznej przez spofeczenstwo.
Sprawne procedowanie i zakonczenie sprawy, pozwala na realizacje gwa-
rancji procesowych stron postepowania administracyjnego, a zarazem bu-
duje pozytywny wizerunek organéw administracji publiczne;.

Bibliografia

1. Chmielewski J., Jawno$¢ postepowania administracyjnego a zasada
zaufania do wiadz publicznych — kontekst spoteczny i normatywny,
Przeglad Prawa Publicznego 2019, nr 7-8.

29 Wyrok NSA z dnia 9 sierpnia 2006 r., sygn. | OSK 1290/05, LEX nr 275663.

Consilium
94 luridicum 3 (11), 2024



Zasada pogtebiania zaufania obywateli czynnikiem wplywajgcym...

2. Jaskiewicz J., O normatywnosci art. 8 k.p.a., (w:) M. Kasinski,
M. Stahl, K. WlazZlak (red.), Sprawiedliwos$¢ i zaufanie do wiadz pu-
blicznych w prawie administracyjnym, Warszawa 2015.

3. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
(Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pézn. zm.).

4. Kotulski M., Sprawiedliwos¢ i zaufanie do organéw wiadzy publicznej
a jednolitos¢ orzecznictwa sgdowoadministracyjnego, (w:) M. Kasin-
ski, M. Stahl, K. Wlazlak (red.), Sprawiedliwos¢ i zaufanie do wiadz
publicznych w prawie administracyjnym, Warszawa 2015.

5. kaszczyca G., (w:) G. Laszczyca, C. Martysz, A. Matan, Kodeks po-
stepowania administracyjnego. Komentarz, t. |, Warszawa 2007.

6. Natecz A., Zasada ochrony zaufania a stanowienie i stosowanie
prawa administracyjnego, (w:) M. Kasinski, M. Stahl, K. Wlazlak
(red.), Sprawiedliwo$¢ i zaufanie do wiadz publicznych w prawie ad-
ministracyjnym, Warszawa 2015.

7. Osiecka J., Opinie o przestrzeganiu prawa w zyciu publicznym
(w Swietle badan sondazowych), Warszawa 1995.

8. Pienigzek A., Stefaniuk M. E., Socjologia prawa. Zarys wyktadu,
Warszawa 2021.

9. Pieter J., Zarys metodologii pracy naukowej, Warszawa 1975.

10. Rozmaryn S., O zasadach ogdlnych kodeksu postepowania admini-
stracyjnego, Panstwo i Prawo 1961, nr 12.

11. Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/szukaj/zaufanie.html.

12. Staro$ciak J., Zrédta prawa administracyjnego, (w:) J. Staro$ciak
(red.), System prawa administracyjnego, t. 1, Wroctaw 1977.

13. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administra-
cyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572).

14. Ustawa z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy — Kodeks poste-
powania administracyjnego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
poz. 935).

15. Wegner J., Zasady ogolne, (w:) Z. Kmieciak, W. Chréscielewski
(red.), Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, War-
szawa 2019.

16. Wolski A., Tozsamos¢ lokalna jako motyw przestrzegania prawa,
Przeglad Prawa Publicznego 2015, nr 7-8.

17. Wronkowska S., Ziembinski Z., Zarys teorii prawa, Poznan 1997.

18. Ziemski K., Zasady ogodine prawa administracyjnego, Poznan 1989.

Consilium

luridicum 3 (11), 2024 95



J. Szczygiet, M. Szeremet

The principle of deepening citizens' trust
as a factor influencing compliance with
administrative law

Abstract

The aim of the article is to highlight the relationship between the man-
ner of conducting administrative proceedings by public administration
bodies, their perception by the participants of these proceedings, and
compliance with administrative law by citizens. According to the authors,
building a positive image by public administration bodies and conducting
administrative proceedings in a way that deepens citizens' trust in these
bodies may translate into an increased sense of the rule of law and, at
the same time, create a positive image of public administration.
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