JEZYKOZNAWSTWO nr 4(25)/2025 __ ISSN 2391-5137

https://doi.org/10.25312/j.10271

Agnieszka Swigtek () https://orcid.org/0000-0002-9215-2030
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie
e-mail: a.swiatek@uksw.edu.pl

Poprawnos¢ jezykowo-stylistyczna
artykutéw internetowych o tematyce
biznesowej

Linguistic and stylistic correctness of online
articles on business topics

Streszczenie

Przedmiotem opisu sg artykuly biznesowe dostepne w internecie. Analizie zostata poddana warto$¢ normatywna
i stylistyczna tych tekstow. Autorka przywotuje opini¢ Rady J¢zyka Polskiego na temat stanu jezyka w biznesie
i na podstawie oceny przywolanych artykuléw wysnuwa wniosek, ze opinia wydana w roku 2011 roku
w odniesieniu do analizowanych przez nig tekstow nadal jest aktualna.
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Abstract

This article examines business articles available on the Internet. The normative and stylistic value of these texts
is analysed. The author quotes the opinion of the Council for the Polish Language on the state of the language
in business and, based on the evaluation of the cited articles, draws the conclusion that the opinion issued in
2011 is still valid.
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Wstep

Trzecie Sprawozdanie ze stanu ochrony jezyka polskiego, opracowane przez Rade Jezyka
Polskiego, dotyczylo migdzy innymi obszaru uzywania jezyka, jakim jest Srodowisko biz-
nesowe. Ocenie poddane zostaty te sfery ludzkiej dziatalnosci, ktore sg wazne ze wzgledu
na wpltyw, jaki wywieraja na ksztaltowanie i przyswajanie wspotczesnej polszczyzny,
a takg dziedzing jest niewatpliwie biznes. W sprawozdaniu, o ktorym mowa, czytamy
mig¢dzy innymi:

Jezyk w biznesie (to lepszy termin niz ,,j¢zyk biznesu”, gdyz trudno mowic o takiej

jednolitej odmianie polszczyzny), cho¢ petni w nim wiele funkeji (jest uzywany m.in.

w celach marketingowych, informacyjnych, negocjacyjnych, do budowania relacji

wewnatrzwspolnotowej), nie jest postrzegany przez tworcow tekstow z tego zakresu,

a takze przez decydentow biznesowych jako warto$¢ sama w sobie, wartos$c¢, ktorg na-

lezy kultywowac, lecz — co najwyzej — jako warto$¢ instrumentalna: narzgdzie przeka-

zywania okreslonych tresci (Sprawozdanie ze stanu ochrony jezyka polskiego w latach
2008-2009, 2011: 1).

W dalszej czgséci sprawozdania pokazano przyktady tekstow biznesowych (niemozli-
wych do zrozumienia) thumaczonych na jezyk polski prawdopodobnie przez translator!.
Nastepnie poinformowano o wielu przejawach ignorowania poprawno$ci jezykowe;j
w tekstach biznesowych. Dowodem tego, ze Srodowisko biznesowe nie przywigzuje wagi
do jezyka jako warto$ci i nie widzi zwiazku migdzy sprawnoscia jezykowa pracownikow
a osigganiem roznych celow postawionych przez firme, jest wedtug RJP to, Zze na oficjalng
ankiete dotyczaca znaczenia jezyka polskiego w dziatalnos$ci biznesowej oraz dziatan po-
dejmowanych przez firmy w celu ochrony jezyka polskiego i ksztattowania §wiadomosci
i kompetencji jezykowej wsérod swoich pracownikow, wystang przez jezykoznawcow
do ponad 500 firm réznej wielko$ci, odpowiedziato zaledwie 5 z nich, czyli 1%. Sprawoz-
danie, o ktorym mowa, ukazato si¢ w roku 2011. Warto podkresli¢, ze jezyk w biznesie
to jezyk, ktorym postuguje si¢ niemata liczba Polakow. Dzieje sie tak dlatego, ze biznes
stat si¢ wazng czeScig zycia wspotczesnego czlowieka. Trafnie ujat to Piotr Sztompka:

Wystarczy wyj$¢ na ulicg nowoczesnego miasta i zastanowi¢ si¢, co ludzie robig naj-
czgseiej. Nie ulega watpliwosci, ze dwie rzeczy: pracuja i kupujg. Po drodze jeszcze
zachodza do bank6w, biur maklerskich, kantorow. Wigkszo$¢ ich zycia uptywa w kre-
gu ekonomii — na produkeji i konsumpcji. Watkiem gtownym — przedmiotem aspiracji,
tematem konwersacji, obiektem interakcji transakcji — sg towary i pienigdze. Oczywi-
$cie nie byto tak zawsze. W spoleczefistwach tradycyjnych dominowaty inne watki:
zycie rodzinne, zycie religijne, zycie wojownicze czy rycerskie. Tak mocny akcent
na ekonomig¢ jest niewatpliwg osobliwoscig spoteczenstwa nowoczesnego (Sztompka,
2003: 564).

Magdalena Smolen-Wawrzusiszyn szeroko opisuje krolujacy w naszym spoteczen-
stwie konsumpcjonizm. Wedtug autorki zjawisko to zmienia takze relacje interpersonalne

! Dzigkuje za twdj zakupi¢ ten URC20-F15DL powszechny zdalne sterowanie. Ono ma 8 kierowa¢ pomyst
guziki rezygnowa¢ LCD tecza irysy twarzy ten najwigkszy podczerwony kod biblioteka pod katem Europejski
sprzedac” (Sprawozdanie ze stanu ochrony jezyka polskiego w latach 2008—-2009, 2011: 2).
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i grupowe, w ktorych ,,towarocentryzm” stat si¢ najwazniejszym punktem odniesienia
(Smolen-Wawrzusiszyn, 2018: 53). Kazimierz Ozog pisat o skutkach konsumpcjonizmu,
ktéry sprawia, ze przedmioty wyznaczajg nowa hierarchi¢ miedzy ludzmi: ,,Posiadana
przez cztowieka rzecz staje si¢ znakiem osoby i — paradoksalnie — goruje nad nia, wy-
znaczajac jej miejsce w grupie [...]. Kultura konsumpcyjna kieruje si¢ zasada im wiecej
konsumujesz, tym bardziej jestes” (0zo6g, 2008: 61). Nakreslony styl zycia wigze si¢
ze zmiang jezyka, ktory t¢ nowoczesng rzeczywisto$¢ opisuje 1 ktory stuzy temu, by o niej
rozmawia¢. Marek Kochan stwierdzit, ze

jezyk biznesu wywiera wielki wptyw na polszczyzng i na umysty Polakow. Ludzie biz-
nesu czgsto wypowiadajg si¢ w mediach, sg czgsto pozytywnymi bohaterami §rodkow
masowego przekazu, mowia z pozycji autorytetu, wcielajac si¢ w role bezstronnego
i fachowego arbitra, ktory ma narzuci¢ wlasciwa, najbardziej adekwatng perspektywe
postrzegania $wiata. Ich sposéb mowienia i zakodowany w nim sposob postrzegania
rzeczywisto$ci moze by¢ przez wiele osob odbierany jako wzor do naladowania (Ko-
chan, 2010: 172-173).

Kolejnym z dowodow na to, Ze tematy biznesowe interesujg dzi$ niemal kazdego
Z nas, jest umieszczona na gtéwnych stronach Onetu i Wirtualnej Polski — popularnych
portali internetowych — zaktadka o nazwie biznes, wspierana przez portal Business Insider
(Onet.pl) i Money.pl (wp.pl), ktora odsyta nas do tematdéw typu: Watpliwosci ws. rzgdo-
wego rejestru umow. Bedg zmiany w ustawie, Kryzys Tesli. Najgorszy taki rok od trzech
lat, Komunia w Niemczech. Nie uwierzysz, ile goscie wkiadajq do koperty, Prezes NBP
ostabit notowania ztotego i bankow, Rekord sprzedazy aut z Chin w Polsce.

Celem artykutu jest charakterystyka tekstow o tematyce biznesowej (dostgpnych
migdzy innymi na stronach internetowych Business Insider, Money.pl, Bankier.pl) pod
katem ich poprawnosci jezykowej. Na podstawie wynikéw badan stwierdze, czy opinia
Rady Jezyka Polskiego na temat stanu jezyka w biznesie jest po kilkunastu latach od jej
opublikowania wciaz aktualna.

Artykuly, z ktorych pochodzg wypowiedzi przytoczone w analitycznej cze$ci mojego
tekstu, podejmuja tematy dotyczace szeroko pojetego biznesu, to znaczy tego, co w naszym
zyciu wigze si¢ z pienigdzmi — od codziennych zakupow, kredytow, po wojne w Ukrainie
czy inwestycje panstwowe. Treéci tych szukalam na réznych stronach internetowych.
W wiekszosci postuguje si¢ przyktadami z portalu businessinsider.pl, ale tez z wielu innych
podobnych stron, o czym za kazdym razem informuj¢ odbiorcg (po przytoczonym zdaniu
podaj¢ zrodlo). W pracy cytuje zazwyczaj jedno zdanie z bledem badz z interesujacym
mnie wyrazem, a jesli jest taka potrzeba, korzystam z dtuzszego przyktadu (na przyktad
przy wskazaniu btedu stylistycznego, ktéry polega na nieuzasadnionym powtorzeniu
wyrazu).

Jezyk polski w biznesie jako profesjolekt

W 1996 roku ukazat si¢ artykut Romualda Cudaka i Jolanty Tambor pt. Czy istnieje polski
Jezyk biznesu?. Wedtug autorow jest to jezyk uzywany w praktyce biznesu, a realizuje si¢
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przede wszystkim w pisanej odmianie polszczyzny (w umowach, instrukcjach, pismach
urzedowych, formularzach, korespondencji, zamowieniach, zapytaniach ofertowych,
ofertach, fakturach, planach biznesowych, marketingowych itd.). W przywolanym wyzej
sprawozdaniu RJP zwrocita uwage, ze lepiej uzywac okreslenia jezyk w biznesie niz jezyk
biznesu. W literaturze spotykamy takze nazwe jezyk specjalistyczny dla potrzeb bizneso-
wych, co odpowiada teorii, zgodnie z ktora:

Jezyki specjalistyczne nie s w lingwistycznym znaczeniu wyrazu jezyk petnymi jezy-

kami — Zaden z nich nie jest ani j¢zykiem kompletnym, ani samodzielnym; kazdy jest

$cisle zwigzany z jakims$ jezykiem ogélnym czy podstawowym. W wigkszej czesci je-

zyki specjalistyczne sg tworami wzglgdem tych ostatnich komplementarnymi — uzupet-

niajacymi je. Kazdy konkretny jezyk specjalistyczny jest pewnym korelatem jakiego§

jezyka podstawowego (ogdlnego) (Grucza, 2008: 12).

Wilkon, méwigce o jezyku specjalistycznym, postuguje si¢ terminem profesjolekt,
w ktorego opisie ktadzie nacisk na potoczno$é¢ i stownictwo specjalne jako elementy
wyrozniajace t¢ odmiang jezyka.
Zwro6¢my uwage, iz odmianki fachowe realizuja si¢ we wszystkich odmianach polsz-
czyzny, a wigkszo$¢ z nich wyodrebnia si¢ tylko przez SLOWNICTWO SPECJALNE
(terminy, nomenklature, nazwy wilasne), ktorymi powinny si¢ raczej zaja¢ leksykolodzy
i autorzy stownikéw. Mozna by wszystkie te odmiany i odmianki okresli¢ terminem ,,pro-
fesjolekty”. Profesjolekt to: jezyk potoczny + stownictwo zawodowe (Wilkon, 2000: 92).

Beata Jarosz zauwaza dwie perspektywy, w ktérych ujmowane sg odmiany jezyka
zwigzane z wykonywanym zawodem. W pierwszym przypadku jezyk ten jest postrze-
gany jako autonomiczny wzgledem socjolektow, w drugim za$ jezyki specjalistyczne
traktuje si¢ jako rodzaj socjolektu. Autorka stwierdza jednak, Ze ,,wspdlczeénie [...]
raczej powszechnie traktuje si¢ profesjolekt jako typ socjolektu, zasadnie argumentujac,
ze zarOwno wspolnoty rowiesnicze oraz kontestujace, jak 1 zespoty osdéb wykonujacych
te samg prace¢ stanowig rodzaje grup spotecznych” (Jarosz, 2018: 11).

W pracy Czy istnieje polski jezyk biznesu? wspomniano, ze jezyk w biznesie zbliza
si¢ do profesjolektu w codziennych méwionych kontaktach ludzi zwigzanych uktadami
zawodowo-towarzyskimi, ale nie tylko, tez w pisanych tak zwanych normalnych uzyciach,
czyli artykutach w prasie codziennej czy na wpot profesjonalnych tekstach: od czasopism
kobiecych propagujacych nowy typ kobiety (,,kobieta interesu’™), przez spoteczno-poli-
tyczne pisma typu ,,Wprost” (z jego lista najbogatszych) po ,,Business Magazine” czy
,»(Gazete Bankowsg”. Do wymienionych zrodet trzeba dzi$ dodac portale internetowe, takie
jak: Business Insider, Money.pl, Stooq.pl, Bankier.pl. Analizowane przeze mnie artykuty
o tematyce biznesowej wykazujg cechy profesjolektu ze wzgledu wtasnie na uzyte w nich
stownictwo specjalne i realizowang potoczno$¢?, jednak poza tymi dwiema waznymi
cechami charakteryzuja je takze:

2 Podstawowym typem jezyka jest jezyk potoczny. Okre§lany tym mianem jezyk uzywany jest przez spote-
czenstwo dla celow przede wszystkim komunikatywnych, cho¢ nie wytaczajac poznawczych i emocjonalnych, bez
ktorych zaden jezyk istnie¢ nie moze. Jest to jezyk, jakim postugujemy si¢ na co dzien, uzywajac go jako $rodka
porozumienia na tematy wspolne nam wszystkim [...]” (Furdal, 1977: 151).
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1. Obecnos¢ wielu zapozyczen. Oto kilka przyktadow:

— ,,Szczegblnie miode pokolenie za sukces zawodowy postrzega wspottworzenie
organizacji stawiajacych na szeroko rozumiany dobrostan i work-life-balance” (https://
businessinsider.com.pl/, dalej: BI),

—,,Jednym z przedstawicieli tego typu miejsc pracy jest firma outsourcingowa Ework
ze skandynawskim rodowodem wyrdzniona na liscie najlepszych miejsc do pracy w Polsce
w kategorii firm zatrudniajgcych powyzej 500 0sob” (BI),

— ,,0dczyt headline na poziomie 7,7% i core 6,3% przy oficjalnym konsensusie
odpowiednio 8% 1 6,6% byl na tyle sporym odchyleniem, ze wywotal natychmiastowg
eufori¢ rynku — od obligacji, przez waluty, akcje, surowce az po krypto” (https://www.
bankier.pl/, dalej: BPL),

—,,W dniu, gdy pokazaliSmy, ze 2022 r. przyniesie «emerytalny jackpot», rzad zapre-
zentowal szczegdly przysztorocznej waloryzacji (BI).

2. Przydawki przymiotnikowe zamiast dopelniaczowych i przyimkowych. Takie przy-
dawki wraz z okre$lanymi przez nie rzeczownikami tworzg utarte zestawienia. Sg
chetnie uzywane w tekstach biznesowych, sprawiaja bowiem wrazenie, ze mamy
do czynienia zterminem (na przyktad wartos¢ kosztorysowa, wklad kapitatowy,
zestawienie finansowe, wskazniki cenowe, podatek dochodowy, splata gotowkowa,
leasing konsumencki, strategie inwestycyjne, strategie cenowe, wakacje kredytowe,
fundusz pomocowy).

— ,,Minister infrastruktury wydat zgode na zwigkszenie warto$ci kosztorysowej
budowy autostrady A1 od Pyrzowic do konica obwodnicy Czg¢stochowy (odcinek F Rza-
sawa - Blachownia) o ok. 400 mln zt, podat resort” (https://www.money.pl/, dalej: MPL),

—,,Wedhug wyliczen Ministerstwa Finanséw na 30 wrzes$nia 2023 r. taczny koszt wa-
kacji kredytowych dla bankoéw wynidst dotychczas 12,8 mld zt” (MPL),

— ,.W ocenie ekonomistki dotychczasowe dziatania sieci handlowych i ich strategie
cenowe wynikaty z globalnych wzrostéw cen surowcow oraz byty skorelowane z ocze-
kiwaniami rynkowymi” (BI).

3. Wyrazng cechg tekstow biznesowych sg obecne w nich gerundia, czyli rzeczowni-
ki odczasownikowe, czesto uzywane w stylu urzedowym. Przyktady: likwidowanie,
finansowanie, zarzgdzanie, sponsorowanie, leasingowanie, zapotrzebowanie, konce-
sjonowanie, skorzystanie.

—,,Co nas wyrdznia? Leasingowanie samochodéw osobowych, dostawczych i ci¢za-
rowych” (https://openlender.pl/),

—,,W szczegblnosci chcemy zwrocié uwage na zmiany w zakresie umiejscowienia
wskazania sponsorskiego oraz przedmiotowego zakazu sponsorowania i lokowania”
(https://brtvp.pl),

—,,Wszystkie informacje o prowadzeniu i zarzadzaniu firma na portalu Bankier.pl”
(BPL),

— ,,Bank podat, Ze szacunek straty oparty na zatoZeniu, ze okoto 63 proc. klientow
posiadajacych kredyt hipoteczny, udzielony w ztotych, zdecyduje si¢ na skorzystanie
z wakacji kredytowych” (BI).
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W komunikacji oficjalnej rzadko uzywa si¢ zwrotu do adresata w postaci drugiej osoby.
Wyjatkiem i by¢ moze przejawem wprowadzania do jezyka w biznesie zasad ,,prostego
jezyka” jest artykul, ktorego fragment zacytuje:

[...] Kiedy bierzesz pojazd w leasing konsumencki, placisz za niego regularne raty.
Do momentu catkowitej splaty nie jestes formalnym witascicielem auta. Firma leasin-
gowa widnieje w dowodzie rejestracyjnym az do dnia, w ktorym splacisz wszystkie
raty leasingowe oraz wykupisz pojazd na wlasno$¢. Jako leasingobiorca masz prawo
pierwszenstwa do wykupu pojazdu. Jego cena czgsto wynosi tylko 1% poczatkowej
wartosci (Spurgiasz, 2025).

W przywotanym tek$cie uzyto czasownikéw w drugiej osobie liczby pojedynczej.
To osobliwa sytuacja, spotykana w korespondencji nieformalnej, przepisach kulinarnych
(takze nacechowanych potocznie), dialogach. Jako odbiorcy takiego tekstu jestesmy po-
traktowani przez nadawce jak partnerzy, przej$cie na ty znosi dystans miedzy rozmowcami.
Nie jest to jednak zjawisko typowe dla artykuldw o tematyce biznesowej, cho¢ w ofertach
bezposrednich, jakie otrzymujemy na przyktad droga mailowa, coraz czgéciej zdarza sie
komunikat w postaci: ,,Nie przegap! Kupon wazny tylko do jutra!”, a nawet ,,Agnieszko,
te oferty pasuja do Twoich zakupow”.

Poprawnos¢ jezykowo-stylistyczna artykutow
internetowych o tematyce biznesowej

Andrzej Markowski poprawnos¢ jezykowa traktuje jako sktadnik kultury jezyka. Jest
to umiejetnos$¢ polegajaca na uzywaniu kazdego elementu jezyka zgodnie z przyjetymi
normami jezykowymi, czyli takie konstruowanie tekstu moéwionego badz pisanego, by
tych norm nie naruszal, to znaczy byt wolny od bledow i usterek jezykowych. Wedtug
Markowskiego teksty zawierajace bledy jezykowe nie mogg by¢ ocenione jako dobre,
cho¢by odznaczaly si¢ innymi walorami (Markowski, 2006: 18).

W analizowanych przeze mnie artykutach nie brakuje ré6znego rodzaju btedow?: lite-
rowek, interpunkcyjnych, gramatycznych, leksykalnych czy stylistycznych. Biedow, co
wazne, nie szuka si¢ w tych artykutach dtugo, najczesciej w jednym tekscie jest ich kilka.
Usterki jezykowe, jakie da si¢ zauwazy¢ w charakteryzowanych tekstach, to w przewaza-
jacej mierze typowe btedy wspolczesnych uzytkownikdéw polszczyzny. Btedy te wynikaja
z wielu dajacych si¢ dzi$ zaobserwowaé przyczyn, na przyktad sktonnosci do pospiechu
(literowki, powtorzenia) czy tendencji rozwojowych polszczyzny (moda jezykowa,
na przyktad na zapozyczenia, czy nadmierne uzywanie wyrazéw potocznych czgsto nie-
dopasowanych do kontekstu i sytuacji). W badanych przeze mnie tekstach znajduja si¢
liczne btedy leksykalne, na przyklad Zle zastosowany frazeologizm czy niewtasciwe uzycie
wyrazu, co potwierdza tezg, ze leksyka jezyka zmienia si¢ najintensywniej. Analizowa-
ne na potrzeby artykutu teksty pokazujg tez stabsze punkty postugujacych si¢ jezykiem
polskim dotyczace stosowania sktadni i fleksji (problem z wiasciwym uzyciem w zdaniu

3 Klasyfikacj¢ bledow przyjmujg za: Markowski, 2006: 55-60.
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imiestowu czy odmiang trudniejszych wyrazow, na przyktad sedzia). Cho¢ wspotczes$nie
piszemy z pomocg autokorekty (dostepnej miedzy innymi w Wordzie), to i tak nie udaje
si¢ unikna¢ btedow ortograficznych, wspomnianych juz literowek czy usterek interpunk-
cyjnych, a wiadomo, ze niewlasciwe uzycie chocby przecinka moze wptynaé na niezgodne
z intencjg autora zinterpretowanie tekstu. Ponizej zamieszczam po kilka przyktadow
réznych btedow znalezionych w analizowanych przeze mnie artykutach biznesowych.

Literowki, powtorzenia, usterki ortograficzne i interpunkcyjne:

— ,,Z kolei Deutsche Bank zapewnit, ze wspolpracuje z organem $ledczymi” (BI) — li-
terowka,

— ,,W przeciwienistwie do tradycyjnych bankéw ten ma ciagu kilku sekund rejestrowac
nowych klientow i natychmiastowo udziela¢ kredytow” (BI) — literéwka,

— ,,0dbicie notowan bankoéw jest jednak nieduza, bioragc pod uwage skalg przeceny
z pigtku, 22 sierpnia” (BI) — literowka,

— ,,Irzeci typ to super-nomadzi, ktérzy praktycznie caty czas spedzaja na spotkaniach
1 interakcjach” (BI) — blad ortograficzny,

— ,,W pazdzierniku prezydent Korei Potudniowej Yook Suk-yeol, zapewniat, ze Seul
nie dostarczyt zadnej broni Ukrainie” (BI) — btad interpunkcyjny, oddzielenie prze-
cinkiem podmiotu od orzeczenia,

— ,Jest takie miejsce na mapie Krakowa, w ktérym powstaje jedna z najpopular-
niejszych inwestycji deweloperskich w Polsce. Mowa o Kuznicy Kottatajowskiej
68, ktora tworzy¢ beda dwa czterokondygnacyjne budynki. Inwestorem jest fir-
ma Real - Construct Sp. zo0.0., ktéra oferuje klientom mozliwos¢ zakupu jed-
nego ze 115 mieszkan o bardzo zroznicowanym metrazu — o powierzchniach
od 31,99 mkw. do 70,09 mkw.” (https://real-inwestycje.pl) — trzykrotnie powtoérzona
konstrukcja podrzedna rozpoczynajaca si¢ od zaimka ktory,

— ,,Rzad chce w ten sposob tata¢ gigantyczng dziurg budzetows, a jednocze$nie unik-
na¢ niepopularnego cigcia wydatkow socjalnych. Jednoczesnie tzw. podatek banko-
wy (naliczany od aktywow bankow, czyli danina wprowadzona w 2016 r.) ma zostac
obnizony w 2027 . 0 10 proc., a w 2028 r. 0 20 proc. (wobec obecnego stanu)” (BI) —
powtorzenie.

Bledy fleksyjne i sktadniowe:

— ,,Dziennik «Financial Times» napisal, ze stanowisko Muska jest zagrozone po wybo-
rach na sedzie stanowego Sadu Najwyzszego w Wisconsin, ktore przegrat wspierany
przez niego konserwatywny kandydat Brad Schimel” (https://www.pap.pl) — niewta-
Sciwie uzyty rzeczownik sedzia, ktory w bierniku rodzaju meskiego powinien mieé
forme sedziego),

— ,,JTo pierwszy na $wiecie bank oparty o sztuczng inteligencje¢” (BI) — btad sktadnio-
wy, powinno by¢ oparty na),

— ,.Stworzona zostala w cato$ci przez multidyscyplinarne zespoty firmy, zaczyna-
jac od etapu analizy potrzeb pracownikéw i wynajem powierzchni, przez projekt
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uwzgledniajacy rézne style pracy, dobor rozwigzan technologicznych, architekto-
nicznych oraz z zakresu zréwnowazonego rozwoju, az po generalne wykonawstwo
irelokacje” (BI) — blad sktadniowy w zakresie uzycia imiestowu, strona bierna unie-
mozliwia tozsamos$¢ wykonawcow czynnosci,

— ,,Cel programu mama 4 plus polega na zapewnieniu niezbednych srodkéw utrzyma-
nia tym, ktorzy zrezygnowali z zatrudnienia lub innej dziatalnosci zarobkowej albo
w ogole ich nie podjely z powodu poswiecenia si¢ wychowywaniu 4 lub wiekszej
liczbie dzieci” (https://kadry.infor.pl/) — btad sktadniowy z zakresie zwigzku zgody
1 zwigzku rzadu),

— ,,Narynku wtdrnym swoje oczekiwania wzglgdem sierpnia obnizyli zaréwno ofe-
rujacy najmniejsze kawalerki (do 38 mkw.) oraz wigksze mieszkania o powierzchni
od 38 do 60 mkw.” (https://www.propertynews.pl/) — btad sktadniowy, niewtasciwie
uzyty spojnik skorelowany,

— ,,Taka osoba jest w stanie nie tylko prawidlowo zredagowa¢ umowe, ale réwniez
zabezpieczy¢ interesy klienta przed ewentualnymi niejasnosciami lub lukami praw-
nymi” (BI) — jak wyzej,

— ,,Mimo podatku bankowego, a potem wakacji kredytowych banki nie tylko nie
zmniejszyty zyskow, co je pomnozyly” (BI) — jak wyze;j.

Bledy leksykalne:

— ,,Gliwicka fabryka wielkiego koncernu tnie plany. 100 0s6b ma straci¢ pracg” (BI) —
kontaminacja frazeologiczna; poprawnie: tnie koszty/zmienia plany,

— ,,Przez to kraj naprawde stacza si¢ w kierunku katastrofy — tlumaczy Business
Insiderowi dr Agnieszka Bryc, ekspertka z UMK” (BI) — wedlug WSJP: stacza sig
w przepas¢, stacza sie do poziomu zwierzgt, na dno; ani stownik, ani korpus jezyka
polskiego nie rejestruje potaczenia staczac sie w kierunku katastrofy, ktore jawi sie
jako okreslenie pleonastyczne,

— ,,Wtedy bankowy benchmark runat na zamknigciu o 10,1 proc.” (BI) — uzycie wyra-
zu obcego,

— ,,Lipcowe dane sg spojne z naszg hipotezg i sugeruja, ze u progu III kwartalu gospo-
darstwa domowe nadal wykazuja sklonno$¢ zakupowa, a konsumpcja bedzie wcigz
kluczowym czynnikiem wzrostu PKB” (BI) — nowe polaczenie wyrazowe, powinno
by¢: sktonnosé do zakupow,

— ,,Polska gospodarka wcale nie rozwija si¢ jednak nadzwyczaj szybko — zwlaszcza
na tle tego, do czego Polakoéw przyzwyczaita. Przeciwnie, po pandemii Covid-19 stra-
cita impet, podczas gdy cze$¢ panstw UE dostala wiatru w zagle” (https://stoog.pl)
— niewlasciwie uzyty frazeologizm, powinno by¢: tapa¢ wiatr w zagle.

Analizowane artykuty cechuje roznorodno$¢ stylistyczna: od elementéw stylu po-
tocznego zawartych migdzy innymi w zwiazkach frazeologicznych po uzycie leksemow
wyraznie nacechowanych (na przyktad typowych dla stylu urzedowego konstrukcji anali-
tycznych). Jacek Warchala zwraca uwage na ekspansje potocznosci w tekstach pisanych,
ktoéra ma na celu przekonanie odbiorcy o prawdziwosci i wiarygodnos$ci ,,promujacej
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odmiane potoczng jako naturalng i spontaniczng, zwlaszcza w dialogach i relacjach

odtwarzajgcych autentyczne rozmowy z bohaterami np. reportazu, ale takze marketin-

gowa potrzebe dotarcia do czytelnika (grupy docelowej) z jego jezykiem; stad tendencja
do uproszczen sktadniowych, stosowania wyrazen potocznych i potocznej frazeologii,
tendencja do emocjonalizacji przekazu publicystycznego jako zabiegu marketingowego”

(Warchala, 2018: 64).

Oto przyktady:

— ,,Putin chce wzigé w kamasze nawet kobiety” (BI),

— ,,Zachodni politycy i eksperci przyznaja: jak na razie sankcje nie polozyly rosyjskiej
gospodarki na topatki” (BI),

- ,,Kryzys wymiata mate firmy. «Ponad 200 tys. si¢ zamkn¢lo badz zawiesito dziatal-
nos$é»” (BI),

— ,,Kanye West przesadzil. Adidas konczy lukratywng wspotprace” (BI),

— ,,0znaczato, ze przez dwa miesigce fiskus przeswietlil 33 osoby lub podmioty w zwigz-
ku z prowadzonym postgpowaniem przygotowawczym” (https://portfelpolaka.pl/).
Charakterystyczne dla opisywanych tekstow sa konstrukcje analityczne obecne w stylu

urz¢gdowym, na przyklad:

— ,,Dokonal tez wplaty na rzecz funduszu pomocowego, zarzadzanego przez SOBK,
w wysokos$ci 84 min zI” (https://strefainwestorow.pl/),

— ,Klient, ktory chce dokonaé zwrotu towaru zakupionego przez internet, powinien
zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy” (https://poradnikprzedsiebiorcy.pl),

— ,,Z pewnos$cia wskutek omawianych zmian uszczerbku doznaje ochrona prywatno-
$ci obywateli — méwita nam niedawno Magdalena Pieslak, menedzer w kancelarii
podatkowej Crido” (BI).

W analizowanych przeze mnie artykutach nie brakuje wyrazéw modnych, naduzy-
wanych dzi$ takze w innych odmianach polszczyzny. Wyrazy modne to wedlug Danuty
Buttler elementy leksykalne, ktére w jednym ze swych znaczen sa w pewnym okresie
uzywane w tekstach o wiele cz¢$ciej, nizby to wynikato z potrzeb komunikacyjnych
(Buttler, 1962: 99-112). Wedtug Hanny Jadackie;j:

Bezkrytyczne uleganie modzie jgzykowej przynosi szkody zardéwno jezykowi, jak
1 jego uzytkownikom. Jezykowi, gdyz sztucznie pozbawiony réznorodnych, pelnowar-
tosciowych sktadnikow leksykalnych zaczyna robi¢ wrazenie prymitywnego, niezdol-
nego do oddania catego bogactwa mysli, podatnego zatem na zasmiecanie zbgdnymi
zapozyczeniami. Uzytkownikom, poniewaz inercyjne przywotlanie ,,atrakcyjnych”
wyrazow przesuwa wiele dawno przyswojonych leksemow ze strefy stownictwa czyn-
nego do biernego i w konsekwencji znacznie ogranicza zasob stowny, a wigc i 0golng
sprawnos¢ jezykowa (Markowski, 1999: 1683-1684).

Oto przyktady mody jezykowej w artykutach biznesowych:

— ,,Festiwal podwyzek, ktory od tygodni odbywa si¢ w Polsce, nie ominie takze wywo-
zu $mieci” (BPL) — btad leksykalny: wyraz modny,

— ,,Premiera Volvo EX90 — potezny SUV ma by¢ najbezpieczniejszym w historii mar-
ki (BI) — btad sktadniowy w zakresie zwigzku zgody, powinno byé¢: SUV ma by¢
najbezpieczniejszy; btad leksykalny: wyraz modny,
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— ,,Prognozy zakladaly duzo wicksza stratg, ale bank zaskoczyt w kwestii rezerw
na problematyczne kredyty frankowe” (BI) — kwestia to wyraz modny, naduzywany,

— ,,Unikalny styl, wyjatkowe odstony. Poznaj nowe samochody marki cenionej przez
miliony” (BI) — unikalny to wyraz modny, lepiej: unikatowy; w zdaniu wystepuje rym
charakterystyczny dla stylu artystycznego,

— ,,Kierowcy pokochali je za unikalny styl, ktorego nie da si¢ pomyli¢ z zadnym innym
oraz za wyscigowy sznyt” (BI),

— ,,Zmiana istotnie poszerza uprawnienia organéw podatkowych. Organy beda mogty
uzyska¢ szerokie informacje w zakresie rachunkéw bankowych posiadanych przez
obywateli” (BI) — przymiotnik szeroki to wyraz modny,

— ,,Poprzedni tak duzy spadek mial miejsce 4 kwietnia, kiedy wskaznik szerokiego
rynku obnizyt si¢ w ciggu dnia o 5,8 proc.” (BI).

Podsumowanie

Teksty biznesowe obecne w internecie cechuje przede wszystkim potocznos¢, potocznosé
dwojakiego rodzaju. Wspominatam wyzej, ze profesjolekt sktada si¢ z stow specjalnych
i potocznych. W tym wypadku potocznos¢ jest rozumiana jako cecha jezyka codzien-
nych rozmoéw 1 jednoczes$nie jako podstawowy wariant jezyka narodowego, zgodnie
z koncepcja ,,szkoty opolsko-lubelskiej” (Furdal, Gajda, Bartminski, Wilkon). Nalezy
jednak doda¢, ze w obrebie internetowego jezyka biznesowego obecna jest takze potocz-
no$¢ jako kategoria stylistyczno-sytuacyjna (,,szkota warszawska”, Anusiewicz, Buttler,
Markowski), zgodnie z nig jezyk potoczny uznajemy za mniej staranny, gorszy od odmiany
oficjalnej, taki, w ktorym spotyka si¢ bledy i przy elementach ktorego znajdziemy w stow-
niku kwalifikatory, takie jak: kolokwialny, pospolity, rubaszny, zartobliwy, wulgarny.
Warto zwrdci¢ uwage, ze potocznos¢ jest — szczegolnie dzis — zjawiskiem dynamicznym
i nieuniknionym. Jak twierdzi Jacek Warchala, ,,absorbuje elementy z odmian niskich —
zargonowych, transportujac je, poprzez uzus mtodziezowy, do odmian wyzszych, np.
do jezyka $rodkow masowego przekazu, zwlaszcza elektronicznych” (Warchala, 2003:
22). Potocznos¢ jest wspolczesnie cechg obecng nie tylko w méwionej odmianie polsz-
czyzny, lecz takze na przyktad w tekstach internetowych pisanych, ktorych autorem moze
by¢ kazdy. Artykuly internetowe czesto nie podlegajg redakcji jezykowej, a okresla sie je
jako zapisang mowe. Wedtug J. Warchali (2018: 62—63) rozwdj potocznos$ci ujawnia si¢
mie¢dzy innymi w tym, ze ,,spora cze$¢ cztonkow naszego spoteczenstwa nie potrafi dzis
sformutowac zwartego tekstu pisanego bez btedow i nielogicznos$ci ujawniajacych trudno-
$ci w zapanowaniu nad koherencja tekstu. Dotyczy to nie tylko ludzi niewyksztatconych”.

Analiza jezykowa przytoczonych w artykule tekstow pozwala potwierdzi¢ przywolane
we wstepie artykutu stowa, ze jezyk w biznesie nie jest postrzegany przez autoréw tek-
stow o tematyce biznesowej jako warto§¢ sama w sobie, lecz wylacznie jako narzedzie
do przekazywania okreslonych tresci. Nalezy jednak zwroci¢ uwagg, ze umieszczanie
informacji w tekstach petnych btedow moze doprowadzi¢ do zaktocenia komunikacji
z odbiorca, na przyktad przez uzycie niejasnych, dwuznacznych sformutowan, wyra-
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z6w modnych o rozmytym znaczeniu czy zapozyczen niezrozumiatych dla wszystkich
czytelnikow. Pozostaje tez sprawa wrazliwosci czytelnika na wyzej wymienione btedy
1 zwigzana z tym ocena tekstu, ktory moze si¢ jawi¢ — z powodu niskiego poziomu jezy-
ka — nawet jako niewiarygodny. Rada Jezyka Polskiego we wspomnianym przeze mnie
Sprawozdaniu ze stanu jezyka polskiego za lata 2008-2009 zauwaza, ze ,,j¢zyk polski
uzywany w srodowisku biznesowym ma istotny wplyw na wspoéiczesng polszczyzne:
stownictwo tu uzywane zasila leksyke jezyka ogolnego, upowszechniajg si¢ nowe gatunki
piSmiennictwa tu powstale [...], biznesowy sposob komunikacji zmienia ogdlng etykiete
jezykowa. Wszystko to sprawia, ze jezyk ten powinien by¢ nie tylko sprawny komunika-
cyjnie, ale takze odznaczaé si¢ wysoka kulturg” (Sprawozdanie ze stanu ochrony jezyka
polskiego w latach 2008-2009, 2011: 4).
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