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Prosty jezyk w komunikacji Biblioteki
Miejskiej w Lodzi w latach 2018-2020

Streszczenie

Artykut analizuje komunikacje prowadzong przez Biblioteke Miejska w Lodzi (BMwL) w latach 2018-2020,
czyli w okresie po restrukturyzacji tej instytucji. W centrum rozwazan znajduje si¢ zastosowanie prostego
jezyka jako instrumentu efektywnej komunikacji i budowania relacji z uzytkownikami. Autorka omawia stra-
tegic komunikacji BMwL,, ktora zaktada inkluzywnos¢, budowanie zaufania spotecznego oraz przetamywanie
negatywnych stereotypéw na temat bibliotekarek i bibliotekarzy. Analiza tekstow i materiatdéw wizualnych
publikowanych w kanatach spotecznosciowych i na stronie WWW BMwL pokazuje, ze prosty jezyk — ro-
zumiany nie tylko jako techniki upraszczania wypowiedzi, lecz takze jako element kultury komunikacji —
umozliwia skuteczne angazowanie odbiorcow oraz pozyskiwanie nowych uzytkownikow. Styl komunikacji
BMwL charakteryzowata wyrazisto$¢, przejrzysto$c¢ i autoironia, co owocowato wicksza rozpoznawalnoscia
i wzrostem zaufania do marki tej instytucji.

Stowa kluczowe: prosty jezyk, komunikacja, komunikacja wizualna, instytucje kultury, biblioteki, spoteczen-
stwo obywatelskie, inkluzywnos¢

Komunikacja instytucji samorzadowych

Komunikacja instytucji samorzadowych opiera si¢ na zasadzie jawnosci i zapewniania
dostepu do informacji (Wyporska-Frankiewicz i Cisowska-Sakrajda, 2022: 110), nato-
miast wcale si¢ na tym nie wyczerpuje. Jej efektywno$¢ zalezy takze od umiejetnosci
prowadzenia dialogu z mieszkancami, stuchania uwag odbiorcow, odpowiadania im
i sprawozdawania dziatalnosci publiczne;j.

Aby dociera¢ do mieszkancéw, prowadzi si¢ komunikacje za posrednictwem wielu
kanatow. Odbiorcy bedg szukaé tych informacji, ktorych posiadanie lezy w ich interesie.
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Jezeli cheag uczestniczy¢ w przetargach, wtozg wysitek w znalezienie ich warunkow i za-
pewne beda tez gotowi poswigci¢ wiecej czasu na analize ogloszenia. Kiedy natomiast
chcg dotrzeé¢ do przychodni pracujacej w ramach nocnej i §wigtecznej opieki zdrowotnej,
bo maja wysoka goraczke, beda szuka¢ informacji na jej temat w sieci. Dotrg do nich
fatwiej, jesli strona WWW najblizszej czynnej przychodni bedzie odpowiednio zindek-
sowana, a treci w obrebie witryny okaza si¢ fatwe do wyszukania i zostang zredagowane
W przejrzysty sposob — mam tu na mysli strukturg tekstu, warstwe jezykowa, edytorska
i uktad strony.

Przejrzysta, zrozumiata i konsekwentna komunikacja z odbiorcami, ktora buduje
zaufanie, lezy w interesie instytucji. Jesli jest prowadzona umiej¢tnie, przyczynia si¢
do ksztattowania postaw obywatelskich i edukowania mieszkancéw, tak aby mogli
$wiadomie i produktywnie uczestniczy¢ w zyciu publicznym, urzeczywistniajac idee
partycypacji spotecznej. Dzieje si¢ tak, poniewaz ludzie, ktorzy majg odpowiedni poziom
wiedzy o funkcjonowaniu instytucji publicznych, rozumiejg i znajg ich przekaz, dziatajg
na tej podstawie bardziej efektywnie (Szostok, 2018: 50). Ta wiedza moze by¢ konse-
kwencjg sprawnie prowadzonego dialogu, ktéry umozliwia instytucjom lepsza integracje
z otoczeniem spotecznym (Buglewicz, 2017: 124), tak aby byly rozpoznawalne, dobrze
asocjowane przez odbiorcéw oraz budzity ich zaufanie.

Komunikacja Biblioteki Miejskiej w todzi

Praktycznym przyktadem wdrazania tych zasad w instytucji kultury jest Biblioteka Miejska
w Lodzi (BMwL), ktorej komunikacje w mediach spotecznosciowych autorka tego tekstu
prowadzita przez dwa lata po jej restrukturyzacji w 2018 roku'. BMwL powstata w wyniku
potaczenia sieci bibliotecznych funkcjonujacych w poszczegdlnych dzielnicach miasta?.
Stata si¢ wtedy najwigksza instytucja kultury w Lodzi i1 druga pod wzglgdem wielko$ci
siecig biblioteczng w Polsce. Liczyla okoto 80 filii. Planowano wtedy centralizacj¢ ka-
talogu, zmiang lokalizacji czg$ci bibliotek, w tym otwarcie nowych, przede wszystkim
w zrewitalizowanych przestrzeniach i w kolejnych latach zostato to zrealizowane.

Plany restrukturyzacji byly jednak odbierane z niepokojem przez cz¢s¢ bibliotekarzy,
a poniewaz mieli oni staly kontakt z klientami BMwL., obawy niekiedy wyrazano w sposob
szkodliwy dla wizerunku biblioteki. Wigzato si¢ to z koniecznos$cig prowadzenia szcze-
gdlnie przejrzystej komunikacji, zardéwno wewngtrznej, jak i zewngtrznej, oraz wymagato
transparentnego sposobu wypowiadania si¢ na temat aktualnych przedsigwzie¢. Wszystkie
te komunikaty musiaty by¢ spojne z przekazem, jaki BMwL dystrybuowata na zewnatrz:
zardwno poprzez publikacje i wypowiedzi, ale takze swoja dziatalnosc.

Biblioteki publiczne od naukowych r6znig si¢ tym, Ze ich dziatalno$¢ jest prowadzona
z myS$la o bardzo zréznicowanych grupach uzytkownikéw: od najmlodszych, kilkuletnich

! Od potowy 2018 roku przez okoto 2 lata.

2 .0d 1 stycznia 2018 roku dziata Biblioteka Miejska w Lodzi. To nowa instytucja kultury na mapie naszego
miasta, por. https://uml.lodz.pl/aktualnosci/artykul/nowa-biblioteka-miejska-czyli-zmiany-w-lodzkich-czytelniach-
-1d17579/2018/1/10/ (dostep: 14.03.2023).
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dzieci, po osoby w poznej dorostosci (,,seniorow’). Maja oni rozny poziom wyksztatcenia,
status socjoekonomiczny, zainteresowania, kompetencje czytelnicze, potrzeby intelektual-
ne i kulturalne. Rzecz jasna, pewne grupy uzytkownikoéw bylty w BMwL reprezentowane
w niewystarczajacym stopniu. Celem bylo zatem dotarcie rowniez i do nich oraz zmoty-
wowanie ich do korzystania z oferty biblioteki. Nalezato zatem utrzymac zainteresowanie
i zaufanie dotychczasowych uzytkownikow, ale rozwijaé takze oferte dla nowych, od-
powiednio ja komunikowac¢ i zadba¢ o to, aby przekaz dotart do konkretnych grup celu.
Tworzono go zatem z myslg o r6znych personach odbiorcow, a takze na podstawie wiedzy
o interakcjach z uzytkownikami oraz ich wypowiedziach w kanatach spoteczno$ciowych
BMwi. (Baedker et al., Personas, People and Participation, 2012)°.

W 2018 roku t6dzkie biblioteki publiczne przeszty rebranding, stworzono nowa strong
WWW, réwnoczes$nie zaczynajac proces wygaszania witryn poszczegélnych bibliotek
1 uruchomiono kanaty spotecznosciowe scentralizowanej BMwL. W tym czasie to6dzkim
instytucjom kultury odpowiednie zasi¢gi zapewniata komunikacja za posrednictwem
platform Facebook oraz Instagram. Tre$ci wizualne stawaly si¢ coraz bardziej istotne, ale
nie byly tak zdominowane przez materialy wideo, jak ma to miejsce obecnie.

Dhugofalowym celem komunikacji BMwL bylo stworzenie pozytywnego wizerunku
i przekonanie otoczenia, ze biblioteka staje si¢ bardziej nowoczesna i ma interesujacg
oferte dla wspotczesnych odbiorcow kultury, nie zaniedbuje jednak bardziej konserwatyw-
nych uzytkownikow. Wigzalo si¢ to z koniecznoscig wyraznego odcigcia si¢ od stereotypu
bibliotekarza i biblioteki publicznej*. W Lodzi wiele filii BMwL stanowity biblioteki osie-
dlowe zlokalizowane w zaniedbanych przestrzeniach. Czgsto na ich ksiggozbior sktadaty
si¢ dos¢ przypadkowo skompletowane pozycje literatury popularnej i konserwatywnie
rozumiany kanon literatury pigknej. Na poczatku dziatalnosci BMwL mtodzi dorosli oraz
osoby w $rednim wieku zainteresowane kultura z reguty nie tylko nie uczestniczyty w wy-
darzeniach organizowanych przez biblioteki, ale takze w ogole nie pomyslatyby, ze takie
wydarzenia moglyby si¢ w nich odbywac¢. Taki byt zatem kontekst, w jakim postrzegano
bibliotekarzy. O ile obecnie na wizerunek BMwL pozytywnie wptywa funkcjonowanie
nowych filii, ktore maja ofert¢ sprofilowana z my$la o konkretnych grupach uzytkowni-
kow i mieszcza si¢ w atrakcyjnych przestrzeniach, w potowie 2018 roku najintensywniej
na odbiorcow mogta oddziatywac wlasciwie prowadzona komunikacja: budowanie z nimi
dialogu 1 umiejetne informowanie o ofercie.

* Przyjeto zatozenie, ze persony moga by¢ pomocne w projektowaniu komunikacji, ale musi to si¢ faczy¢ z wie-
dza wynikajaca z kontaktu z realnymi uzytkownikami. Potwierdzaja to badania dotyczace partycypacyjnego projek-
towania ushug publicznych przeprowadzone w Danii. Por. S. Bedker, E. Christiansen, T. Nyvang, P. Zander, Per-
sonas, People and Participation: Challenges from the Trenches of Local Government, w ,,Proceedings of the 12th
Participatory Design Conference: Research Papers” — Volume 1, red. K. Halskov, H. Winschiers-Theophilus, Y. Lee,
J. Simonsen i K. Badker (New York: ACM, 2012), 91-100, doi: 10.1145/2347635.2347649

4 Zazwyczaj ich egzemplifikacja sa opisy osob w srednim wieku, zwlaszcza niedbajacych o wyglad kobiet,
cho¢ nie tylko, poniewaz w jednym z badan cytowany jest respondent, ktory okreslit pracownika biblioteki ,,za-
suszonym kustoszem”. Jakkolwiek jest to ztosliwe sformutowanie, to jednak skonstruowane na tyle sprawnie pod
wzgledem jezykowym, ze niekoniecznie fatwe do pogodzenia z przekonaniem o tym, ze na temat bibliotekarzy
wyzlosliwiaja si¢ jedynie osoby, ktdre bardzo nie widziaty biblioteki od lat. Por. T. Skibicka, Jeszcze o wizerunku
biblioteki i bibliotekarza z perspektywy popularnych mediow, ,,Studia o Ksiazce i Informacji” 37/2018, s. 127.
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Biblioteka miejska o duzym zasiegu moze wspiera¢ lokalng spotecznosé¢ i wladze
oraz demokratyczne postawy w relacjach migdzy nimi. Udostgpniajac bezplatnie wiedzg
i ushugi oraz dajac przestrzen do przeptywu mysli, umozliwia uzytkownikom podejmo-
wanie $wiadomych decyzji i pelng partycypacje w zyciu spotecznym. Biblioteki daja
przestrzen na inicjatywy oddolne i umozliwiajg integracje lokalnej spotecznosci. Moga
tez katalizowaé rewitalizacj¢ przestrzenng i spoteczng. Jak pokazuja autorzy raportu
LibrarIn Project, biblioteki publiczne mogg by¢ partnerami wiadz miejskich (LibrarIN
Project, 2023). Tak jest rowniez w Lodzi. BMwL. wydaje nawet bezptatng gazete (jakkol-
wiek niekiedy wspiera ona todzkie wladze w wiekszym stopniu niz wynikaloby to troski
o ideaty spoteczenstwa obywatelskiego).

Prosty jezyk w komunikacji BMwkL

Partnerstwo instytucji publicznych z mieszkancami wymaga j¢zyka, ktory nie wyklucza,
a zaprasza do udziatu. Uzytkownicy BMwL to bardzo zr6znicowana grupa, dlatego zasad-
ne jest komunikowanie si¢ z nimi w sposob, ktory bedzie zrozumiaty dla ,,przecigtnego”
mieszkanca, a zatem prostym jezykiem. Zasady prostego jezyka byly juz szczegdtowo
omawiane w polskiej literaturze przedmiotu, zwlaszcza w badaniach zespotu Pracowni
Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroclawskiego oraz autoréw narzg¢dzia Jasnopis.
Na ich podstawie mozna wskaza¢ najwazniejsze reguly redagowania tekstu zrozumiatego
dla szerokiego grona odbiorcow’. Prosty jezyk ma umozliwi¢ odbiorcy szybkg identyfi-
kacje informacji, podac je w logicznie ustrukturyzowanej formie, tak aby atwo je bylo
przetworzy¢ i1 podjac na ich podstawie skuteczne dziatania. Wazna jest zatem struktura
tekstu — stosowanie hierarchii informacji, czyli umieszczanie na poczatku tych, ktore sa
najistotniejsze. Redagowanie wypowiedzi prostym jezykiem wymaga operowania logiczna
skladnia i stosunkowo krotkimi zdaniami. Odbior utrudniaja zdania wielokrotnie ztoZone,
wtracenia, stosowanie negacji (np. ,,Nie jest to nieistotna sprawa’’). Klarowno$¢ zmniejsza
tez stosowanie kilku dopehnien z rzedu (tzw. tancuchy dopetniaczowe). Specjalistyczne
albo erudycyjne stownictwo warto zastgpi¢ wyrazami z jezyka ogolnego. Jesli nie jest
to mozliwe, takie terminy wyjasnia si¢ w tekscie. Unika si¢ tez skrotowcow, a jesli sa
niezbedne, podaje si¢ najpierw ich rozwinigcie. Klarowno$¢ tekstu zmniejszaja rzeczow-
niki odczasownikowe i odprzymiotnikowe oraz imiestowy, zwlaszcza przystowkowe.
W tek$cie pisanym prostym jezykiem unika si¢ stosowania strony biernej i czasownikow
w formie bezosobowej. Skraca si¢ tez analityczne formy typu ,,dokona¢ zapisu” (do formy
,,zapisac”). Warto tez stosowac formy adresatywne i ujawniac si¢ w tekScie — np. poprzez
bezposredni zwrot do odbiorcy.

Prosty jezyk wpisywat si¢ w strategi¢ inkluzywnej komunikacji BMwL. Jej styl byt
$wiadomie uproszczony, ale nie infantylizujacy, tak aby dociera¢ do r6znorodnych od-

5 Por. T. Piekot, G. Zarzeczny, E. Moron, Upraszczanie tekstu uzytkowego jako (wspol)dziatanie. Perspektywa
prostej polszczyzny, Wroctaw 2015; B. Broda, E. Charzynska, £.. Dgbowski, W. Gruszczynski, M. Hadryan, B. Ni-
ton, M. Ogrodniczuk, Jasnopis czyli mierzenie zrozumiatosci polskich tekstow uzytkowych, Warszawa 2020, T. Pie-
kot, G. Zarzeczny, Prosta polszczyzna, ,,Przeglad Uniwersytecki” 2013, nr 4.
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biorcoéw, zachowujac rownowage miedzy dostepnoscig a inteligencjg komunikatu. Czgsto
przybierat cechy jezyka méwionego, akcentowat autoironi¢ i celowo skracal dystans
miedzy instytucja a odbiorcami. Zilustruje to kilkoma przyktadami: tekstu o zwierzetach
w bibliotece (z 12 grudnia 2019 r.), o spotkaniu dyskusyjnego klubu ksigzki (26.01.2020)
oraz informacji o wprowadzeniu terminali ptatniczych w poszczeg6lnych bibliotekach.
Teksty publikowano na stronie WWW i w mediach spotecznosciowych (tutaj cytowane sg
z konta Instagram BMwL), a zredagowano je tak, aby stuzyly jako narzedzie budowania
dialogu 1 wspolnoty migdzy instytucjg a uzytkownikami.
Komunikat o zwierzetach w bibliotece brzmial nastepujaco:

Masz ochote wejs¢ do biblioteki, ale akurat spacerujesz z psem? ChodzZcie do nas razem!
Prawie wszystkie nasze filie mozesz odwiedzac ze swoimi zwierzgtami. Biblioteki, w kto-
rych jest to mozliwe - czyli prawie wszystkie - maja przy wejsciu naklejke z ikonka psa.
Pamigtaj tylko, aby zadbac o bezpieczenstwo - ludzi i swojego zwierzaka. Na wszelki
wypadek przygotowaliS$my regulamin korzystania z biblioteki w towarzystwie zwie-
rzat dostepny tutaj. Zapraszamy!

Styl komunikatu jest przyjazny i bezposredni. Sktadnia jest naturalna, a w pierwszym
zdaniu zwrdcono si¢ do odbiorcy pytaniem. Zasady sa wyszczeg6élnione w niesformalizo-
wany sposob, bez sugerowania grozby sankcji, aby budowac¢ partnerska relacj¢ z odbiorca.

Kolejny przyktad dotyczy zaproszenia na spotkanie Dyskusyjnego Klubu Ksigzki
poswieconego Mozliwosci wyspy Michela Houellebecqa:

Jak wymawiacie nazwisko Michela Houellebecqa?

U-ellbek? Ulebek? Hlebek?

Kto pierwszy odwazy si¢ je wypowiedzie¢ w towarzystwie? Na pewno nasze kolezan-
ki i koledzy z filii przy Zielonej 77 sa na to gotowi, bo jutro o 17 w ramach Dyskusyj-
nego Klubu Ksigzki bgda rozmawiaé o ,,Mozliwoséci wyspy”.

Zapraszamy! Spierajcie si¢ nie tylko o nazwisko, ale tez o literature!

Kiedy: [...]

Gdzie: [...]

W tym tek$cie zastosowano potoczny i naturalny jezyk. Rozmowny styl wypowiedzi
wyraza si¢ w bezposrednich zwrotach i pytaniach do odbiorcow, dystans skraca¢ majg
takze kolokwializmy (,,Jak wymawiacie nazwisko Michela Houellebecqa?”’; ,,Kto pierwszy
odwazy sie je wypowiedzie¢ w towarzystwie?”’). Przyjazny i niedydaktyczny ton stuzy
przetamywaniu stereotypu literatury wysokiej i ,,wielkich nazwisk” jej autoré6w. Odbiorca
ma by¢ najpierw wciggniety w dyskusje, a dopiero potem dowiaduje si¢, ze informacja
dotyczy wydarzenia, na ktore jest zaproszony. Intencja budowania wspdlnoty jest wyak-
centowana takze przez okreslenie pracownikow BMwL jako ,.kolezanek i kolegow™ i za-
chete do udziatu w traktowanym z dystansem sporze. Na koncu umieszczono wydzielone
edytorsko szczegoly o czasie i miejscu spotkania.

Trzeci przyktad to komunikat dotyczacy wprowadzenia terminali ptatniczych, ktory
sformutowano nastepujaco:

Bum! Od dzisiaj za kawe i gadzety w bibliotece zaptacicie karta!
W wiekszos$ci naszych filii sg juz terminale platnicze (gdzie konkretnie sprawdzicie
na naszej stronie w zakladce “Znajdz fili¢” - szukajcie ikony z grafiki powyzej).
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A zeby nie bylo za stodko, uprzedzamy, ze koniec wymowek: kary tez mozecie uregu-
lowac kartg.

Wykrzyknienie na poczatku, zwracanie si¢ do odbiorcéw w drugiej osobie i zastoso-
wanie potocyzmdw miato na celu przyciagnigcie i utrzymanie uwagi, ale takze skrocenie
dystansu. Tekst ma charakter informacyjny, ale oprocz tego ukierunkowuje dziatania
uzytkownikow, poniewaz wskazano w nim, gdzie znajdg informacje.

Z tym stylem redagowania tekstow korespondowata komunikacja wizualna, réwniez
projektowana przez autorke tego artykutu (zachowano jej sp6jnosé do okoto 2021 roku).
Wigkszo$¢ grafik stanowita kolaze z postaciami z wyjetymi z kontekstu, ktore czgsto nie
stanowity ilustracji tresci, a raczej mialy nada¢ dynamiki materiatom wizualnym. Towa-
rzyszyty im krotkie naglowki, prezentujace informacje o tre$ci postow, ale takze i takie,
ktére nie miaty charakteru informacyjnego, a w wigkszym stopniu nadawaty ekspresji.
Prosta i bezszeryfowa typografia, zazwyczaj silnie skontrastowana barwnie z tlem,
nadawata grafikom charakter zblizony do plakatu. Czesto korzystano ze starych zdjgé,
wprowadzajac stylistyke retro, ale rdwnoczes$nie stosowano dynamiczng kompozycje,
jaskrawe kolory i wykrzyknienia, co miato korespondowa¢ ksztaltowaniem wizerunku
bibliotekarza wbrew stereotypowi i pokazywa¢ go w nowym kontekscie. Wszystkie te
zabiegi stuzyly budowaniu spojnosci komunikacji wizualnej i narracji o BMwL jako
nowoczesnej, autoironicznej i kompetentnej kulturowo instytucji. Autoironia pozwalata
rownoczesnie w bezpieczny sposéb mowié o tym, co jeszcze nie zostato osiggnigte, ale
takze nie stygmatyzowac sytuacji, w ktérych to uzytkownicy nie posiadali okreslonej
wiedzy (np. nie potrafili znalez¢ informacji lub wymoéwi¢ nazwiska autora) albo dla
przyktadu nie oddawali ksigzek po uptywie terminu zwrotu.

Podsumowanie

Komunikacja Biblioteki Miejskiej w Lodzi z pierwszych 2 lat po restrukturyzacji miata
wyrazisty i spojny styl, ktéry wyrdzniat ja na tle innych instytucji kultury. Dotyczyto to tak-
ze grafiki uzytkowej. Konsekwentne stosowanie prostego jezyka, przemyslana struktura
tredci 1 autoironiczny ton wypowiedzi ztozyly si¢ na rozpoznawalny glos tej instytucji.

Przejrzysto$¢ nie stoi w sprzecznosci z inteligencja przekazu i humorem. Prosty
jezyk jest skutecznym narzedziem budowania relacji miedzy instytucjg publiczng a jej
klientami, bo umozliwia tatwiejsze identyfikowanie istotnych informacji, ich rozumienie
i porzadkowanie, a nastepnie podjecie efektywnego dziatania. Daje si¢ tez z powodzeniem
wykorzystywaé do angazowania odbiorcow w sposob adekwatny do specyfiki nowych
mediow 1 mechanizmow ekonomii uwagi.

W przypadku BMwL prosty jezyk zostal wpisany w strategi¢ budowania i wzmac-
niania zaufania spotecznego poprzez prowadzenie inkluzywnej komunikacji. Odbiorca
traktowany jak rownorzedny partner byt nie tylko informowany, lecz takze zapraszany
do uczestniczenia i wspotksztattowania zycia kulturalnego miasta.
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Abstract

Plain language as a communication strategy of the Municipal Library

in L6dz (2018-2020)

The article analyzes the communication strategies employed by the Municipal Library in £.6dz (BMwL) between
2018 and 2020, in the period following the institution’s restructuring. It focuses on the use of plain language
as a tool for effective communication and relationship-building with users. The author discusses BMwL’s
communication strategy, which emphasized inclusivity, the development of public trust, and the dismantling
of negative stereotypes about librarians. The analysis of texts and visual materials published through social
media channels and the library’s official website demonstrates that plain language — understood not only as a set
of simplification techniques but also as an aspect of communication culture — facilitates meaningful audience
engagement and helps attract new users. BMwL.’s communication style was marked by distinctiveness, clarity,
self-irony and wit, contributing to increased recognition and public trust in the institution’s brand.

Keywords: plain language, communication, visual communication, cultural institutions, libraries, civil society,
inclusivity
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