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Streszczenie

Celem artykutu jest zaprezentowanie rozwiazan dydaktycznych, ktére zostaty zastosowane na zajgciach
z jezyka specjalistycznego prowadzonych w trybie zdalnym. Przedmiotem rozwazan jest zbadanie, na ile
wyzej wspomniane rozwigzania pozwolity studentom na lepsze przyswojenie treSci omawianych na zajeciach.
Badania przeprowadzone w latach 2019/2020 i 2020/2021 w Instytucie Romanistyki Uniwersytetu Warszaw-
skiego wykazaty, ze kurs jezyka francuskiego dla dyplomatow przeprowadzony zdalnie zostat lepiej oceniony
przez studentow niz ten sam kurs odbywajacy si¢ stacjonarnie. Analiza danych potwierdzita zalozenie badaw-
cze, ze przejscie od nauczania stacjonarnego do nauczania cyfrowego dato wyktadowcom nowe narzg¢dzia
pracy i sktonito ich do siggnigcia po mniej powszechnie dotad stosowane praktyki, ktore przyczynity si¢ do
wzbogacenia procesu dydaktycznego.

Rezygnacja z lekcji w trybie stacjonarnym zachgcita nauczycieli do poszukiwania i opracowywania orygi-
nalnych rozwigzan, wykraczajacych poza dotychczasowe ograniczenia formalne. Wydaje sig, ze skutecznosé
niektorych metod zastosowanych podczas pandemii wiaczy je na stale do repertuaru srodkow glottodydak-
tycznych i moze sta¢ si¢ przyczynkiem do dyskusji nad rozwojem zdalnej edukacji jezykowe;.

Stowa kluczowe: nauczanie jezykoéw obcych podczas pandemii, jezyk specjalistyczny, dydaktyka jezykow
obcych, nowe technologie, nauczanie zdalne
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Wstep

Pandemia wirusa COVID-19 na stale wpisata si¢ w histori¢ ludzko$ci. Za jej przyczyna
takze w edukacji dokonaly si¢ zmiany zaktdcajace zycie prawie 1,6 miliarda uczniow
w ponad 190 krajach na wszystkich kontynentach'. Lata 2020 i 2021 byty dla szkolnictwa
bardzo trudne i wyjatkowo nieprzewidywalne. Wickszos$¢ uczniow musiata radzi¢ sobie
z cigglymi zmianami, takimi jak przechodzenie w tryb zdalny, e-learning czy wdrazanie
zasad dystansu spolecznego, a takze ze zmeczeniem spowodowanym diugimi godzinami
spedzonymi przed komputerem. Pandemia dobitnie u§wiadomita nam, ze w dobie wszech-
obecnej wirtualizacji nauczanie j¢zykow obcych musi przybra¢ nowa forme. Oczywiscie,
obecnosc¢ technologii cyfrowych w glottodydaktyce nie jest niczym nowym, ale koniecz-
no$¢ przejscia z dnia na dzien z nauki stacjonarnej na zdalng wymusita w pewnym sensie
refleksje nad nowymi sposobami nauczania i uczenia si¢ jezykow z wykorzystaniem
systemow informatycznych.

Celem artykutu jest zaprezentowanie metod nauczania jezyka specjalistycznego
w czasach pandemii COVID-19. Przedmiotem rozwazan jest zbadanie rozwigzan dydak-
tycznych, ktore zostaty zastosowane na zajgciach z jezyka francuskiego dla dyplomatéw,
prowadzonych w trybie zdalnym.

Zaczniemy od opisania kursu jezyka francuskiego dla przysztych dyplomatow pro-
wadzonego w Instytucie Romanistyki Uniwersytetu Warszawskiego oraz przyjrzymy
si¢ nowym rozwigzaniom dydaktycznym wprowadzonym podczas nauki zdalnej tego
przedmiotu. W dalszej czesci przeanalizujemy wyniki badania (ankieta UW) przeprowa-
dzonego w latach 2019/2020 oraz 2020/2021 i zastanowimy si¢, ktore z nowych praktyk
wykorzystywanych podczas zajg¢ online zostaty najlepiej ocenione przez studentéw
1 powinny zosta¢ na state wlaczone w lekcje jezyka francuskiego dla dyplomatow.

1. Jezyk francuski dla dyplomatéw — spotkanie z nieznanym?

1.1. Jezyk specjalistyczny na polskich uczelniach

Nauczanie jezykow specjalistycznych jest cze$cig wielu programéw studiow uniwersy-
teckich na kierunkach jezykowych i humanistycznych. Jezyki stosowane do celow zawo-
dowych stanowig obecnie czg$¢ obowigzkowych tresci ksztatcenia, zar6wno na poziomie
szkoty $redniej, jak i w instytucjach szkolnictwa wyzszego. Nie sposob takze pomingé
licznych kursow z jezykow specjalistycznych w szkotach jezykowych, do ktorych chetnie
uczeszezaja shuchacze. Jest to zwiazane przede wszystkim z mozliwosciami pracy dla 0sob
biegle postugujacych sie jezykami obcymi oraz potrafigcymi skutecznie komunikowac sie
z partnerami zagranicznymi. Z badania przeprowadzonego w 2012 roku w Polsce przez
Budnikowskiego wynika, ze operacyjna znajomos¢ jezykow obcych jest jedna z najwy-
zej cenionych 1 pozadanych kompetencji na rynku pracy (Gajewska, Kic-Drgas, Sowa,
2020: 26). Nic wigc dziwnego, ze kierunki filologiczne coraz liczniej w swoich progra-

! Dane z raportu ONZ Policy Brief: The Impact of COVID-19 on children, 2020.
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mach studiow proponujg zajecia z jezyka obcego stosowanego do celow zawodowych.
W Instytucie Romanistyki Uniwersytetu Warszawskiego jednym z takich przedmiotow
jest oferowany studentom trzeciego roku studiéw licencjackich modut Wybrane aspekty
jezyka specjalistycznego: jezyk francuski dla dyplomatow?.

1.2. Jezyk francuski dla dyplomatow a podejscie
miedzykulturowe

Praca w dyplomac;ji to przyktad komunikacji zaktadajacej spotkanie z przedstawicielami
réznych kultur reprezentujacych rozmaite srodowiska narodowosciowe. Ze wzgledu na
trudnosci zwigzane z praktycznym przyswajaniem norm kulturowych i zrozumieniem
kodéw kulturowych konieczne wydaje si¢ rozwijanie na zajgciach jezyka francuskiego
dla dyplomatoéw podejécia miedzykulturowego. Wraz z pojawieniem si¢ Europejskiego
systemu opisu ksztatcenia jezykowego (2001/2003%) podejscie to stato si¢ jednym z waz-
niejszych elementow w refleksyjnym nauczaniu jezykoéw obcych.

Swiadomo$é miedzykulturowa wciaz kojarzona jest z wiedza deklaratywna czy
faktograficzna, taka jak znajomo$¢ historii, kultury, obyczajow czy norm mieszkancow
danego obszaru jezykowego. Jednak kompetencja interkulturowa to co$ znacznie wiecej,
to wyjscie poza proste porownanie i identyfikacj¢ z inng grupg kulturowa, to budowanie
mostow miedzy kulturami w celu wzajemnej wymiany i wzbogacenia. Bandura ujmuje
kompetencje miedzykulturowa jako ,,znajomo$¢ podobienstw i roéznic miedzy stylami
zyciai pogladami charakterystycznymi dla réznych kultur oraz umiejgtnos$¢ zastosowania
tej znajomosci w praktycznej komunikacji” (Bandura, 2007: 57). Rada Europy podkresla
natomiast, ze $wiadomos$¢ miedzykulturowa to zdolno$¢ zrozumienia innosci, to umie-
jetno$¢ zrozumienia siebie, zdefiniowania swojej tozsamosci indywidualnej i spotecznej,
spojrzenia na swojg kulture i siebie oczami reprezentanta innej kultury. Wydaje si¢ oczy-
wiste, ze w przypadku wigkszo$ci zajec z jezyka specjalistycznego wiedza deklaratywna
nie wystarczy i musi by¢ uzupetniona umiej¢tnosciami miedzykulturowymi i savoir-étre
obejmujacymi postawy, cechy osobiste, motywacje, okre§lony system warto$ci, a takze
umiejetnos$¢ uczenia si¢ (Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego: uczenie sig,
nauczanie, ocenianie, 2003: 16—17).

Wymienione wyzej elementy sktadajgce si¢ na podej$cie miedzykulturowe pokazuja,
ze istnieje potrzeba wdrozenia tre$ci kulturowych w zajecia jezykowe, takze te z jezyka
specjalistycznego. Potrzeba ta jest szczegdlnie widoczna, jezeli moéwimy o zawodach
zwigzanych ze §wiatem dyplomacji. Dyplomacja wymaga bowiem otwarcia si¢ na spote-
czenstwo, ciagtego dialogu i negocjacji z przedstawicielami innej kultury. Osoba uczgca si¢
jezyka francuskiego dla dyplomatow powinna swobodnie poruszac si¢ w obszarze relacji
mi¢dzy kulturg ojczysta a kulturg obcg i potrafi¢ odgrywac role posrednika miedzy nimi
tak, aby skutecznie radzi¢ sobie w sytuacjach nieporozumien i konfliktow. Dodatkowo

2 Inne kursy oferowane przez Instytut Romanistyki UW to: jezyk medyczny, jezyk turystyki, jezyk prasowy.
> Dokument ukazat si¢ w 2001 roku w jezyku angielskim i niemieckim. Ttumaczenie na jezyk polski zostato
wydane w 2003 roku i do niego odnosi si¢ niniejszy artykut.
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od studenta takiego kursu oczekuje si¢ umiejetnosci wyjscia poza powierzchowne, ste-
reotypowe* relacje migdzyludzkie.

Pytanie, ktore si¢ w tym miejscu nasuwa, brzmi: jak zaprojektowac i wdrozy¢ program
zdalnych zaje¢ z jezyka specjalistycznego tak, by nie byt on jedynie kursem czysto lek-
sykalnym, ale przede wszystkim dialogiem mi¢dzykulturowym?

1.3. Cele przedmiotu jezyk francuski dla dyplomatow
w Instytucie Romanistyki UW

Jak juz wspomniano, kompetencja miedzykulturowa to zdolno$¢ osoby uczacej si¢ do
zachowania si¢ adekwatnie 1 umiejetnie w momencie zetknigcia si¢ z dziataniem, postawg
1 oczekiwaniami przedstawicieli obcych kultur. Nauczanie takiego podejscia wydaje si¢
wyzwaniem, ktore wymaga przemyslenia i kontekstualizacji calego zasobu wiedzy kul-
turowej zwigzanej z jezykiem docelowym i przez niego wyrazanej. W zwiazku z tym na
przedmiocie jezyk francuski dla dyplomatow powinno si¢ nie tylko ksztalci¢ kompetencje
jezykowe, ale takze uczy¢, jak akceptowac roznorodno$¢ pogladow, inne punkty widzenia
1 jak rozumie¢ odmienne sposoby zycia. W tym sensie tre$ci czysto jezykowe powinny
zosta¢ ograniczone na rzecz elementow ksztatcacych kompetencje migdzykulturows.

Zgodnie z sylabusem podczas kursu jezyka francuskiego dla dyplomatéw studenci
rozwijaja wyzej wymienione umiejetnosci w nastgpujacych obszarach (Wybrane aspekty
Jezvka specjalistycznego — Jezyk francuski dla przysztych dyplomatow, b.1.):

— kariera dyplomatyczna w réznych krajach §wiata,

— dyplomacja kulturalna,

— protokot dyplomatyczny,

— negocjacje w srodowisku wielokulturowym i wielojezycznym,
— wystgpienia publiczne,

— redagowanie korespondencji urzedowej (list motywacyjny, CV),
— zwalczanie stereotypdéw w §wiecie dyplomacji.

Po zakonczeniu kursu student potrafi wchodzi¢ w interakcje z przedstawicielami
roznych kultur oraz czyta¢ ze zrozumieniem raporty i artykuty dotyczace problemow
wspolczesnej dyplomacji. Zaktada sig, ze student rozumie role, jakg odgrywa Migdzy-
narodowa Organizacja Frankofonii, i wie, jakie sa mozliwosci pracy w strukturach UE
oraz w dyplomacji. Celem ksztalcenia jest takze rozwinigcie wrazliwos$ci na réznorodno$é
jezykowa i kulturowa.

Cele kursu zmieniajg si¢ nieznacznie kazdego roku w zaleznosci od potrzeb studen-
tow, jednak nalezy podkresli¢, ze $cisty zwigzek miedzy jezykiem a kulturg pozostaje
niezmienny.

4 Jak zauwaza Jolanta Sujecka-Zajac (2011: 27), stereotyp jest z pewnoscia przeszkoda w spotkaniu z Innym,
ale jest do pokonania. Nie da si¢ go natomiast ,,wyeliminowac¢ z naszych struktur poznawczych. Mozna go stopnio-
wo relatywizowa¢ poprzez intensywne i osobiste spotkania z odmiennoscig/innoscia”.
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2. Przebieg zaje¢ z jezyka francuskiego dla dyplomatow
podczas pandemii

Specyficzny kontekst sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19 wymagatl wdrozenia
ciggtosci ksztalcenia w trybie zdalnym. Obecna od lat dziewiecdziesigtych — dotad gtow-
nie w deklaracjach — edukacja online zostata w koncu wprowadzona w zycie i to od razu
na duzg skale. Gdy tylko wybuchta pandemia, instytucje edukacyjne na catym $wiecie
z dnia na dzien musialy wpasowac si¢ w nowa wirtualna rzeczywistos¢. Jednakze badania
i raporty’ dotyczgce edukacji na odlegto$¢ potwierdzaja, ze zdecydowana wigkszo$¢ za-
je¢ akademickich w czasie pandemii byla po prostu przeniesieniem edukacji tradycyjnej
W rzeczywisto$¢ cyfrowa.

Biorgc pod uwage szczegdlnie trudny i zupelnie nowy kontekst opisany powyzej,
konieczne jest przedstawienie najwazniejszych elementéw zaje¢ zdalnych, ktére zo-
stalty wprowadzone na lekcji francuskiego dla dyplomatow w czasie trwania pandemii
COVID-19.

Po pierwsze, nalezy podkresli¢, ze wspomniany kurs francuskiego dla dyplomatow
byt prowadzony synchronicznie w trybie zdalnym na platformie Zoom z wlaczonymi®
kamerami. Uczniowie pracowali w oparciu o dokumenty pozostawione wczesniej przez
prowadzacego na platformie Google Classroom. Przez caty semestr nauczyciel systema-
tycznie pozyskiwal informacje o przebiegu procesu uczenia si¢ (zardbwno podczas zajeé
online, jak i tych w trybie stacjonarnym), co nosito cechy oceniania ksztattujacego’.

Warto doda¢, ze kazde zajecia rozpoczynaty si¢ od rozgrzewki jezykowej, gdzie
uczniowie przedstawiali w ciggu jednej minuty wydarzenia zwigzane ze $wiatem polityki
w obszarze stosunkow migdzynarodowych. Byl to moment na to, zeby wszyscy opanowali
narzgdzia technologiczne niezbedne do komunikacji online. Ponadto zauwazono, ze takie
krotkie zaangazowanie studentow na poczatku kursu ma te zalete, ze utatwia nawigzanie
kontaktu miedzy poszczegdlnymi osobami w grupie. Nazwalismy to ,,dyplomatyczng roz-
grzewka jezykowa” przy uzyciu nowych narze¢dzi. Takie dziatanie wydaje si¢ szczegdlnie

5 Przywotane sa tutaj badania przeprowadzone przez Fédération du personnel de I’enseignement privé
(FPEP) przy Centrale des syndicats du Québec (CSQ); badania sa dost¢pne online: https:/fpep.lacsq.org [dostep:
27.02.2021], raport UNESCO 1 UNICEF z 2021 roku do wgladu online: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000379117_fre [dostep: 13.03.2022]; raport dotyczacy oceny ksztatcenia na odlegto§¢ przeprowadzony w sieci
AEFE (2021) dostgpny jest online: https://www.aefe.fr/sites/default/files/asset/file/2021-04-enquete-aefe-ead-syn-
these.pdf [dostep: 12.03.2022].

¢ Zgadzamy si¢ z Nicolasem Guichonem (2017: 35), ktory twierdzi, ze ,,obraz przekazuje wymiar psychoafek-
tywny, ktory, cho¢ nie jest kluczowy dla porozumienia migdzy uczestnikami interakcji, jest kluczowy, aby pomoc
nadac jej przyjemny charakter i stworzy¢ przyjazne srodowisko spoteczne, w ktorym uczenie si¢ bedzie cenione”.

7 Warto podkre$li¢, ze w nauczaniu na odleglo$¢ nalezy na nowo przemysle¢ ocenianie i egzaminowanie
i wdrozy¢ takie rozwiazanie, ktore zaktada regularng informacj¢ zwrotna. Zamiast ocenia¢ prace pisemne, naleza-
oby na przyktad ocenia¢ rezultaty projektu, ale takze proces, ktory doprowadzit do jego realizacji, zaangazowanie
studenta oraz sposob ustnej prezentacji swych osiagnig¢ (Marhic, 2021: 65). Ocenianie ciagte utatwia otrzymywanie
regularnych informacji zwrotnych na temat postgpow i trudnosci uczniéw. Pozwala to na jak najszybsze ziden-
tyfikowanie niedociagni¢¢ ucznia lub jego niewlasciwego podejscia i zaradzenie im, zanim nakreci si¢ ,,spirala
niepowodzen” (Raucent, Vander Borght, 2006: 27). Zwigksza to zatem szanse ucznia na wykazanie, ze opanowat
wiedzg i umiejgtnoscei.
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wazne, poniewaz wirtualne klasy i nauczanie na odleglos¢ czgsto kojarzg sie z dystansem,
anonimowos$cig i chowaniem si¢ za wytaczong kamers.

Polaczenie poprzez platform¢ Zoom pozwalato nauczycielowi na tworzenie pokoi dys-
kusyjnych i wchodzenie do nich w dowolnym momencie, aby zobaczy¢, czy wspotpraca
studentéw przebiega prawidtowo. Wyktadowca mégt ponadto rozwigzywac zaistniate
problemy, a takze motywowac uczacych si¢ do wysitku.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze jednym z nowych elementéw wprowadzonych do
kursu odbywajacego si¢ na platformie byly wideokonferencje z dyplomatami z r6znych
zakatkow $wiata. Goscie® taczyli si¢ z grupa studentéw ze swoich ambasad i konsulatow
1 opowiadali o swojej codziennej pracy, a takze odpowiadali na zadawane przez uczniow
pytania. W 2020 roku zainicjowali$my rowniez telemost’. Dzieki niemu studenci Univer-
sita di Milano oraz uczniowie Instytutu Francuskiego w Tbilisi zglgbiajacy podobng do
poruszanej na naszych zajeciach tematyke uczestniczyli w lekcjach razem ze studentami
Instytutu Romanistyki. W matych miedzynarodowych grupach uczniowie mieli okazje
przedyskutowaé tematy przygotowane wezesniej przez nauczycieli i wymienic si¢ swoimi
doswiadczeniami oraz wiedza.

3. Badanie empiryczne

3.1. Informacje ogélne dotyczace badania

Celem badania byto przedstawienie rozwigzan dydaktycznych, ktore zostaty zastosowane
na prowadzonych w trybie zdalnym zajgciach z jezyka specjalistycznego. Rozwigzania te
oceniono pod katem skutecznosci, z jakg pozwolity one studentom na lepsze przyswojenie
tre$ci omawianych na zajeciach.

Narzedziem uzytym do badania byt w pelni anonimowy kwestionariusz, tozsamy
z coroczng ogodlnouniwersytecka ankietg oceniajgca jakos¢ ksztalcenia. Kwestionariusz
zachowat t¢ samg skalg' i kolejnos¢ pytan, sposrod ktorych wigkszos¢ miata charakter
zamkniety. Ankietowani studenci mieli wybra¢ jedng z wartosci pomiedzy —2 a +2, gdzie
—2 oznaczato bardzo niezadowolony, za$ +2 bardzo zadowolony. Na koncu kwestionariusza
zadano pytania otwarte, ktore byly spojne z pytaniami zamknietymi.

Po udzieleniu podstawowych informacji na temat organizacji nauczania na Uniwer-
sytecie Warszawskim oraz funkcjonowania Instytutu Romanistyki w ankiecie nalezato
odpowiedzie¢ na:

— pytania ogo6lne dotyczace jako$ci nauczania (w roku 2019/2020 w trybie stacjonar-
nym, a w roku 2020/2021 w trybie zdalnym),

— pytania dotyczace narzg¢dzi i metod stosowanych podczas kursu,

— kwestie dotyczace egzamindéw i ocen,

§ Julian Wieczorkiewicz, polski dyplomata pracujacy w biurze Statego Przedstawicielstwa RP przy Unii Euro-
pejskiej; Vasco Batista, dyplomata portugalski; Rémy Berzin, dyplomata francuski pracujacy w Migdzynarodowej
Organizacji Frankofonii.

° Termin ten zostal po raz pierwszy uzyty w projekcie Erasmus 2020-2022, nr 2020-1-PL01-KA104-080680.

10" Zastosowano skale Likerta.
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— pytania techniczne zwigzane z narzedziami uzywanymi podczas zajec,
— pytania podsumowujace dotyczace ogolnego doswiadczenia zwigzanego z naucza-
niem, korzysci dla uczestnikow oraz komentarze.

Probe badawcza stanowili studenci filologii romanskiej Uniwersytetu Warszawskie-
go (N = 80) w roku akademickim 2019/2020 (N = 40) i 2020/2021 (N = 40). Badanie
zostato przeprowadzone w dwoch etapach: wzigto pod uwage odpowiedzi studentow
z roku akademickiego 2019/2020, ktorzy uczestniczyli w kursie jezyka francuskiego dla
dyplomatow w trybie stacjonarnym, oraz takg samg liczb¢ odpowiedzi studentdéw z roku
akademickiego 2020/2021, kiedy to kursy odbywaty si¢ na odlegtosé.

3.2. Hipoteza badawcza

Warto podkresli¢, ze celem ankiety nie byta analiza wptywu ksztatcenia w trybie zdalnym
na morale studentow, nawet jesli brano pod uwage fakt, ze na wyniki mogly oczywiscie
wplynac izolacja oraz stan psychofizyczny uczacych si¢. Tym, co nas szczeg6lnie inte-
resowalo, bylo zestawienie jak najdoktadniejszego obrazu postrzegania przez studentow
formy nauki zdalnej i stacjonarnej podczas zaje¢ z jezyka francuskiego dla dyplomatow.
Glowne pytanie badawcze (PB) wraz z hipoteza (HB) zostaty sformutowane w nastepu-
jacy sposob:

PB: W jakim stopniu w odczuciu studentéw zmiana formy ksztatcenia (przejscie w tryb
zdalny) wptyne¢ta na mozliwo$¢ osiagnigcia zatozonych celéw ksztalcenia?

HB: Zmiana formy ksztatcenia nie zmniejszyta mozliwosci osiggniecia celow ksztat-
cenia.

Szczegbdtowe pytania oraz towarzyszace im hipotezy badawcze zostaty sformutowane
W nastepujacy sposob:

PB1: Czy zmiana trybu nauczania wptyneta pozytywnie na ogélng oceng kursu jezyka
francuskiego dla dyplomatoéw?

HB1: W odczuciu studentéw zmiana trybu nauczania wptyneta pozytywnie na oceng
zaje¢ z jezyka francuskiego dla dyplomatow.

PB2: W jakim stopniu zajecia w trybie zdalnym przyczynity si¢ do wzbogacenia
jednostki lekcyjnej?

HB2: Zajgcia w trybie zdalnym pozwolity na wprowadzenie na state nowych elemen-
tow jednostki lekcyjnej, ktore zostaly pozytywnie ocenione przez studentow poddanych
badaniu.

4. Analiza wynikow ankiety i wnioski

Tabela 1 pokazuje odpowiedzi studentdw na pytanie zwigzane z jako$cig nauczania jezyka
francuskiego dla dyplomatdéw. Respondenci (N1 = 80) zostali poproszeni o oceng:

— efektywno$ci nauczania,

— stopnia przygotowania nauczyciela do zajec,

— jako$ci prezentowanych materialow,

— praktyk pedagogicznych pozytywnie wplywajacych na proces uczenia sie.
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Tabela 1. Odpowiedzi studentow na pytanie o jako$¢ nauczania przedmiotu jezyk francuski

dla dyplomatow
Jak ocenia Pan/ Pani jako$¢ nauczania przedmiotu jezyk francuski dla dyplomatow?
bardzo umlarj . bardzo
Rok zadowolo- | kowanie | niezadowo- | .
L zadowolo- niezadowo-
akademicki ny (+1) zadowolo- | lony (-1)
ny (+2) lony (-2)
ny (0)
2019/2020 | Liczba od- 24 4 5 6 1
powiedzi
Wynik pro- 60,0% 10,0% 12,5% 15,0% 2,5%
centowy
2020/2021 | Liczba 33 5 1 1 -
odpowiedzi
Wynik pro- 82,5% 12,5% 2,5% 2,5% -
centowy

Analiza iloSciowa kwestionariusza przedstawiona w tabeli 1 pokazuje, ze zdecydowana
wigkszo$¢ stuchaczy uczestniczacych w kursie jezyk francuski dla dyplomatow jest z niego
bardzo zadowolona lub zadowolona. W roku 2020/2021, kiedy nauczanie na uniwersyte-
cie bylo organizowane w trybie zdalnym, 8 na 10 studentéw bardzo docenito te zajecia,
a tylko 2,5% uczestnikow badania nie byto zadowolonych z kursu w poréwnaniu do 15%
w roku 2019/2020, kiedy nauka odbywala si¢ w trybie stacjonarnym. Roznica migdzy
wynikami ankiet z tych dwoch lat jest bez watpienia zwigzana z faktem, ze pandemia
zmobilizowala nauczycieli i sktonita ich do poszukiwania i opracowywania oryginalnych
rozwigzan, wykraczajacych poza dotychczasowe ograniczenia formalne. Nauczanie w try-
bie zdalnym niejako zmusito wyktadowcow do refleksji nad opracowanymi materiatami
dydaktycznymi, do przemyslenia zaj¢é 1 dostosowania si¢ do pracy online. Jak pokazuje
tabela 1, ten dodatkowy wysitek ze strony wyktadowcow wlozony w tworzenie nowych
kurséw 1 sprawne korzystanie z narzedzi technologii komunikacyjnej zostal doceniony
przez studentow.

Na pytanie o narzedzia i metody stosowane podczas kursu jedynie niewielki odsetek
(12,5%) studentow udzielil odpowiedzi, iz nie jest z nich zadowolony. Pozostali, za-
rowno przed pandemia, jak i podczas jej trwania, wydawali si¢ zadowoleni lub bardzo
zadowoleni z tego, co zaoferowano im w tym zakresie. Niemniej jednak, jak wynika
z badania, przejs$ciu na tryb zdalny ponownie towarzyszyt wzrost satysfakcji o prawie
20% w poréwnaniu z odpowiedziami osob, ktore braty udzial w zajeciach stacjonarnych.
Odpowiedzi uczestnikow zostaty przedstawione w tabeli 2.
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Tabela 2. Odpowiedzi studentéw na pytanie dotyczace technik i metod stosowanych pod-
czas zajec jezyk francuski dla dyplomatow

Jak ocenia Pan/ Pani wykorzystywanie narzedzi, technik i metod podczas przedmiotu
jezyk francuski dla dyplomatow?
bardzo umlarj . bardzo
Rok zadowolo- | kowanie | niezadowo- | .
o zadowolony niezadowo-
akademicki ny (+1) zadowolo- | lony (-1)
(+2) lony (-2)
ny (0)
2019/2020 | Liczba od- 24 6 5 4 1
powiedzi
Wynik pro- 60,0% 15% 8,0% 10% 2,5%
centowy
2020/2021 | Liczba od- 29 10 1 - -
powiedzi
Wynik pro- 72,5% 25% 2,5% - -
centowy

Analizujac odpowiedzi ankietowanych studentow, mozna przyjaé, ze wybor najlepszej
metody pracy oraz narz¢dzi wykorzystywanych na zajgciach ma pozytywny wptyw na
efektywno$¢ nauczania. Niemniej jednak nie wolno zapominac o tym, ze same narzgdzia
nie wystarcza, by poprawic¢ proces uczenia si¢, zas wykorzystanie nowych technologii
jest pomocne tylko wtedy, gdy jest dobrze zintegrowane z procesem dydaktycznym.
Wydaje sie, ze korzystanie z narzedzi cyfrowych moze stanowi¢ dla innych uczacych sie
dodatkowe obciazenie poznawcze (Deschenaux, Roussel, 2008).

Warto zauwazy¢, ze wyzwaniem nie jest samo wprowadzenie nowych technologii na
lekcji jezyka obcego, ale ich umiejetne wykorzystanie. Technologie cyfrowe moga spra-
wié, ze wykonanie prostych zadan staje si¢ zbyt skomplikowane, a uczen catg energic
wydatkuje na zrozumienie nowego narzedzia (Roussel, Tricot, 2014: 134), co generuje
frustracje. Nadmiar bodZcéw moze wpltynaé na brak koncentracji oso6b uczacych sig,
a zbyt czgste stosowanie technologii cyfrowych z czasem czyni je mato efektywnymi.

Kolejnym punktem ankiety jest zdanie studentow na temat oceniania. Jak pokazujg
wyniki przedstawione w tabeli 3, nie odnotowano rozbiezno$ci w opiniach mi¢dzy dwoma
analizowanymi rocznikami.
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Tabela 3. Odpowiedzi studentéw na pytanie dotyczace praktyki oceniania na zaje¢ciach
jezyk francuski dla dyplomatow

Jaka jest Pana/ Pani opinia na temat praktyki oceniania podczas zaje¢ jezyk francuski
dla dyplomatéw?
umiar- bardzo
bardzo . . .
Rok zadowolo- kowanie | niezadowo- | niezadowo-
akademicki zadczxj/;))lony ny (+1) zadowolo- | lony (1) lony (-2)
ny (0)
2019/2020 | Liczba od- 28 8 3 1 -
powiedzi
Wynik pro- 69% 20,0% 7,5% 2,5% —
centowy
2020/2021 | Liczba 34 5 1 - -
odpowiedzi
Wynik 85% 12,5% 2,5% - -
procentowy

Wedlug naszej ankiety niektorzy uczniowie mieli juz do czynienia z ocenianiem ksztat-
tujacym przed pandemig, a 36 z nich — czyli niemalze 90% — uznato to do$wiadczenie
za pozytywne lub bardzo pozytywne. Podobne wysokie wskazniki satysfakceji (97,5%)
odnotowano w badaniach na temat oceniania przeprowadzonych w roku 2020/2021"!.

Na koncu zaproponowano pytania otwarte dotyczace mocnych i stabych stron zajec.
W roku 2019/2020 okoto potowa respondentow (R) pozytywnie ocenita swoje doswiad-
czenia edukacyjne.

R1: Dobry kurs.

R2: Ciekawe materiaty, rzetelne informacje.

W latach 2020/2021 dwie trzecie komentarzy potwierdza tendencje, ktora jest widoczna
w tym badaniu: kursy jezyka francuskiego dla dyplomatéw prowadzone synchronicznie
w trybie zdalnym zostaty lepiej ocenione niz ten sam kurs zorganizowany w 2019 roku
w trybie stacjonarnym. Wéréd komentarzy studentéw w 2020 roku (S) po raz pierwszy
pojawiaja si¢ takie, jak:

S1: Czutem si¢ pewniej, bedac we wlasnym pokoju 1 w zwigzku z tym czgSciej za-
bieralem glos.

S2: Lekcje uczyty kreatywnosci.

S3: Musielismy nauczy¢ si¢ organizacji swojego czasu.

' Analiza raportow sporzadzonych w Kanadzie i Szwajcarii pokazuje, ze w kontekscie przyspieszonego przej-
Scia w tryb zdalny sugeruje si¢ stosowanie najbardziej znanych metod oceny, ktore wymagaja najmniejszego do-
stosowania si¢ i ktore opieraja si¢ na juz stosowanych praktykach. Wspomniane badania: w Kanadzie — badanie
przeprowadzone przez Centre de transfert pour la réussite éducative du Québec, http:/www.ctreq.qc.ca/ [dostep:
12.01.2022]; w Szwajcarii — raport Centrum Nauk o Nauce LEARN L ‘enseignement a distance COVID 19... Le
vécu des enseignants et les lecons apprises: https://www.vd.ch/fileadmin/user_upload/accueil/fichiers pdf/2020
octobre_actus/COVID-19 - Enseignement a distance et vécu des enseignants présentation.pdf [dostep:
13.01.2022].
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S4: Najbardziej podobata mi si¢ interakcja z innymi i praca zespotowa.

S5: Te zajecia to przyktad dobrej organizacji i zarzadzania narzedziami informatycznymi.

S 5: Gdyby wszystkie lekcje tak wygladaty, to chciatbym studiowacé tylko zdalnie.

Odpowiedzi te zaprzeczajg powszechnie panujagcym stereotypom na temat prowadzenia
zaje¢ uniwersyteckich w trybie zdalnym, ktore uchodzg za: ,,nudne”, ,,niepotrzebne”, ,,mato
innowacyjne”, ,,stabo przygotowane” czy ,,niestymulujace” (Bonnéry, Douat, 2020: 117).

Kolejnym elementem, ktory w pytaniach otwartych zwrocit naszg uwage, byty odpo-
wiedzi ankietowanych studentow na temat roli dyplomatéw goszczgcych na naszym kursie
w czasie pandemii. We wskazaniach na mocne strony kursu ponad potowa studentow
z roku 2020/2021 wymienita spotkania z kolegami z r6znych krajow $wiata i wirtualna
obecnos¢ profesjonalistow na zajeciach:

S3: Najmocniejsza strong lekcji byto spotkanie interesujgcych ludzi z r6znych krajow
Swiata.

S6: Méwimy po francusku lepiej niz Gruzini, to jest Swietne.

S2: Mozliwo$¢ zadawania pytan prawdziwym dyplomatom, rozmowa z profesjonali-
stami pracujacymi w dyplomacji sprawia, az chce si¢ zdawac na aplikacje dyplomatyczna.

S7: Odkrywanie prawdziwego $wiata dyplomatycznego, mniej formalnego niz ten
w oficjalnych dokumentach.

S8: Za rok bede aplikowac na staz w Brukseli tak jak jeden z gosci.

Rzeczywiscie spotkania studentow z dyplomatami okazaty si¢ szczegoélnie owocne:
tryb zdalny pozwolit na wicksze umiedzynarodowienie prelegentow, co wigzato si¢ ze
spotkaniem z inna kultura. Ze wzgledu na ograniczenia czasowe, geograficzne oraz lo-
gistyczne obecno$¢ tak wielu znamienitych gosci nie byta mozliwa na zajgciach w trybie
stacjonarnym.

W roku 2019/2020 komentarzy odpowiadajacych na to pytanie byto znacznie mniej
1 niczym nie r6znily si¢ od wymienionych (R1/R2) wyze;.

R3: Réznorodne materiaty.

R4: Dobrze prowadzone zajecia.

Zestawienie wynikow tych dwoch badan pozwala stwierdzié, ze hipoteza postawiona
na poczatku badania porownawczego zostala potwierdzona: zmiana formy ksztatcenia
nie zmniejszyta mozliwos$ci osiggnigcia celow ksztalcenia. Ponadto zaobserwowano
oraz wykazano w badaniu, ze w odczuciu studentow zmiana trybu nauczania wplyneta
pozytywnie na ocene zaje¢é z jezyka francuskiego dla dyplomatow. Wydaje si¢ zatem, ze
zajecia w trybie zdalnym pozwolity na wprowadzenie na state nowych elementéw jed-
nostki lekcyjnej, ktore zostaty pozytywnie ocenione przez studentéw poddanych badaniu.

Podsumowanie

Przedmiotem naszych rozwazan byto zbadanie, jak w odczuciu studentéw edukacja zdalna
wptyneta na nauczanie przedmiotu jezyk francuski dla dyplomatow. Wyraznie widaé,
ze studenci uwazaja ten narzucony przez okolicznosci tryb nauczania za pozytywny lub
bardzo pozytywny. Badania przeprowadzone w latach 2019/2020 1 2020/2021 w Instytucie
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Romanistyki Uniwersytetu Warszawskiego wykazaly, ze studenci uczgszczajacy na zdalne
zajecia z jezyka francuskiego dla dyplomatdw sg z nich bardziej zadowoleni (r6znica okoto
20%) niz ci, ktorzy uczestniczyli w tych zajeciach w trybie stacjonarnym. Analiza danych
potwierdzita zalozenie badawcze, Ze przej$cie od nauczania stacjonarnego do nauczania
cyfrowego nie zawsze wigze si¢ z negatywnymi odczuciami ucznidéw. Wbrew pozorom
trudna sytuacja, w jakiej znalazt si¢ $wiat, podsuneta wyktadowcom nowe narzedzia pra-
cy. W nauczaniu jezykow specjalistycznych tryb zdalny umozliwit prowadzacym zajecia
siegnigcie po praktyki wezesniej nie tak popularne Iub wrgcz niemozliwe, na przyktad
przeprowadzenie wideokonferencji z dyplomata przebywajacym w Port-au-Prince czy
uruchomienie telemostu wspdlnie ze studentami wloskimi czy gruzinskimi.

Rezygnacja z lekcji w trybie stacjonarnym (czg¢sto odtworczych i prowadzonych
W sposob rutynowy) przywrocita nauczycielom ,,wolnos¢ pedagogiczng” i sktonita ich do
poszukiwania i opracowywania oryginalnych rozwigzan. Wydaje sig, ze sukces niektorych
metod zastosowanych podczas pandemii moze sta¢ si¢ przyczynkiem do dyskusji nad
rozwojem zdalnej edukacji jezykowe;.

Do$wiadczenie edukacji zdalnej w okresie pandemii koronawirusa zmienito §rodo-
wisko akademickie. Wirus zmodyfikowal sposob, w jaki ludzie kontaktujg si¢ ze soba,
jak pracuja, a takze jak si¢ ucza. Czy te zmiany beda trwate? Z nowego raportu KPMG
przeprowadzonego w Kanadzie wynika, ze 75% studentow chciatoby kontynuowaé nauke
w trybie zdalnym'2. Warto zatem nie zmarnowac zdobytych doswiadczen i pochyli¢ sie
z uwagg nad nowym, popandemicznym modelem edukacji.
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Abstract
Pandemic and new opportunities for teaching specialised languages

The aim of this article is to present teaching solutions that have been used in language classes conducted remotely.
The article considers the extent to which the teaching solutions allowed students to better assimilate the content
discussed in class. Research conducted in 2019/2020 and 2020/2021 at the Department of French Philology,
University of Warsaw, revealed that a French for Diplomats course conducted remotely was better evaluated
by students than the same course held onsite. The analysis of the data confirmed the research assumption that
the shift from face-to-face to digital teaching gave lecturers new tools for their work and prompted them to
reach for practices that were less commonly used before, which contributed to the enrichment of the teaching
process. The abandonment of the classroom in the stationary mode has prompted teachers to seek and develop
original solutions that go beyond the previous formal limitations. It seems that the effectiveness of some of
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Pandemia a nowe mozliwo$ci nauczania jezykéw specjalistycznych

the methods used during the pandemic will be adopted permanently and form part of the discussion on the
development of remote language education.

Keywords: language teaching during a pandemic; language teaching for professional purposes; language
didactics; new technologies; remote teaching
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