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Komunikacja jezykowa i medialna

w czasie epidemii koronawirusowej —
omowienie zjawiska oraz studium
przypadku (na przyktadzie witasnych
tekstow naukowych)

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest dokonanie studium przypadku na przykladzie wlasnych badan z zakresu
komunikacji medialnej i naukowej w czasie pandemii koronawirusa oraz omowienie efektow, jakie dzigki
nim osiggnigto.

Komunikacja w czasie pandemii i zwigzanego z nig niepokoju powinna opiera¢ si¢ nie na emocjach, lecz
na faktach i danych naukowych. Jednoczesnie musi by¢ realizowana w sposob atrakcyjny i zrozumiaty dla
odbiorcy. Wieloletnie dos§wiadczenie dziennikarsko-naukowe sktonito autorkg do omowienia wiasnych badan
oraz ich efektow w kontekscie pandemii. Autorka ustalita potrzeby odbiorcow oraz luki w ich wiedzy, dotyczacej
nowego koronawirusa i jego wptywu na codzienne funkcjonowanie.

Wdrozone przez autorke dziatania doprowadzity do nastgpujacej konkluzji: przystepne, ale irzetelne
zaprezentowanie danych naukowych w przedstawionych artykutach cieszy si¢ duzym zainteresowaniem
wsrod odbiorcow i przyczynia si¢ do lepszego rozumienia przez nich zjawisk, w ktorych sie nie specjalizujg.

Slowa kluczowe: komunikacja naukowa, komunikacja medialna, komunikacja jezykowa, dziennikarstwo
naukowe, pandemia koronawirusa
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Wprowadzenie

Komunikacja naukowa w mediach jest praktyka polegajaca na dzieleniu si¢ wiedza,
odkryciami, wnioskami naukowymi. Moze mie¢ ona charakter typowej edukacji lub
przekazywania wiedzy na jaki$ temat, ale rOwniez — wzajemnej wymiany informacji. Tym
samym w obrebie komunikacji naukowej wyroznia si¢ dwa kierunki przeptywu informacji:
— inreach — sieganie do wewnatrz',

— outreach — sigganie na zewnatrz (Fitzgerald, 2010: 61-70; McClain, Neeley, 2014: 3)%.

Komunikacja ,,do wewnatrz” zachodzi wtedy, gdy przeplyw informacji dotyczy eks-
pertéw z danej dziedziny, czyli naukowcow zajmujacych si¢ okreslonym zagadnieniem.
Natomiast komunikacja ,,na zewnatrz” ma miejsce, gdy informacje naukowe (wnioski,
odkrycia, dane itp.) przekazywane sg Srodowisku nieeksperckiemu. Przyktadem komuni-
kacji typu inreach moze by¢ publikacja w recenzowanym czasopismie naukowym, kon-
ferencja zrzeszajaca specjalistow z danej dziedziny lub forum naukowcow. Przyktadem
kierunku typu outreach jest natomiast artykut popularnonaukowy, spotkanie z naukowcem
prowadzone w szkole czy festiwal naukowy (typu: Noc Biologdw, Battycki Festiwal Nauki
1 inne). Warto jednak podkresli¢, ze ,,sigganie na zewnatrz” moze miec¢ nie tylko charakter
popularyzatorski, ale tez doradczy. Badacze, ktorzy pehnia funkcje ekspertow z danej dzie-
dziny mogg wi¢c doradzaé politykom, przywodcom panstw, organizacjom itp. W tej sytu-
acji réwniez realizujg oni komunikacj¢ naukowa typu outreach (Varner, 2014: 333-340.).

Co bardzo istotne, prawidlowo prowadzona komunikacja naukowa typu outreach nie
powinna skupia¢ si¢ wylacznie na wnioskach z badan; musi ona rowniez w przystgpny
sposob przekazywac informacje dotyczace sposobu prowadzenia badan oraz istoty metody
naukowej. To wiasnie brak zrozumienia niuansow zwigzanych z tym, jak funkcjonuje
nauka, jak wyglada proces formutowania 1 weryfikowania hipotez czy w jaki sposob
projektuje si¢ eksperyment naukowy, prowadzi najczesciej do szerzenia dezinformacji. Ta
za$ jest zarowno dla naukowca, jak 1 dla popularyzatora nauki najwiekszym zagrozeniem,
poniewaz catkowicie wypacza postrzeganie samej nauki i zjawisk, ktore sg przez proces
naukowy tlumaczone (Robbins, 2011).

W kontekscie komunikacji naukowej warto podkresli¢ jeszcze jedng, bardzo istotng
kwesti¢. O ile przekazywanie informacji w kierunku ,,wewnetrznym” (w krggu specjali-
stow) moze si¢ odbywac za posrednictwem danych liczbowych, skandw czy odczytow
z aparatury, o tyle komunikacja kierowana ,,na zewnatrz” musi by¢ realizowana na zu-
petnie innych zasadach. Eksperci reprezentujacy te samg dziedzine wiedzy nie potrzebuja
zazwyczaj szczegdtowego objasniania, a tym bardziej — uatrakcyjniania pojec i przekazu.
Odwrotnie jest w przypadku odbiorcow niebedacych specjalistami. Aby odebra¢ infor-
macje, zrozumie¢ ja i zapamigtaé, wymagaja oni zastosowania okreslonych zabiegdw.
Nawet najlepszy, dysponujacy najwicksza wiedzg ekspert nie przekaze swoich wnioskow

! Thumaczenie poje¢ — Marta Trzeciak. Tematyka komunikacji naukowej jest wciaz jeszcze stabo eksploatowa-
na na gruncie polskim, dlatego czgs¢ poje¢ bedacych od dawna w uzyciu w zrodtach anglojezycznych nadal nie
doczekata si¢ oficjalnego przektadu na jezyk polski.

2 Ttumaczenie — Marta Trzeciak.
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W sposéb poprawny, jesli nie zostanie zrozumiany. Z tego tez powodu komunikacja na-
ukowa typu outreach wymaga stosowania takich zabiegow, jak: formutowanie metafor,
wykorzystywanie poczucia humoru, opowiadanie historii (storytelling). Pomocne moze
by¢ rowniez wizualizowanie omawianych pojec¢, a takze upraszczanie jezyka i upodob-
nianie go do jezyka potocznego, méwionego, a nie do specjalistycznego zargonu (Beck
11in., 2006: 1246—-1247; Nisbet i in., 2009; Varner, 2014: 333-340).

Do tancucha komunikacji naukowej nalezg nie tylko naukowcy, ale tez inni uczestnicy.
Sa to osoby, ktore z naukg zwigzane sg tylko posrednio — nie prowadzg badan naukowych,
ale bardzo dobrze orientujg si¢ w danej dziedzinie. Sa to czgsto byli badacze lub osoby
o naukowym wyksztatceniu kierunkowym (na przyktad przyrodniczym, fizycznym itp.),
ale wykonujace zawod niezwigzany bezposrednio z uprawianiem nauki. Osobami tymi sg
dziennikarze naukowi (do tej grupy nalezy rowniez autorka niniejszego tekstu), popularyza-
torzy nauki, a takze pracownicy zatrudnieni na stanowiskach public relations w instytucjach
naukowych (Lederbogen, Trebbe, 2003: 333-352; Trench, 2007: 133; Noruzi, 2008: 1).

Komunikacja naukowa w czasie pandemii

Komunikacja oparta nie na emocjach, lecz na faktach jest szczegdlnie wazna w obecnych
czasach pandemii koronawirusa. Konieczne jest publikowanie wiarygodnych danych,
rzetelnych artykutéw oraz interpretacji zalecen eksperckich. Innymi stowy, konieczne
jest uprawianie dziennikarstwa naukowego wysokiej jako$ci — opartego na publikacjach
naukowych i wypowiedziach specjalistow. Taki wlasnie cel postawila sobie autorka
niniejszego artykutu na przetomie stycznia i lutego 2020 roku, kiedy w Polsce nie byto
jeszcze ani jednego potwierdzonego przypadku COVID-19. Ponizej oméwiono szczegoty
tych dziatan oraz ich dynamike — w zaleznosci od aktualnego stanu epidemii w Chinach,
w krajach Europy Zachodniej, p6zniej w Polsce, a nastepnie na catym §wiecie.

Cel i metodyka dziatan

Cel, jaki autorka niniejszego artykutu postawita sobie w styczniu 2020 roku sprowadzat si¢ do:

— rozpoznania najwazniejszych zagadnien zwigzanych z epidemia koronawirusa, jakie
powinny by¢ poruszane w ramach rzetelnego dziennikarstwa naukowego (czyli roz-
poznanie potrzeb odbiorcéw),

— zapoznania si¢ zZ najnowszym stanem wiedzy naukowej i zaprezentowanie go w przy-
stepnej formie czytelnikom,

— rozpoznania najczeéciej wystepujacych dezinformacji, teorii spiskowych oraz fake
newsow 1 skonfrontowanie ich z danymi naukowymi,

— napisania serii artykutéw popularnonaukowych, ktére w przystepny i zrozumialy
sposob objasnig powyzsze pojecia.
Organizacja dziatan przebiegata nastepujaco:

1. W pierwszej kolejnoéci przeanalizowano najpowszechniej wystepujace dezinforma-
cje, teorie spiskowe i fake newsy dotyczace nowego koronawirusa.
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2. W nastepnej kolejno$ci przygotowano objasnienia omawianych teorii, przy czym
szczegoOlny nacisk ktadziono na wskazanie, dlaczego sg one nieprawdziwe oraz jaka
drogg przebyly, by trafi¢ w takiej, a nie innej postaci do odbiorcow. Do weryfikowa-
nia informacji postugiwano si¢ danymi pochodzacymi zawsze z rzetelnych zrodet —
to znaczy (w ponizszej kolejnosci):

a) z publikacji naukowych zamieszczonych w recenzowanych czasopismach,

b) z raportéw publikowanych przez uznane organizacje zajmujace si¢ ochrong zdro-
wia (WHO, ECDC, CDC itp.),

¢) z artykuldw pochodzacych z uznanej, rzetelnej prasy, istniejgcej na rynku od wie-
lu lat 1 wielokrotnie dowodzacej swojej wysokiej jakosci (na przyktad BBC, ,, The
Times”, ,,The New York Times”).

3. W dalszej kolejnosci dokonano systematycznego przegladu mediow internetowych
1 wyszukiwano nowe dane (prawdziwe lub nie) dotyczace nowego koronawirusa.
W celu odnajdywania najwazniejszych (najpopularniejszych, najgrozniejszych, sie-
jacych najwigksza dezinformacje) teorii spiskowych postugiwano si¢ przede wszyst-
kim czterema portalami o uznanej renomie i rzetelnosci — zaréwno w zakresie obala-
nia mitéw, jak i badania zdrowia i jego zagrozen. Byly to:

a) oficjalna strona ,,0balajaca mity” dotyczace koronawirusa, stworzona przez Swia-
towa Organizacje Zdrowia: Coronavirus disease (COVID-19) advice for the
public: Myth busters (https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-corona-
virus-2019/advice-for-public/myth-busters), gromadzaca najpopularniejsze dezin-
formacje, mity oraz teorie spiskowe na temat koronawirusa wraz z objasnieniami,
publikacjami naukowymi, infografikami itp.;

b) oficjalna strona Komisji Europejskiej stworzona, by walczy¢ z dezinformacja:
European Comission Fighting Disinformation (https://ec.europa.eu/info/live-wor-
k-travel-eu/health/coronavirus-response/fighting-disinformation_en), zawierajaca
wypunktowane dezinformacje pojawiajace si¢ w mediach, ze szczegdlnym
uwzglednieniem tych, ktore zyskaty na popularnosci;

¢) AFP Fact Check: Agence France Presse (https://factcheck.afp.com/fact-checkin-
g-afp) — AFP jest najstarszg Swiatowa agencja informacyjng, zajmujaca si¢ mie-
dzy innymi weryfikowaniem informacji; jej siedziba znajduje si¢ w Paryzu; jest
to bezposrednia kontynuatorka Agence des feuilles politiques, correspondance
generale; rzetelno$¢ 1 wiarygodno$¢ tej agencji w weryfikowaniu informacji byta
wielokrotnie udowadniana: od XIX wieku do chwili obecnej;

d) BBC Reality Check: British Broadcasting Corporation Reality Check (https://
www.bbc.com/news/reality_check) — najwazniejszy brytyjski publiczny nadawca
i najwicksza tego rodzaju instytucja na $wiecie; BBC cieszy si¢ uznaniem i re-
noma od wielu dekad, za$ jednostka Reality Check jest specjalnie powotanym
odtamem zajmujacym si¢ weryfikowaniem prawdziwosci informacji.

Najwazniejszymi narzgdziami badawczymi zastosowanymi w niniejszej pracy byly

wyszukiwarki oraz bazy danych: zarowno zewnetrzne, zbiorcze (takie jak Google), jak

1 wewngtrzne:
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— wyszukiwarka WHO Myth Busters,
— wyszukiwarka EC Fighting Disinformation,
— wyszukiwarka AFP Fact Check,
— wyszukiwarka BBC Reality Check.
Do najwazniejszych baz danych stosowanych w niniejszej pracy nalezaty:
— PubMed,
— Elsevier,
— bioRxiv,
— Google Scholar,
— Scopus.

Realizacja dziatan — studium przypadku na przyktadzie
wiasnej pracy autorki

Do czerwca tego roku autorka niniejszego artykulu opublikowata sze$¢ obszernych
artykulow dotyczacych SARS-CoV-2. Periodykiem, w jakim ukazaty si¢ wymienione
teksty, byt ,,Magazyn” — tygodnik wydawany przez Wirtualng Polske (Wirtualna Polska
Media S.A.) oraz portal Wiadomosci Wirtualnej Polski (www.wiadomosci.wp.pl). ,,Maga-
zyn” jest czasopismem, w ktérym publikowane sg teksty dotyczace kultury, sztuki, nauki,
lifestyle’u oraz gospodarki. Artykuly zamieszczane w tym periodyku maja wyrozniac si¢
jakoscia i staranno$cia oraz stanowi¢ przeciwwage dla ,,szybkich newsow” publikowa-
nych w dni powszednie (jest to tygodnik wydawany w weekendy)?®. Cze$¢ artykutow byla
rownolegle publikowana na stronie gtéwnej portalu Wirtualna Polska (www.wp.pl) oraz
we wspomnianych juz Wiadomos$ciach Wirtualnej Polski.

Ponizej dokonano omdéwienia poszczegolnych artykutow wlasnego autorstwa*.

Data publikacji: 7 lutego 2020 roku

Tytul artykulu: Koronawirus. Czy pandemia jak z s-fjest mozliwa? Trzy scenariusze’

Okolicznos$ci towarzyszace: Na tym etapie SARS-CoV-2 byl obecny przede wszyst-
kim w Chinach. Sposéréd krajow europejskich przypadki zachorowan notowano jedynie
we Francji i w Niemczech. Poziom wiedzy na temat nowego koronawirusa nadal byt
bardzo niewielki. Swiatowi eksperci nie wiedzieli, w jaki stopniu wirus potrafi mutowag,
a wszystkie dane dotyczace jego zakaznosci i Smiertelnosci byty w przewazajacej wigkszo-
$ci szacunkami. W Polsce bardzo szybko narastat poziom niepokoju. Byt on skorelowany
zardwno z poziomem niewiedzy, jak i z doniesieniami o kolejnych przypadkach zachoro-
wan w Europie. Innymi stowy, Polacy styszeli zewszad o nowym wirusie i wiedzieli, ze
jest on coraz blizej ich granic, jednakze nadal niewiele wiedzieli na temat tego patogenu.
Dezinformacje szerzyly si¢ juz na tym etapie bardzo szybko — w szczegdInosci w social

3 Zob. Wirtualna Polska wprowadza staly magazyn weekendowy, 2017.

* Przy czym tytut oraz lead w niektorych przypadkach proponowane byty przez redakeje lub tez modyfikowane
przez nia.

5 Zob. https://magazyn.wp.pl/wiadomosci/artykul/koronawirus-czy-pandemia-jak-z-s-f-jest-mozliwa-trzy-sce-
nariusze [dostep: 2.05.2020].
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mediach. Niemal kazdy uzytkownik internetu wypowiadat si¢ na temat koronawirusa, choé¢

nadal brakowato spotecznej §wiadomosci na temat skutkéw zakazenia, jego przebiegu itp.

Eksperci na tym etapie apelowali o spokoj. Patogen nadal nie dotart jeszcze na teren kraju,

dlatego wskazane byto rozsadne przygotowywanie si¢ do ewentualnej przysztej epidemii.

Omowienie tresci tekstu oraz celu, jaki mial zosta¢ osiagniety dzigki jego publi-
kacji: Wypowiedzi Polakoéw (zaréwno w kontaktach bezposrednich, jak i w mediach)
zaczely na poczatku lutego 2020 roku $wiadczy¢ o poczgtku paniki. Jednoczesnie
w dyskursie publicznym brakowato rzetelnej wiedzy 1 konkretnych informacji na temat
wirusa. W zwigzku z tym artykut Koronawirus. Czy pandemia jak z s-f jest mozliwa?
Trzy scenariusze mial na celu:

1. Przedstawienie aktualnego stanu wiedzy na temat koronawirusa.

2. Przyblizenie mechanizmu molekularnego odpowiedzialnego za wnikanie wirusa do
ustroju oraz za jego zakazno$¢.

3. Omowienie, w jaki sposéb mogto doj$¢ do zmiany docelowego zywiciela wirusa: ze
zwierzecia na cztowieka.

4. Przedstawienie aktualnego stanu wiedzy na temat przyczyn, dla ktérych COVID-19 —
cho¢ jest to grozna choroba — jest jednak schorzeniem, ktére zdecydowana wigkszo$¢
0s6b przechodzi tagodnie.

5. Wyjasnienie fizjologicznych i biochemicznych podstaw poszczego6lnych objawow
infekcji.

6. Omowienie mozliwych scenariuszy wydarzen na podstawie wcze$niejszych epidemii
oraz pandemii.

7. Uspokojenie nastrojow panicznych, ale zarazem zaapelowanie o rozsadne postepo-
wanie w razie pojawienia si¢ wirusa w Polsce.

Powyzsze cele realizowano z zastosowaniem przystgpnego, atrakcyjnego jezyka oraz
narracji, w ktorej wystepowato wiele metafor utatwiajacych zrozumienie skomplikowa-
nych zagadnien specjalistycznych. Nalezy podkreslic, ze byt to jeszcze ten stan, w ktorym
epidemiolodzy nie mieli pewnosci, czy wirus w ogole pojawi si¢ w Polsce, a jesli tak —
jakie beda tego nastepstwa.

Data publikacji: 29 lutego 2020 roku

Tytul artykulu: Koronawirus. Po pierwsze: nie panikuj®

Okolicznos$ci towarzyszace: Na tym etapie w Polsce nadal nie bylo ani jednego po-
twierdzonego przypadku zachorowania na COVID-19, ale wypowiedzi epidemiologow,
a takze przedstawicieli organizacji zajmujacych si¢ ochrong zdrowia, w tym rowniez
ministra zdrowia wskazywaty, ze przypadki infekcji prawie na pewno pojawig si¢ w kra-
ju—bardzo mozliwe, ze w ciggu kilku dni. Z tego tez powodu konieczne byto wdrazanie
procedur przygotowawczych oraz pierwszych procedur bezpieczenstwa w Polsce. Chociaz
w kraju nie wystepowat jeszcze ani jeden potwierdzony przypadek, nastroje spoteczne
na tym etapie byly przepetione niepokojem. W dyskursie publicznym pojawiaty si¢ po-
réwnania nowego koronawirusa do epidemii SARS, MERS, a takze do grypy hiszpanki.

¢ Zob. https://magazyn.wp.pl/wiadomosci/artykul/koronawirus-po-pierwsze-nie-panikuj [dost¢p: 3.05.2020].
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Notowano coraz wigcej zachowan panicznych, Iekowych, za$ specjalisci zajmujacy si¢
zdrowiem psychicznym apelowali o zachowanie spokoju — o tyle, o ile to mozliwe, oraz
o unikanie stresu. Jedno i drugie miato by¢ osiagane poprzez czerpanie rzetelnej wiedzy
1 limitowanie wlasnego dost¢pu do doniesien medialnych na temat wirusa.

W konteks$cie epidemii i nastrojow panujacych w Polsce najwazniejszym wydarzeniem
owych dni bylo rozprzestrzenianie si¢ COVID-19 we Wtoszech. Wzrost liczby nowych
zachorowan oraz nowych zgonow nastgpowal w tym kraju znacznie szybciej od przewi-
dywan, a takze znacznie szybciej niz w innych krajach europejskich, w ktorych wezesniej
notowano przypadki zarazenia SARS-CoV-2, takich jak Francja czy Niemcy.

Dramatyczna sytuacja we Wtoszech wynikata — przynajmniej czgsciowo — z niewy-
starczajacych $rodkow ostroznosci przedsigwzigtych przez obywateli. Innymi stowy,
procedury, ktére wprowadzono odgornie, nie wykazywaty znacznych uchybien, natomiast
ich przestrzeganie przez indywidualne jednostki byto niewystarczajace.

Omowienie tresci tekstu oraz celu, jaki mial zostaé osiagniety dzieki jego publi-
kacji: W zwiazku z tym, ze pod koniec lutego 2020 roku najwazniejsze wiadomosci na
temat koronawirusa dotyczyly Wtoch i niepokojaco szybko postgpujacej epidemii w tym
kraju, celem artykutu Koronawirus. Po pierwsze: nie panikuj byto:

1. Wyjasnienie sytuacji we Wtoszech — z czego wynikat tak szybki przyrost zachorowan.

2. Namowienie czytelnikéw do wyciggniecia wnioskow z sytuacji wloskiej.

3. Zwrocenie uwagi na konieczno$¢ podejmowania indywidualnych dziatan profilak-
tycznych.

4. Przedstawienie opinii eksperta z dziedziny chorob zakaznych.

5. Przedstawienie aktualnego stanu przygotowan w Polsce — miedzy innymi na lotni-
skach, ktore miaty potaczenia z Azjg i Wtochami.

6. Powstrzymanie paniki.

W artykule objasniono aktualng sytuacje we Wtoszech i wskazano, jakie elementy
zaniedban mogly by¢ przynajmniej czgsciowo odpowiedzialne za szybki postep epide-
mii. W tym celu na tamach tekstu przytoczono wywiad z ekspertem medycyny podrozy
i kierownikiem Zaktadu Epidemiologii i Medycyny Tropikalnej w Gdyni — ptk. prof.
dr. hab. n. med. Krzysztofem Korzeniewskim. Ponadto — dla ukazania aktualnego stanu
przygotowan i zabezpieczen — przeprowadzono wywiady z przedstawicielami niektoérych
portow lotniczych w Polsce.

Data publikacji: 21 marca 2020 roku

Tytul artykutu: Koronawirus.: Ludzkos¢ kontratakuje. Oto, jak nam idzie’

Okolicznosci towarzyszace: Na tym etapie sytuacja w Polsce i na $wiecie ulegta
znacznym zmianom. Po pierwsze, juz od kilkunastu dni (od 4 marca 2020 roku) wyste-
powaty w kraju potwierdzone przypadki zakazenia SARS-CoV-28. Po drugie, w zwiazku
ze wzrostem liczby zachorowan w wielu krajach §wiata, na niemal wszystkich kontynen-

7 Zob. https://wiadomosci.wp.pl/koronawirus-ludzkosc-kontratakuje-oto-jak-nam-idzie-6491338579609217a
[dostep: 3.05.2020].

§ Zob. https://www.gov.pl/web/zdrowie/pierwszy-przypadek-koronawirusa-w-polsce [dostgp: 3.05.2020].
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tach, 11 marca Swiatowa Organizacja Zdrowia oglosita, iz obecny stan epidemiologiczny

zwigzany z szerzeniem si¢ nowego koronawirusa nalezy juz okresli¢ mianem pandemii.

Dodatkowo w niektorych krajach Europy Zachodniej, w tym przede wszystkim we Wto-

szech, epidemia nadal postgpowata bardzo szybko i nastroje spoteczne zaréwno w tychze

panstwach, jak i w Polsce byly niezwykle negatywne.

W Polsce zostaty wprowadzone liczne obostrzenia i $rodki profilaktyczne. Miedzy
innymi zostaty zamkniete placowki, takie jak ztobki, przedszkola, szkoty czy uczelnie.
Zamknigto granice, wprowadzono wiele obostrzen dotyczacych codziennego funkcjono-
wania, korzystania z transportu publicznego, sklepow, ko$ciotdw itp. Niektore miejsca
gromadzace zazwyczaj wiele 0sob na niewielkiej przestrzeni (galerie handlowe, instytucje
kultury, biblioteki itp.) zostaly zamknigte do odwotania. W wigkszosci zawodow, w kto-
rych mozliwa byta praca zdalna, pracodawcy wprowadzili takie wtasnie rozwigzanie lub
tez zmodyfikowali zasady uczeszczania do zaktadu pracy (godziny pracy, liczba 0séb na
danej powierzchni, srodki ochrony osobistej itp.).

Najwieksza r6znicg w codziennym funkcjonowaniu dostrzegalng dla przecigtnego
obywatela byla na tym etapie izolacja domowa oraz dystansowanie spoteczne — jedno
1 drugie zgodnie z zaleceniami wladz oraz organizacji zajmujacych si¢ ochrong zdrowia.

W dyskursie publicznym nadal obecne byty zagorzate dyskusje na temat koronawirusa,
ale nastroje spoteczne tymczasowo si¢ zmienity. Przyktad wloski zmotywowat Polakow
do przestrzegania zalecen i zdecydowana wigkszos$¢ z nich stosowata si¢ do zasad izolacji
domowej. Jednoczednie, poniewaz SARS-CoV-2 przestat juz by¢ odlegtym zagrozeniem
spoza kraju, a stal si¢ codzienng rzeczywisto$cig, w mediach i na platformach spotecz-
nosciowych coraz czesciej zaczely pojawiaé si¢ pytania dotyczace przysztosci, konca
epidemii, dalszych dziatan.

Omowienie tresci tekstu oraz celu, jaki mial zosta¢ osiggniety dzieki jego publika-
cji: W zwigzku z tym, Ze na omawianym etapie nastroje spoteczne nie nosity juz znamion
paniki, podj¢to si¢ napisania artykutu, ktorego celem byto przedstawienie pozytywnych
dziatan (podejmowanych przez naukowcow, stuzbe zdrowia) przyblizajacych populacje
swiatowe do zwalczenia patogenu. Najwazniejsze cele, jakie postawiono w niniejszym
artykule to:

1. Omowienie mozliwych sposobow zwalczania SARS-CoV-2 (szczepienie, opracowa-
nie nowego leku, wykorzystanie dotychczasowych lekow).

2. Scharakteryzowanie aktualnie prowadzonych prac badawczych nad metodami lecze-
nia i profilaktyki COVID-19.

3. Omowienie, jaki jest przebieg epidemii.

4. Wskazanie, jakie role w zwalczaniu epidemii petnig naukowcy (opracowanie rozwig-
zania), stuzby medyczne (pomoc chorym) oraz obywatele niebedacy ani naukowca-
mi, ani medykami (spowalnianie postepu epidemii i ,,sptaszczanie” krzywej wzrostu
zachorowan).

5. Poprawa morale czytelnikow zmagajacych si¢ z realiami pandemii, podniesienie na
duchu — w oparciu o dane naukowe.
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Data publikacji: 27 marca 2020 roku

Tytul artykutu: Koronawirus — jak dlugo jeszcze musimy wytrzymac??

Okolicznos$ci towarzyszgce: Na tym etapie zasadnicze okolicznosci epidemiologicz-
ne nie ulegly drastycznej zmianie. Innymi stowy, nie wprowadzono zadnych nowych
obostrzen czy ograniczen i zarazem podtrzymano te dotychczasowe. Nadal zalecano
izolacj¢ domowsa, dystansowanie spoteczne, prac¢ zdalna; nadal pozostawaty zamknigte
placowki o$wiaty, kultury, szkolnictwa wyzszego itp. Jednoczes$nie codziennoscia staly
si¢ nieustannie aktualizowane raporty dotyczace zachorowan na COVID-19 w Polsce i za
granicg. Tym samym w dyskursie spotecznym coraz czg$ciej zaczety pojawiac si¢ glosy,
jakoby ,.lekarstwo byto gorsze od choroby” — krytykujace obostrzenia oraz ich wptyw na
gospodarke i wiele aspektow zycia.

Spoteczenstwo zaczeto przejawiac oznaki zniecierpliwienia, zmeczenia, rozdraznienia
lub braku nadziei.

Omowienie tresci tekstu oraz celu, jaki mial zostaé osiagniety dzieki jego publika-
cji: W zwiazku z tym, Ze panika ustapita raczej miejsca niepokojowi, zniecierpliwieniu
oraz poczuciu beznadziei, kolejny artykut miat na celu:

1. Udzielenie odpowiedzi — jak dlugo jeszcze nalezy si¢ spodziewac trwania epidemii.

2. Omowienie, jakiego powrotu do ,,normalno$ci” nalezy si¢ spodziewac.

3. Wskazanie, kiedy ten powr6t moglby nastapié.

4. Oméwienie, czy ,,normalno$¢” jest jeszcze mozliwa, a jesli tak — czym ona bedzie,
jak nalezy ja definiowac, co si¢ na nig sktada.

5. Rozwazenie, czy w przysziosci czeka nas nowa normalno$¢ i czy konieczne bedzie
stworzenie jej ram na nowo.

Data publikacji: 10 kwietnia 2020 roku

Tytul artykulu: Koronawirus. Jakie jest ryzyko, Ze sie zarazisz, dzielgc sie jajkiem
w Swieta?!

Okolicznosci towarzyszace: Sytuacja epidemiologiczna z jednej strony pozostawata
bez zmian (analogiczne obostrzenia, zalecenia, srodki bezpieczenstwa itp.), a z drugiej
strony zarowno z kraju, jak i ze §wiata docieraly kolejne informacje o wzroscie liczby
zachorowan, o nowych zgonach, co dawato wyraznie do zrozumienia, ze koronawirus
w najblizszym czasie nie wycofa si¢ z horyzontu zdarzen. Ponadto na tym etapie obo-
wigzywal zakaz wstepu do lasow i parkow, co sprawialo, ze dotychczasowa izolacja
dla wielu osob stata si¢ jeszcze bardziej dotkliwa ze wzgledu na brak kontaktu z natura.
Zniecierpliwienie, zmeczenie 1 cheé zmiany staly si¢ coraz bardziej widoczne w dyskursie
publicznym. Tym bardziej ze nadchodzita Wielkanoc 1 — co nie pozostawato bez znacze-
nia — bardzo stoneczna i ciepta jak na t¢ porg roku pogoda.

® Zob. https://wiadomosci.wp.pl/koronawirus-jak-dlugo-jeszcze-musimy-wytrzymac-6493420753319553a
[dostep: 3.05.2020].

10 Zob. https://wiadomosci.wp.pl/koronawirus-jakie-jest-ryzyko-ze-sie-zarazisz-dzielac-sie-jajkiem-w-swieta
-6498444076054145a [dostep: 3.05.2020] oraz https://magazyn.wp.pl/wiadomosci/artykul/koronawirus-jakie-jest
-ryzyko-ze-sie-zarazisz-dzielac-sie-jajkiem-w-swieta [dostep: 3.05.2020].
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Powyzsze czynniki kazaty przypuszczac, ze zniecierpliwieni i zdezorientowani Polacy
zechcg swigtowac¢ Wielkanoc w licznym gronie rodzinnym, a takze spotykac si¢ z przy-
jaciotmi 1 tama¢ dotychczasowe zakazy. Byloby to szczegdlnie niebezpieczne wtasnie
w tym momencie, poniewaz przypadal on na czas poprzedzajacy spodziewany szczyt
epidemii w Polsce. Innymi stowy, spodziewano si¢, ze jesli dotychczasowe zalecenia
beda nadal przestrzegane, w krotkim czasie dojdzie do szczytu zachorowan, a nastgpnie
bedzie mozna oczekiwac spadku liczebnosci nowych przypadkow.

Omowienie tresci tekstu oraz celu, jaki mial zosta¢ osiggniety dzieki jego publika-
cji: W zwigzku z powyzszym w artykule Koronawirus. Jakie jest ryzyko, ze sie zarazisz,
dzielgc sie jajkiem w Swieta? postawiono nastgpujace cele:

1. Przedstawienie szacunkéw dotyczacych ryzyka zarazenia koronawirusem przy roz-
nych rozmiarach skupisk ludzkich, a takze w zaleznos$ci od liczby takich skupisk na
danym obszarze i czgstosci spotkan.

2. Wstepne omowienie czynnikow, ktore odpowiadajg za szczegdlnie wysoki wskaznik
zarazliwosci stwierdzany u niektorych osob (wprowadzenie pojecia superroznosicie-
la — super spreader).

3. Zachecenie do rozsadnego postepowania i przestrzegania zalecen oraz obostrzen po-
mimo nadchodzacego najwigkszego swigta religijnego w kraju.

Data publikacji: 25 kwietnia 2020

Tytul artykulu: Czy twéj sgsiad jest superroznosicielem koronawirusa?"

Okolicznos$ci towarzyszace: Na tym etapie wigkszos¢ dotychczasowych obostrzen
zostata podtrzymana, a dodatkowo pojawity si¢ nowe, z ktérych najwazniejszym byt nakaz
zakrywania nosa i ust w przestrzeni publicznej. Realia epidemii staty si¢ z jedne;j strony
normalnoscia, z drugiej jednak — jak alarmowato wielu specjalistow — przyczyniaty sie do
poglebienia lekow, stresu, zniecierpliwienia i rozdraznienia. Takie negatywne odczucia
cze¢sto prowadzg do powigkszenia napigc spotecznych. Z doswiadczen wlasnych autorki
wynikalo, ze wraz z uptywem czasu, jaki minat od poczatku epidemii, zwiekszyt si¢ po-
ziom niecheci wobec drugiego cztowieka, a takze wzajemne oskarzanie i stygmatyzacja
0s6b przebywajacych na przymusowej domowej kwarantannie lub zakazonych wirusem
SARS-CoV-2.

Omowienie tresci tekstu oraz celu, jaki mial zosta¢ osiaggniety dzieki jego publika-
cji: W zwigzku z powyzszym powstala potrzeba stworzenia artykulu majgcego na celu:
1. Naktonienie do zaprzestania wzajemnych oskarzen i stygmatyzacji chorych oraz po-

dejrzanych o zakazenie.

2. Zwrdcenie uwagi na konieczno$¢ pilnowania samego siebie i kontynuowania naj-
wyzszej dbatosci o profilaktyke.

3. Przytoczenie dotychczasowych przyktadow superroznosicieli i omowienie potencjal-
nych nastegpstw takiego okreslania jednostek ludzkich.

11" Zob. https://wiadomosci.wp.pl/czy-twoj-sasiad-jest-superroznosicielem-koronawirusa-6503386720171649a
[dostep: 3.05.2020] oraz https://magazyn.wp.pl/wiadomosci/artykul/czy-twoj-sasiad-jest-superroznosicielem-koro-
nawirusa [dostep: 3.05.2020].
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Nalezy rozwazy¢, czy cele, ktore sformutowano, zostaly osiggnicte. Trudno oszaco-
wac¢, w jakim stopniu artykuty te wptynety na postawy czytelnikow, jednakze mozna
przeanalizowaé zasieg, jaki uzyskaty. Sposrod wymienionych tekstow najwicksza
popularnoscia cieszyty si¢: Koronawirus — jak diugo jeszcze musimy wytrzymac?,
Koronawirus: Ludzkos¢ kontratakuje. Oto, jak nam idzie, Koronawirus. Po pierwsze:
nie panikuyj.

Konkluzje

Sumaryczna liczba 0sob, ktore przeczytaty powyzsze artykuly (a przynajmniej je wy-
swietlity), wynosila znacznie ponad pottora miliona.

Duza czg$¢ czytelnikow uznata te teksty za na tyle istotne, by udostepni¢ je na
swoich mediach spotecznosciowych. Dla samego tylko Facebooka liczba udostepnien
wymienionych powyzej artykuldéw wynosita odpowiednio: 4,2 tysigca, 4 tysigce oraz
2,7 tysigca.

Czgs¢ z wymienionych artykulow zyskata szerszy zasigg dzigki opublikowaniu ich
w Wiadomos$ciach WP oraz na innych portalach.

Nalezy uzna¢, ze artykuty popularnonaukowe moga by¢, nomen omen, popularne
i chetnie czytane. Aby tak jednak bylto, dziennikarstwo naukowe musi dotykac zagadnien,
ktére sg wazne dla przecigtnego czytelnika, albo musi przekonaé¢ go, ze tematy, ktorych
dotyczy, powinny by¢ przez niego uznane za istotne. Takie dziennikarstwo nie odcina si¢
od czytelnikdw i nie poglebia przepasci pomiedzy §wiatem nauki a ,,zwykta” codzien-
nos$cig. Przeciwnie — podkreséla, Ze te dwa §wiaty wzajemnie przenikajg si¢ ze sobg i, co
wazniejsze, potrzebuja siebie nawzajem.

Cel postawiony sobie przez autorke niniejszego artykutu zostat osiggnigty. Wdrozone
dziatania trafity do wielu odbiorcow i pozwolity im zrozumie¢ istotne zagadnienia zwia-
zane z pandemig koronawirusa.
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Abstract
Language and media communication during the coronavirus epidemic —
discussion about the phenomenon and case study based on own articles

The aim of'this article is to make a case study using the example of own research in the field of media and scientific
communication during the coronavirus pandemic and to discuss the effects that have been achieved thanks to them.
Communication during a pandemic should be based not on emotions but on facts and evidence. At the same
time, it must be implemented in a way that is attractive and understandable for the recipients. A few years of
journalistic and scientific experience prompted the author to discuss her own research and its effects in the
context of the pandemic. The author identified the recipients’ needs and gaps in their knowledge about the
new coronavirus and its impact on everyday functioning.
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Komunikacja jezykowa i medialna w czasie epidemii...

The actions implemented by the author led to the following conclusion: accessible and reliable presentation of
scientific data in the presented articles is of great interest to recipients and contributes to a better understanding
of phenomena in which they do not specialize.
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