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Metafora i metonimia konceptualna
jako narzedzia perswazji i manipulac

Streszczenie

,,Daj mi wlasciwe stowo i odpowiedni akcent, a porusz¢ §wiat”. Stowa Josepha Conrada, cho¢ wypowiedziane
w kontekscie literatury, z powodzeniem mozna odnie$¢ réwniez do rzeczywistosci pozaliterackiej. Stowa wy-
powiedziane na glos, utrwalone na papierze czy widoczne na ekranie maja potencjat sprawczy. Wplywaja na
ludzkie odczucia i postrzeganie rzeczywisto$ci, a w konsekwencji —na ludzkie dziatanie. Ocena autentycznosci
przekazywanych informacji stanowi dzi§ wyzwanie dla kazdego uzytkownika mediow, zaréwno tradycyjnych
(telewizja, radio, prasa), jak i nowych (internet). Dziennikarstwo nie polega juz tylko na informowaniu o wy-
darzeniach i ludziach. Dzi$ podejmuje tez proby narzucania interpretacji rzeczywistosci, jednoczesnie kreujac
ja czesto wedtug przyjetej linii $wiatopogladowe;j. Niniejszy artykut stanowi probe syntetycznego omowienia
wplywu $rodkéw jezykowych i pozajezykowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem metafory i metonimii
konceptualnej, na perswazj¢ i manipulacj¢ w mediach. Analizie poddano przekazy formutowane w trzech
glownych serwisach informacyjnych w Polsce: Wiadomosciach w TVP 1, Wydarzeniach w telewizji Polsat
oraz Faktach w TVN we wrze$niu 2022 roku.

Stowa kluczowe: perswazja, manipulacja w mediach, techniki perswazji i manipulacji, werbalne i niewerbalne
techniki perswazji i manipulacji

Perswazja jezykowa a manipulacja

Perswazja i manipulacja to zjawiska komunikacyjne obecne w codziennej rzeczywistosci
kazdego cztowieka. Perswazja przybiera czesto posta¢ reklam i baneréw widocznych na
niemal kazdej ulicy, przystanku autobusowym czy w portalach sponsorowanych w in-
ternecie. Jednak perswazja to nie tylko reklama — perswazj¢ wykorzystuje si¢ (wrecz
nieswiadomie) w codziennych relacjach z ludzmi. Rozréznienie pomigdzy perswazja
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a manipulacjg stanowi nie lada wyzwanie, gdyz granica migdzy tymi dwoma zjawiska-
mi jest do$¢ ptynna — oba wykorzystuja takie same techniki, ponadto z fatwoscig mogg
przechodzi¢ jedno w drugie (Gruner, 2022: 8).

Rozwazania dotyczace zjawisk manipulacji i perswazji nalezaloby rozpocza¢ od zde-
finiowania obydwu poje¢. Na potrzeby niniejszego artykutu przyjeto definicje podawane
przez Stownik jezyka polskiego PWN (2021), ktory definiuje termin perswazja jako ,,nama-
wianie do czego$ lub odradzanie czego$ z przytoczeniem odpowiednich argumentéw”. Ten
sam stownik definiuje termin manipulacja jako ,,wykorzystywanie jakichs$ okolicznosci,
naginanie lub przeinaczanie faktow w celu udowodnienia swoich racji lub wptywania na
cudze poglady i zachowania”.

Jednym z elementéw umozliwiajacych wyznaczenie granicy mi¢dzy tymi dwoma
zjawiskami jest intencja. Jesli nadawca celowo probuje wprowadzi¢ odbiorce w blad, aby
uzyskac¢ zamierzony cel, to bez watpienia mozna mowi¢ o manipulacji. Z intencjg bez-
posrednio wigze si¢ jawno$¢ — to, czy odbiorca ma dostep do pelnego zakresu informacji
na dany temat, czy moze nadawca co$ przed nim ukrywa. Dokonujac oceny rzetelno$ci
danej informacji, warto przeanalizowa¢ interesy nadawcy komunikatu, a w szczego6lno-
$ci mozliwo$¢ uwiklania w jaki$ uktad zaleznosci, czy to politycznych, osobistych, czy
finansowych (Gruner, 2022: 9).

Na proces perswazji sktada si¢ mozliwos¢ wyboru 1 uwzglednienie potrzeb odbiorcy,
logika argumentow uzywanych przez nadawceg oraz uczciwos¢. W przypadku perswazji
odbiorca ma $wiadomos¢, ze jest poddawany probie przekonania go do czego$. W przy-
padku manipulacji celem nadawcy jest przekonanie odbiorcy, Ze nie ma zadnej alternatywy
1 musi zgodzi¢ si¢ z nadawcg. Manipulator ukrywa swoje intencje i cele albo przedstawia
falszywe pobudki dziatania. Informacja czg¢sto nie jest tu przekazywana wprost, ale przy
uzyciu srodkoéw zastepujacych bezposredni przekaz, na przyktad przy uzyciu metafor
czy metonimii. Odbiorca nie jest Swiadomy proby wywarcia na niego wplywu, co wigze
si¢ z utratg mozliwosci swobodnego wyboru i stawia go w pozycji podrzednego partnera
dyskusji (Gruner, 2022: 9).

Niewerbalne techniki perswazji i manipulacji

Komunikacja niewerbalna stanowi istotny element komunikacji. Tre$§¢ komunikatu moze
zosta¢ zatwierdzona, zanegowana albo zmodyfikowana w zaleznos$ci od tego, w jaki
sposob dany komunikat zostat przekazany, jaka postawe przyjmuje nadawca, a nawet
jak 6w komunikat wyglada. Zatem mikro- i makroekspresja moga stanowic istotne ele-
menty perswazji i manipulacji. Niewerbalne techniki manipulacji mogg dotyczyé mowy
ciata, sposobu zarzadzania przestrzenia, wygladu oraz regul, ktore zostaly wyksztatcone
w procesach ksztattowania sie spoteczenstw (Gruner, 2022: 11).

Skuteczno$¢ dziatania technik perswazji i manipulacji oparta jest na automatycznych
i stereotypowych sposobach dziatania, ktore Cialdini (2007) nazywa heurystykami wy-
dawania sagdow. Stereotypy te sa czgsto poparte doswiadczeniem, jednak za Cohenem
(1978) 1 Milgramem (1970) autor podkresla, ze skuteczno$¢ takiego dziatania zalezy od

110



Metafora i metonimia konceptualna jako narzedzia perswazji...

priorytetow danej osoby — jesli jakas kwestia jest dla niej istotna i jednocze$nie istniejg
ku temu warunki (na przyktad dostateczna ilo$¢ czasu), reaguje on w sposob przemyslany
1 nieautomatyczny (Cialdini, 2007).

Chcac wywrze¢ wptyw na czyje$ decyzje, czesto stosuje si¢ zasade kontrastu, ktora
opiera si¢ na sktonnosci do wyolbrzymiania réznic mi¢dzy obiektami przez poréwnywanie
ich z obiektami wczesniejszymi. Przyktadem wykorzystania tej reguty jest prowadzenie
procesu sprzedazy w taki sposob, ze produkt przedstawiany jako pierwszy ma wyzszg ceng,
a nastgpnie polecony zostaje inny produkt (czgsto stanowigcy uzupetnienie pierwszego),
majacy cene nizszg tak, aby cena drugiego artykulu wydawata si¢ kupujacemu bardzo
niska w porownaniu z pierwsza. Zasada ta odnosi si¢ takze do kwestii niematerialnych, na
przyktad do prosb. Cheac o co$ poprosi¢, manipulator najpierw kieruje prosbe o co$, co
jestniemal niewykonalne, po czym przedstawia kolejng prosbe, ktora wydaje si¢ niewielka
W poréwnaniu z pierwsza, przez co rosng szanse na jej spetnienie (Gruner, 2022: 12).

Cialdini (2007) wyszczegodlnia sze$¢ kluczowych regut, wptywajacych na site perswazji:
regule wzajemnosci, spotecznego dowodu stusznosci, lubienia, autorytetu, niedostgpnosci
oraz regul¢ zaangazowania i konsekwencji.

Reguta wzajemnosci zaklada, Zze cztowiek odpowiada na zachowanie innych osob
wzgledem siebie w podobny sposdb, na przyktad na komplement odpowiada komplemen-
tem, na uprzejmos¢ — uprzejmoscia, na krzyk — krzykiem, na zaproszenie — zaproszeniem.
Tiger 1 Fox (1971) zauwazaja, ze reguta wzajemnosci stanowi istotny mechanizm ada-
ptacyjny, ktory umozliwit wyksztatcenie spoleczenstw, oraz ze jest jedna z najbardziej
rozpowszechnionych regut postgpowania we wszystkich znanych kulturach. Polega ona
na zobligowaniu cztowieka, aby za to, co otrzymal, odwdzigczyt si¢ w podobny sposob.
Obligowanie odbiorcy do odwdzigczenia si¢ w przysztosci umozliwia ludziom darowanie
innym jakich§ dobr bez ryzyka ich bezpowrotnej utraty. Poczucie zobowigzania moze
decydowac czesto o spetnianiu prosb, ktore w innych warunkach mogtyby si¢ spotkaé z od-
mowa, co rowniez jest wykorzystywane w perswazji. Obligowanie do wzajemnoS$ci moze
by¢ przyczyna wy$wiadczania nieproszonych przystug oraz niesprawiedliwej wymiany
dobr, gdyz w celu jak najszybszego pozbycia si¢ poczucia zobowigzania cztowiek godzi
si¢ na oddanie znacznie wigkszej przystugi niz ta, ktorg sam otrzymat (Cialdini, 2007).

Spoteczny dowod stusznosci to reguta, wedtug ktdrej najbardziej popularne opinie
uwazane sg za prawdziwe. Reguta ta stanowi kolejng droge na skroty przy podejmowaniu
decyzji, a co za tym idzie — moze sta¢ si¢ narzedziem manipulacji. Za Tesserem, Cam-
pbellem i Micklerem (1983) Cialdini (2007) wskazuje, ze czynnikami zwigkszajacymi
podatnos$¢ na uznanie dzialania innych za dowod stuszno$ci sg: brak pewnosci siebie,
nieklarowna i niejednoznaczna sytuacja oraz niepewnos$¢ zdarzen. Okolicznos$ci te bywaja
celowo wykorzystywane przez manipulatorow.

Ludzie zgadzaja si¢ zwykle z tymi, ktérych znajg 1 lubig, zatem zasad¢ sympatii
charakteryzuje wysoki potencjatl perswazyjny. O sympatii decyduje kilka czynnikow:
aparycja, podobienstwo (ludzie bardziej lubig tych, ktdrzy sa podobni do nich samych),
komplementy oraz czestos¢ kontaktow. Wskazane czynniki zwigkszajg szanse na osiggnie-
cie celu, stad tez usilne starania politykoéw, producentéw czy handlowcoéw do kojarzenia
swoich produktéw z tym, co wywotuje u ludzi sympati¢ (Cialdini, 2007).
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Eksperyment Milgrama jednoznacznie wykazat, ze ludzie sg postuszni autorytetom.
W wyniku procesow socjalizacyjnych powstato przekonanie, ze uleglo$¢ wobec autorytetu
jest zachowaniem pozadanym. Postuszenstwo autorytetom ma charakter adaptacyjny,
a jednocze$nie stanowi forme drogi na skroty w procesie podejmowania decyzji. Uleglos¢
moze odnosi¢ si¢ nie tylko do osob, ale tez do symboli lub rzeczy, na przyktad tytutow
1 przedmiotow, ktére postrzegane sa jako symbol wysokiego statusu, takich jak ubrania,
samochody itd. (Cialdini, 2007).

Reguta niedostepnosci zaktada, ze im co$ jest trudniej osiggalne, tym bardziej pozadane.
Regule t¢ wykorzystuje si¢ w sloganach typu: ograniczona liczba egzemplarzy czy seria
limitowana. Ich celem jest przekonanie potencjalnego klienta, ze dostep do jakich$ dobr
jestw pewien sposob ograniczony. Skutecznosc tej reguly opiera si¢ na stereotypie, zgodnie
z ktorym obiekty trudno osiggalne sa zazwyczaj cenniejsze, a ich niedostgpnos¢ staje si¢
wyznacznikiem warto$ci. Brak mozliwosci osiggnigcia pozadanego dobra oznacza utrate
swobody wyboru dziatan i opor wzmacniajacy motywacje (Cialdini, 2007).

Reguta zaangazowania i konsekwencji mowi, ze ludzie trzymaja si¢ podjetych decyzji,
nawet jesli wiaza si¢ one z trudnosciami i istniejg racjonalne przestanki do rezygnacji
z tych dziatan. Regule t¢ wykorzystuje si¢ w ofertach zawierajacych bezptatne okresy
testowe, gwarancje zwrotu pieniedzy czy inne promocje ,,na start”. Wiele osob po zakon-
czeniu takiego okresu probnego decyduje si¢ na dalsze korzystanie z produktu czy ustugi.
U podstaw tego dziatania lezy zaangazowanie (na przyktad wypehienie formularza), cheé
,»zachowania twarzy” oraz bycia postrzeganym jako osoba konsekwentna (Cialdini, 2007).

Autorzy wskazuja, ze na sit¢ perswazji i/lub manipulacji wplywaja tez inne elementy.
Wsrdd nich Kaczmarek (2005) wymienia: sympatycznos¢, inteligencje, wiarygodnos$é,
empati¢ i kompetencje. Ludzie sympatyczni i inteligentni wywieraja zwykle znacznie
wickszy wptyw na swoje otoczenie niz osoby nielubiane o niskim poziomie inteligencji.
Sytuacja wyglada podobnie w przypadku oséb wiarygodnych i kompetentnych w danej
dziedzinie — sg one bardziej przekonujace niz osoby postrzegane jako niewiarygodne
1 laicy. Osoby empatyczne skuteczniej porozumiewajg si¢ z innymi i cieszg si¢ uznaniem,
a wiec wykazuja wiekszy potencjat wywierania wptywu na decyzje innych ludzi.

Niewerbalne techniki perswazji i manipulacji cz¢sto przyjmuja nieoczywiste formy,
przez co bywaja niezauwazalne. W przypadku manipulacji czgsta oznaka tego, ze zostaty
one wykorzystane, jest pojawienie si¢ niezrozumiatego dyskomfortu i wewngtrznego
sprzeciwu (Gruner, 2022).

Werbalne techniki perswazji i manipulaciji

Z powodu roli, jaka pelni jezyk w procesie komunikacji, stanowi on gtdéwne narzegdzie
wywierania wptywu na innych. Do werbalnych strategii stosowanych w perswazji
1 manipulacji Sobkowiak (1999: 61-68) zalicza: strategi¢ obietnicy, strategie grozby,
strategie emocji pozytywnych, strategi¢ emocji negatywnych, strategi¢c odwotywania si¢
do opinii ekspertow oraz strategi¢c odwotywania si¢ do wzorcow i aktywnosci innych
grup i osob.
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Strategia obietnicy (strategia marchewki) polega na wskazaniu odbiorcy mozliwych
korzysci, ktore niesie ze sobg realizacja sugestii nadawcy. Jej przeciwienstwem jest
strategia grozby (strategia kija), w ktorej nadawca wskazuje odbiorcy potencjalne straty,
jakie moze ponie$¢ lub na pewno poniesie w przypadku braku podporzadkowania si¢ woli
nadawcy (Sobkowiak, 1999: 61-68).

W przypadku strategii emocji pozytywnych (strategii zaszczytu) nadawca kieruje
komunikat w taki sposob, by odbiorca uznat, ze podporzadkowanie si¢ woli nadawcy
stanowi zaszczyt i powod do dumy. Podobnie dziata strategia emocji negatywnych (stra-
tegia samopotgpienia), jednak z ta roznica, ze bazuje na nieprzyjemnych dla odbiorcy
odczuciach — poczuciu nizszos$ci i wstydu wskutek niepodporzadkowania si¢ woli nadawcy
(Sobkowiak, 1999: 61-68).

Powszechnie stosuje si¢ strategie odwolywania si¢ do opinii ekspertow oraz wzorcoOw
i aktywno$ci innych grup. W pierwszym przypadku wskutek dzialan nadawcy u od-
biorcy pojawiajg si¢ negatywne emocje bedace efektem kwestionowania powszechnie
uznanych autorytetow, jesli odbiorca nie przyjmie podawanych sugestii. W przypadku
strategii odwotywania si¢ do wzorcoOw i aktywnosci innych grup 1 0séb u odbiorcy, ktory
nie przyjmuje sugestii nadawcy, pojawia si¢ poczucie ,,innosci”’ wzgledem reszty osob
1 nieprzystosowania do obowigzujacych norm (Sobkowiak, 1999: 61-68).

Awdiejew (2004) wskazuje na istnienie systemowych $srodkow jezykowych, ktore
nazywa si¢ metaoperatorami perswazyjnymi. Zalicza si¢ do nich: operatory blokujace
weryfikacje, operatory wywotujace efekt obserwatora, operatory zmieniajace hierarchie
uktadu informacyjnego, operatory wzmocnienia funkcji pragmatycznych. Ich celem jest
uniemozliwienie weryfikacji prawdziwos$ci wyrazonej tezy lub trafno$ci dokonanej oceny
(Awdiejew, 2004: 143).

Operatory blokujace weryfikacje majg na celu przekonanie odbiorcy, ze to, co méwi
nadawca, jest prawdg i jest zgodne z opinig wigkszosci. W ten sposob odbiorca traci
mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu. Do grupy operatoréw blokujgcych autor zalicza takie
wyrazenia, jak: wszyscy wiedzq, Ze; jak wiadomo; dobrze wiesz, zZe; jak ci wiadomo; mo-
wig, ze; jak sig¢ okazato; nie uwierzysz, ze; prawde mowigc; w istocie; mowigc szczerze
(Awdiejew, 2004: 143).

Operatory wywotujace efekt obserwatora sprawiaja, ze odbiorca odnosi wrazenie
uczestniczenia w opisywanych wydarzeniach. Taki odbior sprawia, ze tres¢ relacji staje si¢
wiarygodna. Wérdd operatorow tego typu autor wymienia takie wyrazenia, jak: wyobraz
sobie; jak widzisz; nagle; tuz-tuz; wrecz (Awdiejew, 2004: 145).

Grupe operatorow zmieniajacych hierarchi¢ uktadu informacyjnego (operatory rema-
tyzacji) stanowig wyrazenia podkreslajace te fragmenty sensu wypowiedzi, na ktérych
zalezy nadawcy. Do takich zabiegéw Awdiejew zalicza inwersje i akcenty logiczne, a takze
leksemy: wlasnie, zwlaszcza oraz tematyzacje, czyli ,,przeniesienie danych fragmentow
informacji do poziomu treéci zatozonej” (Awdiejew, 2004: 146). Dzialanie to stwarza
mozliwo$¢ narzucenia informacji jako prawdziwej, gdyz uniemozliwia jej strukturalne
zanegowanie (Awdiejew, 2004: 146).
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Operatory wzmocnienia funkcji pragmatycznych to operatory leksykalne i frazesy,
ktore zwickszaja efektywnos$¢é mocnych funkcji. Awdiejew zalicza do nich $rodki shuzace
wyrazeniu pewnosci, wykluczenia, prosby, zadania, obietnicy, zakazu, rady, na przyktad
absolutnie, zupetnie, catkowicie, na sto procent, frazemy: mow, co chcesz, nie ma sity, nie
ma dwoch zdan oraz operatory wzmacniajace funkcje zadania, na przyktad natychmiast,
w tej chwili, no juz, do kogo ja mowie. Do operatorow wzmocnienia funkcji pragma-
tycznych zalicza si¢ rowniez zapewnienia w funkcji obietnicy, jak: zobaczysz, jak Boga
kocham, jak daje stowo, stowo honoru, masz moje stowo (Awdiejew, 2004: 146—147).

Lewicki zwraca uwage na zastosowanie cytatow oraz fraz i przystow jako narzedzi
wywierania wplywu. Cytaty wykorzystywane sg czgsto przez odwotanie si¢ do kontekstu,
w jakim cytat si¢ pojawil. W przypadku fraz i przystow wykorzystuje si¢ skojarzenia
z sytuacjami, w jakich sg uzywane, umniejszajac istocie znaczenia czesci sktadowych tej
frazy, czesto przez wykorzystanie frazy lub przystowia jako elementu gry stow (Lewicki,
2004: 101-113).

Silnym potencjatem perswazyjnym i manipulacyjnym charakteryzuje si¢ parafraza,
ktorej istota jest przeksztatcenie tresci. Wedtug Nowaka wlasciwie uzyta parafraza powinna
»| - -] mie¢ charakter definicji rowno$ciowej, wyjasniac¢ znaczenie wypowiedzenia, poprzez
uzycie innych wyrazen, ktorych znaczenie nie powinno w zadnym stopniu r6znic¢ si¢ od
znaczenia wyjsciowego” (Nowak, 2004: 138). Parafrazy mozna uzy¢ w taki sposob, ze
bedzie zawieraé wyrazy warto$ciujgce negatywnie lub pojawiac si¢ w innym kontekscie,
co bez watpienia wzmacnia tre$¢ przekazu.

Kaczmarek (2005) zwraca uwage na istote przesagdow, stereotypow, fobii 1 uprze-
dzen, ktorych skuteczno$¢ perswazyjna zwigzana jest gldéwnie z wptywem wywiera-
nym na emocje. Odnosi si¢ to szczegdlnie do okreslen nacechowanych ujemnie, na
przyktad komuch (dla okreslenia socjaldemokraty), bezboznik (jako synonim ateisty)
1 klecha (jako okre$lenie kaptana). Wedtug autora charakter perswazyjny moga miec
zdania w trybie warunkowym (7wdj kot kupowatby Whiskas) lub uzycie przymiotni-
kow w stopniu wyzszym (na przyklad Z Vegetq smakuje lepiej, Biel staje si¢ jeszcze
bielsza) (Kaczmarek, 2005).

Mowiagc o werbalnych technikach perswazji i manipulacji, nalezy zwroci¢ uwage na
uzycie pytan retorycznych. Wbrew powszechnemu przeswiadczeniu mechanizm pytania
retorycznego nie polega na tym, ze nie wymaga ono odpowiedzi, ale ze odpowiedzi na
pytanie retoryczne udziela odbiorca. Pytanie retoryczne pojawia si¢ czgsto na koncu wy-
powiedzi, co w przypadku silnego argumentowania wypowiedzi wczesniejszej dodatkowo
wzmacnia jej przekaz. Zabieg ten stosowany jest czg¢sto w kampaniach reklamowych,
szczegdlnie billboardowych. Na takim mechanizmie zbudowano na przyktad kampanie,
ktorej gldéwnym celem byto przekonanie spoleczenstwa o stusznosci prowadzonej reformy
wymiaru sprawiedliwosci, wywotujacej caty czas kontrowersje. Kampania opierata si¢ na
billboardach przytaczajacych wyroki sadow, ktore wywotywaty oburzenie w spoteczen-
stwie. Statym elementem kazdego billboardu byto pytanie: Czy naprawde tego chcesz?
Zabieg ten wyraznie wzmacniat odbidr przekazywanych tre$ci, poniewaz udzielona przez
odbiorce odpowiedz (w tym przypadku, naturalnie, przeczaca) dziata silniej niz stowa,
ktore zostatyby wypowiedziane (Ktosinska, Rusinek, 2019).

114



Metafora i metonimia konceptualna jako narzedzia perswazji...

Jezykowe srodki manipulacji w polityce i mediach

Jezyk polityki i mediow jest silnie zréznicowany i realizowany na rozne sposoby, wérod kto-
rych odnalez¢ mozna elementy r6znych gatunkow wypowiedzi oraz rézne style polszczyzny —
od wypowiedzi wzniostych, przez wypowiedzi zawierajgce zargon oficjalno-urzedniczy, az
po wypowiedzi swobodne lub potoczne, nacechowane emocjonalnie. Dzi$ jezyk polityki jest
jezykiem mediow, a jego gldownymi odbiorcami sg masy, zatem musi by¢ on dostosowany
do odbiorcy masowego. Gldwng funkcja takiego jezyka jest funkcja perswazyjna.

Fras (1995) wyszczegdlnia dwa podtypy jezyka polityki: jezyk propagandy i agitacji
oraz jezyk dyplomacji. Jedng z gtdéwnych cech tekstow propagandowych jest funkcja
fatyczna, gdzie jezyk petni funkcje kontrolng, polegajaca na narzucaniu odbiorcy okre-
Slonego sposobu odbioru i myslenia o $wiecie. Roznica pomigdzy propagandg a agitacjg
polega na tym, ze propaganda ma dziata¢ dalekosi¢znie, agitacja za§ — doraznie. Wyko-
rzystuja one emocje oraz motywacje negatywng odwolujaca si¢ zwykle do uprzedzen
1 braku perspektyw.

Inaczej jest w jezyku dyplomacji, ktory charakteryzuje si¢ tym, ze jest bardzo ogol-
nikowy, ztozony z gotowych i powtarzalnych formut i eufemizmow. Elementy jezyka
dyplomacji odnalez¢ mozna w przemowieniach programowych.

Wedhug Siewierskiej-Chmaj (2006) w jezyku polityki wykorzystuje si¢ trzy gtowne
techniki oddziatywania na odbiorcg:

— wezwanie odbiorcy do zajecia okre§lonego stanowiska i podjecia okreslonych dziatan,
— narzucanie konkretnej interpretacji faktow i jedynego stusznego systemu wartosci,
— racjonalne argumentowanie przekazywanych tresci.

Ktosinska i Rusinek (2019) zwracajg szczegdlng uwage na proby podporzadkowania
sobie $wiata przez ludzi wladzy. Autorzy wskazuja, ze wspolczesny jezyk polityki pelni
dzis kilka podstawowych funkcji:

— magiczng — jezyk bierze udzial w tworzeniu okreslonej wizji rzeczywistosci,
— perswazyjna, ktora polega na przekonaniu odbiorcy do okreslonej wizji,
— rytualna, polegajaca na podtrzymaniu wspomnianej wezesniej wizji.

Autorzy zauwazaja, ze w jezyku polityki coraz czestszym zjawiskiem jest modyfikacja
znaczenia uzywanych stow czy wyrazen. Dotyczy to zwykle stow istniejagcych w jezyku
od wielu lat, jednak uzycie ich w nowym kontek$cie i zmiana znaczenia powoduja czesto
catkowity zanik ich znaczenia pierwotnego. Stowa te zwykle charakteryzujg si¢ silnym
nacechowaniem ekspresywnym i aksjologicznym. Odwracanie znaczen mozna odnalez¢
W wyrazeniu poprawnos¢ polityczna, ktdrego podstawowym znaczeniem byto konstruowa-
nie wypowiedzi w taki sposob, aby nie wskazywac na pogarde wobec 0s6b wykluczonych.
W polityce i mediach zaczgto uzywac tego wyrazenia niezgodnie z jego podstawowym
znaczeniem, kojarzy¢ je ze srodowiskami liberalnymi oraz wykorzystywaé w kontek-
stach o charakterze opresyjnym, co mozna zauwazy¢ w wyrazeniach, takich jak dyktat
poprawnosci politycznej (S. Janecki: ,,Polityczna poprawnos$¢ terroryzowata wyborcow.
Ale nadchodzi rewolucja godnosci. Skutki poznamy 13 pazdziernika” oraz ,,poprawnosé¢
polityczna knebluje usta” w Polityce.pl 17.09.2019). To, co kiedy$ postrzegane byto jako
warto$ciowe, staje si¢ czyms niebezpiecznym, a wreez ghupim (Ktosinska, Rusinek, 2019).
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Wsrod stow, ktorym nadano nowe znaczenie, pojawia si¢ termin seksualizacja.
W terminologii psychologicznej seksualizacja odnosi si¢ do zjawiska warto$ciowania
siebie 1 drugiego cztowieka przez pryzmat atrakcyjnos$ci seksualnej. W jezyku polityki
1 mediow okreslenie seksualizacja dzieci uzywane jest w kontekscie edukacji seksu-
alnej. Trudno stwierdzi¢, czy wynika to z nieznajomos$ci znaczenia terminu, czy tez
jest to zabieg celowy, ktory wywotuje jednoznaczne skojarzenia zwigzane z seksem,
wzbudzajac poczucie zagrozenia. Podobnie wykorzystywane jest stowo bojowka, ktorg
definiuje si¢ jako ,,grupe osob dziatajaca z uzyciem sity, tworzong i kierowana przez
jaka$ organizacje polityczng” (Stownik jezyka polskiego PWN, 2021). Dzi§ w czg$ci
mediow okreslenie to odnosi si¢ zwykle do grup sprzeciwiajacych si¢ dziataniom wtadzy,
na przyktad bojowki KOD, bojowki Obywateli RP, bojowki opozycji, bojowki totalnej
opozycji. Bojowka pojawia si¢ w kontekscie agresji, nawet jesli opisywane grupy nie
sg strong agresywna, o czym $wiadczy sformutowanie uzyte w tekscie Jakuba Macie-
jewskiego w serwisie Polityka.pl: ,,Marsze LGBT to specyficzny gatunek bojowek — to
jednostki, ktore nie chea bié, ale ktore same cheg by¢ bite”. Takie uzycie jezyka jest
bez watpienia kolejnym przykladem orwellowskiego odwrocenia znaczen. W podob-
nym charakterze pojawia si¢ stowo pucz, ktoére oznacza ,,zamach stanu dokonany przez
grupe wojskowych” (Stownik jezyka polskiego PWN, 2021), natomiast we wspotczesnej
polskiej rzeczywistosci stato si¢ synonimem protestow grup stojacych w opozycji do
rzadzacych (Ktosinska, Rusinek, 2019).

Obserwujac przekaz ptynacy ze strony politykow, nietrudno dostrzec, ze rzadzacy
uzurpujg sobie prawo do panowania nad symbolami. Przeciwienstwem antypolsko$ci
jest wyrazenie biafo-czerwona druzyna. Wyrazenie to wywoluje pozytywne skojarzenia
z polska flaga, a jednoczesnie pozytywne emocje zwigzane ze sportem, z polskg druzyng
1 dumg narodowa. Symbol ten jest wykorzystywany przez rzadzgca partiec do promowania
siebie. Wladza niejako zawlaszczylta sobie symbol, ktory przestat juz tylko by¢ dowodem
polskosci, ale przyczynit si¢ przede wszystkim do kolejnego podziatu polskiego spote-
czenstwa na ludzi zgadzajacych si¢ z postulatami partii (,,druzyne”) i na tych, ktorzy,
pomimo ze s3 Polakami, nie naleza do druzyny. W podobny sposéb wykorzystuje si¢
symbol bialo-czerwonej flagi, ktora przeciwstawia si¢ fladze tgczowej 1 fladze Unii Eu-
ropejskiej (Ktosinska, Rusinek, 2019).

Oprocz zawlaszczania symboli pojawiajg si¢ proby nadawania innych znaczen sym-
bolom, ktore maja utarte kulturowo znaczenie. Przyktadem takiego dziatania sa stowa
Jarostawa Kaczynskiego, ktory w jednym ze swoich wystgpien zmienit znaczenie symbolu
biatej r6zy. W reakcji na biate rdze przynoszone przez uczestnikow kontrmanifestacji
powiedzial: ,,Dzi§ mamy [...] nowy wielki atak nienawisci, bo te biate roze, ktdre tam
widaé, to wiasnie symbol nienawisci i ghupoty, skrajnej ghupoty i skrajnej nienawisci”.
Wedtug Stownika symboli Kopalinskiego biel symbolizuje czystos¢, prostote, niewinnosé
i prawde, a biata r6za — cnote, czystos¢, dziewictwo, poboznos¢. W XX wieku biata roza
stata si¢ tez symbolem oporu antyfaszystowskiego, a wiec zupelnego przeciwienstwa
»hienawisci i glupoty”. Odwracanie znaczen jest wiec kolejng proba przejecia wtadzy nad
jezykiem w iscie orwellowskim stylu i trudno nie przywota¢ w pamigci hasta: Wojna to
pokaj. Wolnos¢ to niewola. Ignorancja to sita (Klosinska, Rusinek, 2019).

116



Metafora i metonimia konceptualna jako narzedzia perswazji...

Ktosinska i Rusinek (2019) wskazuja na niebezpieczenstwa, jakie niesie z sobg
takie uzycie jezyka. Nowy jezyk tworzy nowy $wiat, w ktorym dominuje dychoto-
miczne myS$lenie: mozna by¢ albo patriotg, albo zdrajcg — nie ma nic pomiedzy. Co
istotne —ta ,,gorsza” strona jest wyraznie hiperbolizowana (fotalna opozycja, bojowki).
Ta ,,lepsza” strona wykorzystuje synekdoche, na przyktad atak na parti¢ to atak na
Polske. W nowym §wiecie najwyzsze warto$ci sg zagrozone, za co odpowiedzialnosé
ponosi multikulti i lewactwo —narracje buduje si¢ gtownie w oparciu o dume (Zofnierze
wykleci, wstawanie z kolan) oraz strach przed jej utratg (pedagogika wstydu). Nowy
$wiat to $wiat ciaglej walki, a przynajmniej gotowosci do wojny w obronie tego, co
jedna grupa utozsamia z polskoscia (wiara, Zycie, rodzina), a w sporach sa zawsze
wrogowie, a nie przeciwnicy.

Podziat na ,,lepszych” i ,,gorszych” przejawia si¢ w wielu frazach pojawiajacych sie
w jezyku polityki i mediow. Takim przyktadem jest wyrazenie element animalny. Za tym
wyrazeniem kryje si¢ niebezpieczna proba dehumanizacji, majaca silny potencjal manipu-
lacyjny, gdyz sprowadza oponenta do pozycji kogo$ (a moze nawet czego$) niegodnego,
wobec kogo nie trzeba stosowa¢ zadnych zasad. Stad wyrazenia warczeé na rzqd, wilcze
zeby Tuska, wilcze oczy Tuska. Samo stowo element uzywane w stosunku do cztowieka
pojawiato si¢ w retoryce sowieckiej, na przyktad element antysocjalistyczny, wrogi ele-
ment. Dehumanizacja jest jednym z filar6w nazizmu, moze stanowi¢ pierwszy krok do
wykluczenia kogo$ poza grupe, ktdéra ma prawa (Klosinska, Rusinek, 2019).

Autorzy zwracaja uwage, ze w jezyku polityki (a wiec i mediow) po 1989 roku
wyr6ozni¢ mozna dwa glowne dyskursy: etyczny i pragmatyczny. Pierwszy — dyskurs
etyczny — nawigzuje do wartosci i symboliki wywodzacej si¢ z tradycji szlacheckie;j,
ktora charakteryzowato przekonanie o swojej wyjatkowosci, a utrwalonej w okresie
rozbioréw, kiedy wyobrazenia Polakow miaty charakter mesjanistyczny. Drugi — dyskurs
pragmatyczny —wywodzi si¢ z tradycji liberalnych, ktore uznaja jednostke za warto$¢ nad-
rz¢dng. Dyskursem etycznym postuguja si¢ dzi§ ugrupowania o prawicowych pogladach,
dla ktorych szczegolne znaczenie maja stowa patriotyzm, patriota, patriotyczny. Maja
one charakter romantyczny, dla ktérego najwyzsze dobro stanowi wspdlnota duchowa
z narodem (a nie z obywatelem lub narodem jako ludzmi), zas warto$¢ moralna narodu
nad innymi jest bezdyskusyjna (Ktosinska, Rusinek, 2019).

Wsrod licznych zabiegdéw perswazyjnych stosowanych w przekazie medialnym
autorzy wskazuja zabieg hiperbolizacji rzeczywistosci, ktora polega na przedstawianiu
faktow w sposob wyolbrzymiony, skutkujacy pojawieniem si¢ u odbiorcy silnej reakcji
emocjonalnej. Hiperbolizacja stuzy nie tylko skuteczniejszemu rozpowszechnieniu tre-
$ci, ale przede wszystkim temu, zeby odbiorca utozsamial si¢ z ludzmi, ktorzy te emocje
u niego wywoluja. To stowa takie jak afera i mafia, ktére stosuje si¢ czgsto w znaczeniu
odbiegajacym od znaczenia podstawowego. Aferg staje si¢ wigc nie tylko ,,kolidujace
z prawem przedsigwzigcie z udziatem wielu 0séb” (Stownik jezyka polskiego PWN,
2021), ale wszystko to, co zostanie tak nazwane przez dziennikarzy lub politykow, jak
na przyktad afera smolenska, afera urlopowa, mafia I1l RP, mafia vatowska. Zabieg ten
jest wzmacniany przez uzycie liczby mnogiej, a wiec afery, ktore stwarzaja wrazenie
wielosci tych procederow, podobnie jak: kradziez, grabiez, rabunek, ukrasé, ztodziejski,
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na przyktad zlodziejska reprywatyzacja, ktore nacechowane silnie negatywnie przema-
wiajg do wyobrazni odbiorcy (w przeciwienstwie do stow: malwersacja, defraudacja,
sprzeniewierzenie, ktére, cho¢ neutralne, nie sg zrozumiate dla kazdego odbiorcy). Na
skuteczno$¢ przekazu, poza elementami negatywnymi, wptywaja tez elementy pozytywne,
ktére odnoszg si¢ zawsze do nadawcy komunikatu, na przyktad nadawca stwarza u od-
biorcy poczucie zagrozenia tak, aby za chwilg zaprezentowacé si¢ jako ten, ktory sobie
z tym zagrozeniem potrafi poradzi¢ (Ktosinska, Rusinek, 2019).

Synonimem wroga zmian politycznych staty si¢ elity. Ktosinska i Rusinek (2019) zwra-
cajg uwage na zastosowana tu liczb¢ mnogg. Liczba mnoga jest, rzecz jasna, uzasadniona:
elita jest grupa niejednorodng. Jednak zarazem liczba mnoga sugeruje ideowe rozmycie,
brak spojnosci, brak porozumienia. Jest takze zabiegiem retorycznym, nie pozwala usta-
li¢, o kogo doktadnie chodzi; elity, czyli oponenci, zostaja pozbawione twarzy, a zatem
1 mozliwos$ci prowadzenia dialogu (Ktosinska, Rusinek, 2019: 67).

Elity moze stanowi¢ opozycja: ,, Elity ” opozycji gardzq Polakami (Wiadomosci, TVP1,
29.05.2019); Unia Europejska: Podwdjne standardy brukselskich elit (Wiadomosci, TVP1,
2.03.2019). Stad mowa o wymianie elit lub przebudowie elit. Kolejnym wrogim tworem
moze by¢ Bruksela czy brukselskie elity, na zmiang ze stowami Europa, Unia Europejska,
Unia lub Niemcy. Czgsto wykorzystywana synekdocha ma silny potencjat manipulacyjny,
informujacy odbiorcow o rzekomo szkodliwym dla Polski dziataniu instytucji i urzedni-
koéw. W ten sposob poteguje si¢ podzial: my—Polska i oni—wszyscy na zewnatrz, pomimo
ze Polska stanowi cze$¢ Unii Europejskiej. W podobnym kontekscie uzywa si¢ stow ulica
i zagranica. SYow Niemcy/niemiecki uzywa si¢ w stygmatyzujacym i stereotypowym
znaczeniu z#y, wrogi, antypolski. Do niewidzialnych wrogow zaliczy¢ nalezy takze rozne
sity. Okreslenie przejete z nowomowy okresu PRL (sity antysocjalistyczne, sity dywer-
syjne) dobrze si¢ spetnia rowniez dzi$ (lewackie sily, postkomunistyczno-lewackie sity,
postkomunistyczne i liberalne). Niedookreslono$¢ jest zabiegiem, ktory tworzy swoistg
wspolnote migdzy nadawca a odbiorcg oraz wpisuje si¢ w retoryke spisku, wywolujac
strach 1 nieufno$¢. W okresie kryzysu migracyjnego w Europie wrogiem byli uchodzcy,
w szczegOlnosci muzutmanscy uchodzcy, imigranci. Do utrwalenia wyobrazenia o imi-
grantach jako osobach stwarzajacych zagrozenie przyczynily si¢ przekazy medialne,
w ktoérych pojawialy si¢ okreslenia: islamska inwazja, agresywny islam, Islamski gwatt
na Europie, islamska ofensywa, stanowigce element polityki strachu.

Wywolaniu poczucia zagrozenia stuzy stowo antypolski, ktore w jezyku dzisiejszej
wladzy i medidw odnosi si¢ do wszelkich dziatan niezgodnych z przyjeta polityka, miedzy
innymi historyczng oraz przekonaniami wtadzy. Wtadza buduje poczucie zagrozenia dla
polskiej tozsamosci, ktorej gtéwnym sktadnikiem (wedtug wladzy) jest duma narodowa
(wstawac z kolan). Zatem to, co antypolskie budzi poczucie krzywdy (pedagogika wstydu).
Antypolonizm, ktdry kiedy$ odnosit si¢ do prob zniszczenia wszystkiego, co polskie, dzi$
jest uzywany zupehie dowolnie, zwtaszcza w odniesieniu do krytyki wtadzy. Pedago-
gika wstydu (wyrazenie puste ontologicznie) lub przemyst pogardy (sugerujacy pogarde
na masowg skalg) to wyrazenia manipulujace narracja o byciu Polakiem i stanowiace
pretekst do tego, by nie mowi¢ o faktach, ktére nie pasuja do przyjetej linii ideologicz-
nej. Przeciwienstwem pedagogiki wstydu jest pedagogika dumy, ktéra ma podobny cel
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psychologiczny. Opisane tu dziatanie przyczynia si¢ do tworzenia nowych elementow
rzeczywisto$ci oraz niebezpiecznego dzielenia spoteczenstwa (Gruner, 2022).

Wisrdd technik manipulacji werbalnej warto wspomnie¢ o technice nazywanej wha-
taboutismem, ktéra polega na dyskredytowaniu argumentdéw strony przeciwnej przez
zarzucenie jej hipokryzji przy jednoczesnym braku odniesienia si¢ bezposrednio do
stawianego zarzutu. Zjawiskiem czesto wystepujacym w mediach i dyskusji politycznej
jest bagatelizowanie waznych spolecznie tematow przez stosowanie czystej retoryki po-
legajacej na postugiwaniu si¢ zartobliwymi czy oSmieszajacymi nazwami, jak: kapiszon,
odgrzewane kotlety, ktorych celem jest odwrocenie uwagi od istoty sprawy (Klosinska,
Rusinek, 2019).

Rozwazajac techniki manipulacji, warto zwréci¢ uwage na naduzywanie okreslen
warto$ciujgcych. Odbiorca moze odnies¢ mylne wrazenie, ze w ten sposob media opi-
sujg $wiat obiektywnie, 1 nie jest on zwykle swiadomy, ze tak zbudowany przekaz stuzy
wyrazeniu subiektywnej wizji nadawcy, a nawet wykreowaniu nowej rzeczywistosci. Do
takich okreslen nalezg hasta: sedziowska kasta, grupa kolesiow, komunisci i ztodzieje,
uktad (Ktosinska, Rusinek, 2019).

Wzmocnieniu sily przekazu metafory shuzy jednoczesne uzycie kilku technik, sta-
nowiacych czesto potaczenie technik werbalnych z niewerbalnymi. W ostatnich latach
czesto ustysze¢ mozna wyrazenia Polska w ruinie, Polska z dykty, zgliszcza, panstwo
z dykty i pazdzierza oraz odbudowywaé, odbudowa. Przekaz ptynacy z uzycia wyzej
wymienionych metafor byt czgsto wzmocniony obrazem tta, w ktéorym te wypowiedzi
padaty, na przyklad na tle ruin fabryk iinnych zniszczonych miejsc z rd6znych czgéci
Polski, sugerujac odbiorcom, ze wlasnie tak wyglada Polska.

Kostecki (2020) wskazuje na szczeg6lny rodzaj niebezpiecznego oddzialywania meta-
for, ktore stuza oswajaniu, a nawet pochwalaniu zjawisk zastugujacych na jednoznaczne
potepienie. Wsrod tego typu eufemizmow mozna wskazaé takie wyrazenia, jak czystki
etniczne (ludobojstwo), syndrom Eichmanna (brak poczucia odpowiedzialnosci przez
zastanianie si¢ wykonywaniem rozkazow), wspotczynnik zabijania (proporcja zabitych
zohierzy wroga do wlasnych strat).

W odniesieniu do mediow nalezy zwroci¢ uwage na powszechny brak ostroznosci
ocen, uzywanie oceniajacego tonu i ostrych przymiotnikow, ktére prowadza do narzuca-
nia odbiorcy ocen i opinii. Podobnie dziata przedstawianie opinii jako faktu. Ciekawym
elementem manipulacji jest manipulowanie statystykami. Warto zwraca¢ uwage na ich
zrédto oraz sposob ich przedstawienia i zachowac ostrozno$¢, gdy pojawiajg si¢ twier-
dzenia typu: Wigkszos¢ ludzi nie zgadza si¢ (Kostecki, 2020).

Przedstawione tu techniki nie stanowig wyczerpujacego przegladu wszystkich znanych
1 stosowanych narzedzi wptywu spotecznego i manipulacji. Wspotczesne analizy medidw
jednoznacznie wskazuja, ze trudno dzi$ szuka¢ w mediach rzetelnych i obiektywnych
informacji, a celem dziennikarstwa nie jest juz gtownie informowanie o wydarze-
niach i ludziach, ale takze kreowanie zwykle zafalszowanej rzeczywistosci przygotowane;j
na potrzeby przyjetej linii $wiatopogladowej. Niektorzy badacze doszukuja si¢ zrodla
takiego dzialania w wydarzeniach z potowy XX wieku, kiedy pojawito si¢ przekonanie,
Ze nastroje 1 zainteresowania spoteczne powinny by¢ kreowane odgornie, aby zapobiegac
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wydarzeniom, ktére mialy miejsce w latach 1939—1945. Nie bez znaczenia pozostaje tez
fakt, ze kreowanie rzeczywistosci stato si¢ tatwiejsze z powodu rozpowszechnienia edu-
kacji. Doprowadzito to niemal catkowicie do zaniku analfabetyzmu i wzrostu poziomu
wyksztalcenia spoteczenstw, przez co wlasciwie kazdy cztowiek jest w stanie zrozumie¢
nieskomplikowane komunikaty, ktore moga przybiera¢ juz forme nie tylko méwiona,
ale tez pisana. Nie oznacza to niestety, ze cztowiek rozumiejacy nieskomplikowane
komunikaty ma potrzebe i ch¢¢ zadawania dodatkowych pytan i zastanawiania si¢ nad
prawdziwos$cig stawianych tez. Najszersza wiedza wykorzystywana w sposdb nieumie-
jetny, bez uzycia krytycznego myslenia jest potencjalnie szkodliwa, gdy moze zostaé
znieksztatcona i wykorzystana przeciwko cztowiekowi na skutek dziatania czynnikow
zewnetrznych i celowych dziatan innych ludzi (Gruner, 2022).

Perswazyjny i manipulacyjny potencjat metafory i metonimii

W $wietle retoryki klasycznej metafora stanowita jedynie element dekoracyjny zasadniczej
tresci, ale nie byta warunkiem koniecznym. Wptyw dziedzictwa retoryki klasycznej jest
widoczny w powszechnych przekonaniach odnoszacych si¢ do metafory (Wasilewski,
Skibinski, 2008).

W swietle retoryki wspotczesnej metafora spetnia trzy podstawowe funkcje retoryczne:
— Wwyrazanie tego, co niewyrazone, na przyktad obibok polityczny, prymityw polityczny,
— etykietowanie zwigzane z uzyciem sugestywnej metafory niosacej zazwyczaj silny

tadunek emocjonalny, na przyktad hucpa polityczna, konowat polityczny,

— podnoszenie atrakcyjnosci przekazu, na przyktad badylarz, lewak (Wasilewski, Ski-

binski, 2008).

Metonimi¢ mozna zdefiniowac jako myslowy mechanizm, umozliwiajacy opisywanie
1 rozumienie otaczajacej rzeczywistosci, a wiazacy si¢ z istnieniem w ludzkim umysle
struktur i modeli pojgciowych. Stanowi uproszczong interpretacj¢ Swiata, a w praktyce
polega na zastgpieniu jednej nazwy inng.

Wspotczesnie nietrudno zaobserwowaé zmeczenie wszechobecng informacja, wskutek
ktorej wiele 0sob nie przyswaja nowych wiadomosci, nie rozumie prostych komunikatow
i nie potrafi ich wyselekcjonowaé¢ (Burzynski, 2012). Co wigcej, wspodtczesne tempo
zycia sprawia, ze przecietny odbiorca nie ma czasu, a niekiedy jest zbyt zmgczony, by
interesowac si¢ polityka czy sprawdzac rzetelno$¢ informacji podawanych w mediach.
Metafora stanowi pewnego rodzaju atrakcyjne opakowanie, ktore shuzy przykryciu nudnej
zawartosci, tym bardziej ze wyborcy jawig si¢ jako grupa o ograniczonych mozliwosciach
percepcyjnych oraz ograniczonej iloéci czasu. Czas i uwaga odbiorcow jest istotnym ce-
lem specjalistow w dziedzinie marketingu i politykow chcacych przekonaé wyborcow do
swojej wizji $wiata. Z powodu braku czasu cztowiek wyrywkowo wychwytuje doznania
1 strzg¢pki informacji podawane przez masowe media. My$li obrazami, zatem nic nie dziata
tak szybko i skutecznie jak metafory obrazowe.

Media ustalajg wzorce i utrwalajg okreslony metaforyczny sens zwigzany z dang
sytuacja. Uzywajg swoistego kodu znakow, ktéry stanowi narzedzie wplywajace na wy-
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obrazni¢, sympati¢ lub antypati¢ odbiorcow. Przenosnie sg doskonatym instrumentem, stu-
zacym wywotaniu skandalu medialnego, a nastepnie podtrzymaniu go, gdyz przyspieszaja
rozprzestrzenianie si¢ informacji, dostosowujac ja do kompetencji odbiorcy. Medialno$é
metafory wigze si¢ jednak z tym, ze kazda kolejna musi by¢ bogatsza emocjonalnie od
poprzednich (Burzynski, 2008).

Burzynski (2008) wskazuje, jakimi cechami musi charakteryzowac si¢ metafora, aby
byta medialna. Przede wszystkim powinna by¢ aktualna i odnosic¢ si¢ do tematéw wzbudza-
jacych zainteresowanie w danym momencie, dotyczy¢ ludzi i skupia¢ si¢ na jednostkach.
Musi by¢ dramatyczna, wypetiona konfliktem i prowadzi¢ do ekstremalnych dziatan.
Ponadto powinna burzy¢ ustanowiony porzadek, a takze zawierac si¢ w krotkiej i prostej
historii, zeby mozna byto fatwo ja powtorzyc.

Mrozowski (2001) twierdzi, ze metafora ma charakter newsa i ma wyzszg wartosc,
jesli jest: aktualna (odnosi si¢ do zdarzenia majacego miejsce w danym momencie lub
zakonczonego niedawno), znaczaca (zdarzenie, o ktorym mowa, wyroznia si¢ sposrod
innych), kulturowo lub mentalnie bliska odbiorcy, jednoznaczna (niebudzaca watpliwosci),
istotna dla odbiorcy, powigzana z innymi doniesieniami, spersonalizowana i konkretna
(zdarzenie opisywane jest przez czyjes$ zachowania lub jego wptyw na ludzi), przewidy-
walna i zgodna z oczekiwaniami odbiorcy, roznicujaca przekaz, zaskakujaca odbiorce,
negatywna (zdarzenie narusza normy) oraz skoncentrowana na elitach.

Wedhug Jabtonskiego (2007) zadaniem metafory jest ttumaczenie faktow i nadanie im
sensu, prezentowanie informacji i opinii, sugerowanie sposobu postgpowania, odrzucenie
niepotrzebnych (zdaniem nadawcy) aspektow dostepnej rzeczywistosci.

Na podstawie dotychczasowych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze jedna z mozliwo$ci
wynikajacych z zastosowania przeno$ni wiaze si¢ z ukrywaniem prawdziwego celu oraz
przyciagni¢ciem uwagi odbiorcy. Szybkie dziatanie metafory wptywa na zmniejszenie
wrazliwos$ci odbiorcy oraz przyczynia si¢ do ostabienia skupienia na wlasciwym przekazie.
Odbiorca czg¢sto nie ma czasu lub mozliwosci, aby zastanowi¢ si¢ nad tym, co pomini¢te
lub niedopowiedziane, korzysta wigc z kolejnej drogi na skroty, wpadajac w pulapke
manipulacji. Politycy, specjalisci z zakresu marketingu i przedstawiciele mediow zwykle
znaja potrzeby swoich odbiorcow oraz ich stabosci. Korzystajac z gry stow, wptywaja
na ksztattowanie odbiorcow i ich potrzeb dla wtasnych celow. Potrafig uwypukli¢ cechy
nasuwajace si¢ na mysl odbiorcy, kiedy styszy dang metafore, oraz wzbudzi¢ uczucie
niepokoju.

Zatem sita metafory jako narzedzia perswazji wynika z natychmiastowego zrozumienia
1 przezycia nowego do$wiadczenia znanego z doswiadczen wezesniejszych (Gruner, 2022).

Przeno$nie mogg rowniez potggowac dziatanie innych technik perswazyjnych, stanowi¢
ich tlo lub dodatek (Szczgsna, 2007). Perswazja przez metaforg sprawia, ze odbiorca staje
si¢ podatny na jawne i ukryte sugestie. Przeno$nia stwarza duzg mozliwos¢ wykorzystania
ludzkich stabosci 1 bezradnos$ci dla osiggnigcia celow manipulatora.

Czarnowska (1995) zwraca uwage na wykorzystanie metafory w erystyce. Jest ona
obecna w takich zabiegach jezykowych, jak:

— ad personam (farbowany lis, trup polityczny, kolaborant Moskwy),
— ad populum (Polska stoi nad przepasciq, tu bije polskie serce),
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— bezposredni atak (Ekobandyta, hiena polityczna),

— odwrodcenie argumentu (Swir polityczny, mydlenie oczu),

— postugiwanie si¢ ironig (republika bananowa, towarzystwo wzajemnej adoracji),
— autorytet (wizjoner przysztosci, ztoty chlopiec, prawdziwy Polak),

— uogdlnienia (POpaprancy, PiSiory),

— przytoczenie analogii (PRLowskie korzenie).

Warto réwniez wspomnie¢, ze nie wszystkie metafory uzywane w przekazie medialnym
maja odniesienie do rzeczywistosci. Jak zauwazajg Klosinska i Rusinek (2019), wiele
metafor jest pustych ontologicznie, czyli nie zawieraja zadnej tresci, ktérg mozna zwe-
ryfikowac. Autorzy podaja przyktady, takie jak: Polska gospodarka tapie wiatr w Zagle
(Wiadomosci, TVP1, 14.10.2017), Polska gospodarka rosnie najszybciej w UE (Wiadomo-
sci, TVP1, 31.08.2018), Morze zrodtem potegi polskiej gospodarki (Wiadomosci, TVP1,
13.10.2017), Sita polskiej gospodarki budzi zazdros¢ (Wiadomosci, TVP1,5.10.2017). Tak
zastosowane metafory nie sg rzetelnymi opisami $wiata, a jedynie probg narzucenia (na
co wskazuje rowniez powtarzalno$¢ tych treSci) wyobrazen autora. Maja one za zadanie
wykreowac¢ rzeczywisto$¢, a nie rzetelnie jg zrelacjonowac. Granice migdzy $wiatem
realnym a §wiatem pozadanym ulegajg zatarciu.

Podsumowujac, metafora moze modulowac¢ emocje i stuzy¢ zwiekszeniu zdolno$ci
koncentracji oraz przyswajania nowych tresci. Poréwnania wywotujg emocjonalne poru-
szenie oraz napigcie, bedace skutkiem dysonansu poznawczego. Nastepuje on wowczas,
gdy u odbiorcy pojawiajg si¢ dwa elementy poznawcze, stojgce w sprzecznosci ze sobg.
Przeno$nia wptywa na emocje, a stowa — na rozum. Metafora dziata szybko i skutecz-
nie, gdyz odbiorcy czesto brakuje odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
przeprowadzenia analizy zjawisk pojawiajacych si¢ w przekazie medialnym. Przeno$nia
stanowi rame, w ktorej $wiadomy umyst doktadnie rozwaza przekazywane tresci, a jego
nieswiadoma cze¢$¢ odczytuje ukryty sens. Wiasciwie uzyta przeno$nia wpasowuje si¢
W sposoOb postrzegania $wiata przez odbiorce, kluczowa kwestia jest zatem znajomos¢
mechanizmdéw wplywajacych na percepcje $wiata przez danego cztowieka. Odczytanie
przeno$ni przez odbiorce wymaga od niego spostrzegawczosci umozliwiajacej dostrze-
zenie podobienstw, ktore wigzg si¢ z wezesniejszymi doswiadczeniami.

Ocena rzetelnosci dziennikarskiej

Zachowanie rzetelno$ci dziennikarskiej jest jednym z obowiazkéw dziennikarza, wy-

nikajgcym z art. 12 prawa prasowego. Istnieje wiele kryteriow oceny rzetelnosci dzien-

nikarskiej, jednak aby moéc wzglednie szybko okresli¢, czy przygotowany material jest
rzetelny, warto przede wszystkim:

— oceni¢ jakosc¢ 1 tres¢ przytoczonych argumentdw, czyli okresli¢, ktore z przytoczo-
nych argumentéw majg charakter merytoryczny i logiczny, a wiec odnoszg si¢ do
sedna sprawy, przywoluja rzeczowe uzasadnienie, analizujag motywacje stojace za
osobami zaangazowanymi w konflikt, a ktore sposrod nich maja charakter niemery-
toryczny lub personalny, to znaczy, daza do zdeprecjonowania lub wzmocnienia au-
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torytetu osob zaangazowanych w konflikt, nie odnoszac si¢ w zaden sposéb do sedna
sprawy,

— dokona¢ analizy autorytetu osob wypowiadajacych si¢ w materiale — kim sg, kogo
reprezentujg eksperci cytowani przez redakcje oraz w jakiej relacji eksperci pozostaja
ze stronami danej sprawy czy konfliktu,

— oceni¢ bezstronnos¢, to jest okresli¢, czy reporter samodzielnie zapytal obie strony
0 opinig,

— oceni¢ logike myslenia i etyke dziennikarska — czy w materiatach znajdowaty sie
jakie$ watpliwosci i1 pytania ich autorow, czy dziennikarz konfrontuje wypowiedzi
bohaterow, czy materiat zostat zrealizowany pod teze, do ktorej dopasowano argu-
menty.

Whioski badawcze

Analiza komunikatéw informacyjnych wykazata, ze w kazdym z badanych serwiséw
informacyjnych wykorzystuje si¢ mechanizmy perswazji, manipulacji lub propagandy,
jednak z r6znym nasileniem. Elementem, ktory najszybciej trafia do widza, jest obraz,
nastepnie — dzwigk, a na samym koncu — stowo. Najlatwiejszym do zrealizowania sposo-
bem manipulacji jest dziatanie za posrednictwem obrazu. Manipulacje obrazem w sposob
szczegolny wykorzystuja Wiadomosci w telewizji publicznej. Materiat jest montowany
w taki sposob, aby potwierdzi¢ postawiong wezesniej tezg, a nawet stworzy¢ nowe fakty
medialne. Czesto montuje si¢ fragmenty nagran pochodzacych z réznych okresow, z wy-
darzen, ktore nie miaty ze soba nic wspolnego, z wyrwanymi z kontekstu wypowiedziami,
co jako calo$¢ przedstawia calkiem nowy obraz rzeczywistosci.

Powszechnie wykorzystywanym mechanizmem jest mechanizm emocjonalizacji
odbioru. Przekaz Wiadomosci (TVP1) z jednej strony opiera si¢ na emocjach pozy-
tywnych — zapewnia si¢ widzoéw, ze sytuacja w kraju jest bardzo dobra, wtadza dba
o obywateli, a pomimo europejskiego kryzysu energetycznego i gospodarczego Polacy
moga by¢ spokojni, bo niczego im nie zabraknie. Reporterzy odwotujg si¢ tez zwykle do
uczu¢ patriotycznych. Polska, suwerennosé, polska racja stanu to stowa pojawiajace si¢
codziennie. Z drugiej strony przekaz buduje si¢ na emocjach negatywnych, skierowanych
przeciwko krajom czy grupom, ktére nie zgadzajg si¢ z obecng wiadza (Niemcy, opozycja,
Unia Europejska).

W Faktach (TVN) mechanizm ten jest rowniez wykorzystywany, jednak w tym
przypadku przekaz wywotuje zwykle emocje negatywne: strach (zwigzany z kryzysem
energetycznym i gospodarczym, skazeniem $rodowiska, odbieraniem Polakom podsta-
wowych praw czy inwigilacja), ztos¢ z powodu bezkarnosci i samowoli wladzy. I cho¢
sama informacja jest prawdziwa, to sposob jej przekazania moze budzi¢ watpliwosci co
do rzetelnosci.

W inny sposéb informacje przekazywane sg przez prowadzacych i reporterow Wyda-
rzen, ktorzy konstruujg zazwyczaj przekaz w taki sposob, aby byt mozliwie neutralny.
Co wigcej, pozostawiaja odbiorcy mozliwos¢ samodzielnej interpretacji, prezentujac
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materiat, ktorego czgsto nawet sami nie komentujg, a czasami jedynie parafrazuja, dbajac
o prawdziwos¢ przekazu.

Mechanizm wspdlnoty $wiata jest wykorzystywany szczegdlnie w Wiadomosciach.
Aby wzmocni¢ pozory wspolnoty, korzysta si¢ z symboli narodowych i religijnych. My =
Polacy, oni = Unia Europejska, Niemcy, opozycja, mniejszosci. Tutaj tez wyraznie dziata
mechanizm symplifikacji rozktadu wartosci. W rzeczywistosci wszystko to opiera si¢ na
stereotypach (Niemcy = nazisci, okupanci, Polska = ofiara ,,wstajaca z kolan”, Polak =
patriota, chrzescijanin), ale tez fobiach (Polska jako ofiara wojen i rozbior6w musi dba¢
0 swoja suwerennosc¢, ktora definiuja rzadzacy). Te mechanizmy nie s tak czgsto wyko-
rzystywane w relacji Wydarzen i Faktow.

We wszystkich omawianych serwisach informacyjnych stosuje si¢ regule spotecznego
dowodu stusznosci. Powszechnie praktyka ta opiera si¢ na sondach ulicznych, w ktérych
udziat biorg osoby gloszace przekonania zgodne z przekonaniami widzow stanowigcych
wickszo$¢ ogladajacych dany serwis. Kazdy z serwiséw wykorzystuje rowniez zasade
poshluszenstwa wobec autorytetow, ktore komentujg zaistniate wydarzenia. To tez uzy-
cie strategii emocji pozytywnych i negatywnych — jesli odbiorca zgadza si¢ z przyjeta
ideologia, buduje si¢ w nim poczucie dumy, jesli nie — wzmacnia si¢ w nim poczucie, ze
nie jest przystosowany do norm, do ktorych (rzekomo) przystosowana jest wickszos¢.

Podobnie sytuacja wyglada w przypadku strategii odwotywania si¢ do opinii eksper-
tow — w kazdym z omawianych serwiséw informacyjnych pojawiajg si¢ komentatorzy,
ktorzy przedstawiani sg jako autorytety w danej dziedzinie. W przypadku Wiadomosci sa
to zwykle prawicowi politycy i publicy$ci zwigzani z prawicowymi mediami, czasem tez
naukowcy zwigzani z uczelniami szczegolnie wspieranymi przez rzadzacych. W Faktach
przedstawia si¢ zwykle komentarze obydwu stron — politykéw partii rzgdzacej i partii
opozycyjnych, ale rowniez specjalistow w danej dziedzinie — 0sob, ktore albo naukowo,
albo hobbystycznie zajmuja si¢ dang dziedzing. W Wydarzeniach dominujg komentarze
0s6b, ktore na co dzien zajmujg si¢ omawiang tematyka.

W serwisach informacyjnych bardzo czgsto pojawia si¢ parafraza. Tego $rodka je-
zykowego szczegolnie czgsto uzywa si¢ w Wiadomosciach 1 Faktach, gdzie to zwykle
prowadzacy lub reporter relacjonuje stowa wypowiedziane przez polityka. W tej para-
frazie wykorzystuje si¢ zwykle metaoperatory perswazyjne, w szczegolnosci operatory
zmieniajace hierarchie uktadu informacyjnego i operatory wzmocnienia funkcji pragma-
tycznych. W ten sposob czesto nie pozostawia si¢ odbiorcy miejsca na interpretacje danej
sytuacji, ale podaje mu si¢ interpretacje zgodng z przyjeta linig ideologiczng. Na tym tle
wyrozniaja si¢ Wydarzenia, w ktorych parafraza pojawia si¢ znacznie rzadziej, ponadto
zwykle jest rzeczywistym odzwierciedleniem komunikatu przekazanego przez nadawce.
W pordéwnaniu z pozostalymi serwisami w Wydarzeniach czgsto uzywa sie cytatu lub
prezentuje si¢ nagranie wypowiedzi, nie dodajac dodatkowego komentarza, co w efekcie
pozostawia odbiorcy mozliwo$¢ samodzielnej interpretacji faktow.

Uzycie metafor i metonimii pojgciowych, ktére sg swoistym lgcznikiem mig¢dzy
kulturg a jezykiem, stanowi bardziej wyrafinowang forme manipulacji. Badajac wptyw
metafor na manipulowanie decyzjami ludzi, Thibodeau i Boroditsky (2011) przedstawili
uczestnikom eksperymentu dane statystyczne dotyczace przestepczosci w Stanach Zjed-
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noczonych. Dane te zostaly zaprezentowane przy uzyciu dwoch metafor: wirusa (plaga
przestepczosci w miescie) i bestii (miasto ofiarq przestgpczosci). UczestnikoOw zapytano
0 sposo6b rozwiazania problemu przestgpczosci. Badani, ktorym przedstawiono problem,
uzywajac metafory bestii, opowiedzieli si¢ za skutecznym egzekwowaniem prawa, czyli
karaniem ludzi, ktorzy dopuscili si¢ przestgpstwa. W grupie, w ktorej uzyto metafory
wirusa, pojawialy si¢ rozwigzania oparte na diagnozie problemu, leczeniu i zapobieganiu.
Badani w sposob nieswiadomy przeniesli schematy typowe dla zastosowanych metafor
na pojecie przestepczosci, co miato bezposrednie przetozenie na zaproponowane przez
nich rozwigzania problemu. W omawianych programach informacyjnych mechanizm ten
wykorzystywany jest do eskalowania sporéw $wiatopogladowych. Charakterystyczna
cechg dla wspotczesnej debaty politycznej jest polaryzacja opinii publicznej. W tym celu
stosuje si¢ metaforyke konfliktu. I podobnie jak w omawianym powyzej badaniu odbior-
cy trudno zauwazy¢, ze sposob prezentacji danego zagadnienia narzuca mu konkretng
postawe i zmusza do opowiedzenia si¢ po konkretnej stronie.

Podsumowanie

Analiza przeprowadzona dla celow tej pracy i porownanie uzyskanych wynikow z wy-

nikami innych badan prowadzi do dwoch gtownych wnioskow:

1. Sposéréd pozajezykowych narzedzi perswazji i manipulacji w mediach najczesciej
wykorzystuje si¢: obraz, regule spotecznego dowodu stusznosci i autorytetu, emo-
cjonalizacje odbioru, strategie emocji pozytywnych, strategi¢ emocji negatywnych.
Wsrod srodkéw jezykowych najezesciej stosowane sg metaoperatory perswazyjne,
w szczegolnoscei operatory blokujace weryfikacje, operatory zmieniajgce hierarchie
uktadu informacyjnego i wzmocnienia funkcji pragmatycznych. Ponadto bardzo czg-
sto wystepuje ramowanie, czyli dostarczanie gotowych wskazéwek do oceny i inter-
pretacji, a wrecz gotowych interpretacji rzeczywistosci, i wykorzystuje si¢ przy tym
aspekty informacji zgodne z przyjeta linig ideologiczng z pomini¢ciem tych, ktore
sg z nig niezgodne. Bardzo cze¢sto przekaz medialny dopuszcza si¢ demonizowania
przeciwnika, co wplywa na wysoka skuteczno$¢ manipulacji przez wywolywanie ne-
gatywnych uczud, takich jak strach.

2. Metafora i metonimia konceptualna maja silny potencjat perswazyjny i sa wykorzy-
stywane jako narzgdzia manipulacji i propagandy, a w badanym materiale stuzyty
zmianie nastrojow i preferencji opinii publiczne;j.
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Abstract
Metaphor and conceptual metonymy as tools of persuasion
and manipulation

This article attempts to synthetically discuss the impact of linguistic and non-linguistic figures of speech, with
particular emphasis on conceptual metaphor and metonymy, on persuasion and manipulation in the media. The
analysis focused on messages formulated in the three main news services in Poland: Wiadomosci on TVPI,
Wydarzenia on Polsat television, and Fakty on TVN.

Keywords: persuasion, manipulation in the media, techniques of persuasion and manipulation, verbal and
non-verbal techniques of persuasion and manipulation

127



