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Domy seniora w jezyku i Swiadomosci
Polakéw: spokdj czy utrata tozsamosci?

Senior care homes in the Polish language
and social consciousness of Poles:
Peace or loss of identity?

Streszczenie

Niniejszy artykut podejmuje temat jezykowego obrazu instytucjonalnej opieki nad osobami starszymi w Polsce
poprzez analiz¢ percepcji termindw dom opieki i dom seniora. Celem badania jest identyfikacja dominujacych
skojarzen leksykalnych, nacechowania emocjonalnego oraz wptywu osobistego doswiadczenia na jezykowe
reprezentacje tych poje¢. Badanie miato forme¢ badania ankietowego, obejmujacego 80 respondentow, ktorzy
wskazywali maksymalnie trzy swobodne skojarzenia zwigzane z tymi terminami. Uzyskane dane poddano
analizie leksykalno-semantycznej, uwzgledniajacej czgstos¢ wystgpowania jednostek leksykalnych, ich
warto$ciowanie emocjonalne oraz wpltyw osobistego doswiadczenia respondentow z tego typu placowkami.
Wyniki wskazuja na silne nacechowanie obu termindw — najczgstsze skojarzenia to samotnosc, smutek, choroba
i Smier¢. Analiza pokazuje rowniez istotne réznice w jgzykowym obrazowaniu tych instytucji w zaleznosci
od do$wiadczenia respondentéw: osoby majace kontakt z domami opieki w kontekscie opieki nad osobami
starszymi czg$ciej uzywaja termindw pragmatycznych i neutralnych, podczas gdy osoby bez doswiadczenia
odwotlujg si¢ do silnie negatywnych i czgsto metaforycznych okreslen. Uzyskane wyniki poszerzaja wiedzg
na temat jezykowych reprezentacji domow opieki w jezyku polskim. Wnoszg wktad w badania nad jezykowym
obrazem instytucjonalnej opieki nad osobami starszymi, prezentujac mechanizmy leksykalne utrwalajace ste-
reotypy i negatywne warto§ciowanie tego typu opieki nad seniorami oraz wskazujac na potrzebg¢ swiadomego
ksztattowania dyskursu publicznego wokot opieki dtugoterminowe;.

Slowa kluczowe: domy seniora, domy opieki, stereotypy jezykowe, skojarzenia leksykalne, nacechowanie
emocjonalne, stygmatyzacja staro$ci


https://doi.org/10.25312/j.9798
https://orcid.org/0000-0001-5042-6948
mailto:b.grobelna@vistula.edu.pl

Barbara Grobelna

Abstract

This article addresses the linguistic representation of institutional care for older people in Poland through an
analysis of the perception of the Polish terms dom opieki (senior care home) and dom seniora (nursing re-
tirement home). The aim of the study is to identify the dominant lexical associations, emotional connotations
and the influence of personal experience on the linguistic representations of these concepts. The study used
a questionnaire completed by 80 respondents, who provided up to 3 free associations for each of these terms.
The data obtained were subjected to lexical-semantic analysis, taking into account the frequency of occurrence
of lexical units, their emotional valence, and the influence of respondents’ personal experience with such facil-
ities. The results indicate a strong connotation of both terms — the most common associations are loneliness,
sadness, illness and death. The analysis also shows significant differences in the linguistic representation of
these institutions depending on respondents’ experience: people with experience in nursing homes for older
people are more likely to use pragmatic and neutral terms, while those without experience are more likely to
use strongly negative, often metaphorical expressions. The results obtained broaden the state of knowledge
of linguistic representations of nursing homes in Polish. They contribute to research on the linguistic image
of senior care homes, presenting lexical mechanisms that reinforce stereotypes and negative attitudes towards
this type of care for seniors, and potentially pointing to the need for conscious shaping of public discourse
around long-term care.

Keywords: senior care homes, nursing homes, stereotypical linguistic representations, lexical associations,
emotional connotations, stigmatization of old age

Wstep

Spoleczenstwa na calym $wiecie, w tym takze Polska, staja wobec wyzwania zwigza-
nego ze starzeniem si¢ ludnosci. Zwigkszajacy si¢ odsetek osob starszych w strukturze
demograficznej jest efektem wieloletnich zmian w zakresie umieralnoéci, dzietnosci
oraz migracji, a takze naturalnego przesuwania si¢ rozktadu wieku. W Europie, w tym
w Polsce, w ostatnich latach zjawisko to nasila si¢ (Adrianowska, 2022). Domy opieki,
stanowigce kluczowy element systemu wsparcia seniorow, czgsto obarczone sg jednak
negatywnymi stereotypami i stygmatyzacja w §wiadomosci spoteczne;j. Postrzeganie tych
instytucji, uksztattowane przez historyczne uwarunkowania, medialne narracje oraz brak
bezposredniego doswiadczenia, ma istotny wplyw na decyzje o wyborze formy opieki
nad bliskimi, a takze na ogdIny dyskurs wokot staro$ci i opieki dtugoterminowej. Niniej-
szy artykul naukowy ma na celu zbadanie percepcji termindw dom seniora i dom opieki
w jezyku polskim, wykorzystujac analize leksykalno-semantyczna, ilo§ciowq i jako$ciowq
skojarzen respondentow. Poprzez identyfikacje dominujacych kolokacji, nacechowania
emocjonalnego stow oraz wplywu osobistego do§wiadczenia na te reprezentacje badanie
dazy do zbadania istniejacego obrazu i zrozumienia mechanizméw jezykowych, ktore
przyczyniaja si¢ do utrwalania lub zmiany spotecznych postaw wobec instytucjonalne;j
opieki nad osobami starszymi.

Wizerunek domow opieki

Pojecia dom opieki, dom spokojnej starosci oraz dom seniora funkcjonuja w jezyku
jako nazwy obiektow, ktére sg silnie nacechowane konotacyjnie. Jak zauwaza Ryszard
Tokarski (2013), znaczenie wyrazu nie ogranicza si¢ do jego definicji stownikowej,
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lecz obejmuje takze caty zespot skojarzen, emocji i wartosci, ktore uzytkownicy jezyka
przypisuja danemu wyrazeniu. Z perspektywy semantyki leksykalnej oba wyrazenia
ro6znig si¢ stopniem nacechowania emocjonalnego i aksjologicznego (por. Puzynina,
2004). Leksyka odnoszaca si¢ do starosci i zwigzanych z nig instytucji czesto podlega
tabuizacji, co prowadzi do poszukiwania eufemizmow majacych na celu ztagodzenie
negatywnego obrazu staros$ci w jezyku (Grzenia, 2006). W tym kontek$cie okreslenie dom
seniora moze peli¢ funkcje eufemistyczng wobec bardziej dostownego i emocjonalnie
obcigzonego domu opieki. Kwestia warto§ciowania zwigzana jest z teorig prototypow,
zgodnie z ktérg uzytkownicy jezyka organizujg pojecia wokot typowych przyktadow
(Rosch, 1973). Prototypowy dom opieki moze przywolywaé obraz instytucji o nizszym
standardzie, finansowanej publicznie i postrzeganej jako ostateczno$¢, podczas gdy dom
seniora jest kreowany na prototyp nowoczesnego, czgsto prywatnego osrodka oferujacego
kompleksowe ustugi i aktywizacje mieszkancow.

Z perspektywy jezykoznawczej kluczowym problemem jest sposob, w jaki jezyk
konstytuuje i utrwala negatywne skojarzenia, prowadzac do stygmatyzacji oraz wply-
wu na postawy spoleczne. Powszechne poczucie wstydu i winy towarzyszace decyzji
o umieszczeniu bliskich w tego typu placowkach znajduje swoje odzwierciedlenie w dys-
kursie. Jurek (2012: 96-97) pokazuje narracj¢, w ktorej dom pomocy spolecznej jawi
si¢ jako instytucja, ,,do ktorej oddanie cztonka rodziny jest decyzjg ostateczng, budzaca
silne poczucie winy”, podkreslajac, ze ,,nadal pokutuje obiegowa opinia, Ze najgorsza
rodzina jest lepsza od domu pomocy spotecznej”. Dom pomocy spotecznej w stereoty-
powym wyobrazeniu rysuje si¢ jako miejsce ,,skoszarowanego” zycia, obwarowanego
regulaminami i symbolizujacego ,,jednokierunkowy korytarz bez wyjscia, na ktérego
koncu czai si¢ $§mier¢”. W tych ujeciach jezyk nie jest jedynie narzedziem opisu, lecz
aktywnym czynnikiem ksztattujacym negatywne ramy poznawcze. Wyobrazenie opinii
publicznej w Polsce na temat domoéw pomocy spotecznej jest w duzej mierze nega-
tywne, a ten silnie utrwalony obraz jest efektem zjawiska okre$lanego jako fiksacja
wizerunku (Jurek, 2012 za: Iwankiewicz-Rak, 2006). Z perspektywy jezykoznawczej
fiksacja wizerunku oznacza utrwalanie negatywnych reprezentacji mentalnych poprzez
powtarzalne wzorce leksykalne i kolokacyjne. Proces ten moze odbywac si¢ na dwoch
ptaszczyznach: przenoszenia wizerunku z przesztosci na terazniejszos$¢ oraz rozciggania
wizerunku, czyli budowania opinii o catym sektorze na podstawie jednej organizacji lub
odwrotnie (Zalejski, 2013).

Korzenie tych skojarzen siegaja Sredniowiecza, kiedy pierwsze instytucje opiekuncze
byty utozsamiane z bieda i spolecznym marginesem (Zbyrad, 2014). Nazywane czgsto
przytutkami, wystepowaly w réznych formach. Termin szpital pochodzi od tacinskiego
hospitium, oznaczajacego ‘dom dla gosci’, przy czym poczatkowo nie rozrézniano podroz-
nych zdrowych i chorych. W Bizancjum pierwsze tego typu instytucje, pézniej nazywane
xenodochiami, oferowaty opieke pielgrzymom i wedrowcom, a takze mieszkaficom miast.
Na ich podstawie powstawaly nastepnie przytutki dla sierot, starcow i porzuconych dzieci
(Staniszewski 2004: 77-78). W jezyku opisu takich instytucji dominowaly metafory wy-
kluczenia i kontroli — moéwiono o gniazdach grzechu czy wigziennych warunkach (Jurek
2012 za: Geremek, 1989; Radwan-Praglowski, Frysztacki, 1998). Te negatywne obrazy
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wplynety na rozwdj metafor wspotczesnych, w ktorych domy opieki postrzegane sg jako
przechowalnie lub wysypiska dla ludzi-odpadow (Jurek, 2012 za: Bauman, 2004).

Wspotczesne media utrwalajg ten wizerunek, eksponujac skandale i naduzycia
w domach opieki dla starszych os6éb za pomoca emocjonalnie nacechowanego jezyka
(na przyktad afera, upokorzeni pensjonariusze), co prowadzi do rozciggania negatywnego
obrazu na caty sektor instytucjonalnej opieki (Jurek, 2012). Tym samym j¢zyk nie tylko
odzwierciedla rzeczywistosc, lecz takze jg ksztattuje, wptywajac na spoleczne wyobrazenia
1 emocje zwigzane z domami pomocy spoteczne;j.

Pytania badawcze i hipotezy

Z perspektywy jezykoznawczej niniejsze badanie koncentruje si¢ na tym, jak jezyk
konstytuuje i utrwala negatywne skojarzenia zwiazane z domami opieki, prowadzac
do ich stygmatyzacji i wptywajac na postawy spoleczne. Postawiono nastepujgce pytania
badawcze:
1. Jakie sa dominujace kolokacje i skojarzenia jezykowe Polakéw z terminami dom se-
niora i dom opieki?
2. Jakie jest warto§ciowanie tych skojarzen w polskim dyskursie publicznym?
3. W jaki sposob osobiste doswiadczenie (rodzinne lub zawodowe) z domem opieki ko-
reluje z percepcja 1 jgzykowymi skojarzeniami respondentow?
Na podstawie postawionych pytan badawczych sformutowano nastgpujace hipotezy
badawecze:
H1: Dominujace skojarzenia jezykowe z terminami dom seniora i dom opieki w jezyku
polskim beda miaty przewazajaco negatywne nacechowanie emocjonalne.
H2: Respondenci posiadajacy osobiste do§wiadczenie z domami opieki (rodzinne lub
zawodowe) bedg czgsciej niz osoby bez takiego doswiadczenia wskazywac na pragma-
tyczne 1 funkcjonalne aspekty opieki oraz pozytywne konotacje.

Metodyka

Niniejsza analiza leksykalno-semantyczna miata na celu zbadanie kolokacji, skojarzen
oraz warto$ciowan zwiagzanych z terminami dom seniora oraz dom opieki w jezyku
polskim. Zrédtem danych empirycznych byt zbior 80 indywidualnych odpowiedzi pozy-
skanych przez badanie ankietowe z wykorzystaniem kwestionariusza. Kazda odpowiedz
zawierala podstawowe informacje demograficzne respondenta, takie jak pte¢, wiek i wy-
ksztatcenie, oraz kluczowg zmienng w postaci listy maksymalnie trzech stow-skojarzen.
Dodatkowo zbierano dane dotyczace osobistego doswiadczenia respondentéw z domem
opieki dla senioré6w (rozrézniajac doswiadczenie w rodzinie z domami opieki, w pracy
zawodowej lub brak takich do§wiadczen) oraz faktu odwiedzenia takiej placowki. Sposrod
80 respondentoéw 77 dostarczyto uzytecznych danych tekstowych w kolumnie poswigcone;j
skojarzeniom, ktore stanowity podstawe analizy leksykalno-semantycznej. Trzy puste
odpowiedzi w tej kolumnie zostaty wykluczone z etapu przetwarzania i analizy skojarzen.

4



Domy seniora w jezyku i Swiadomosci Polakéw...

Proces przygotowania danych oraz metodyka analizy

Przed przystapieniem do wtasciwej analizy dane tekstowe zostaly poddane rygorystycz-
nemu procesowi przygotowania. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono normalizacje
leksykalng, polegajaca na sprowadzeniu wszystkich stow do ich formy podstawowe;j
(lematu), co umozliwito agregacje¢ synoniméw i form fleksyjnych. Przyktadowo choroba
i choroby byly traktowane jako to samo stowo, podobnie jak opieka i1 opiekq. Normali-
zacja ta jest zgodna z zaloZeniami jezykoznawstwa korpusowego, w ktorym lematyzacja
pozwala na ujednolicenie jednostek leksykalnych i redukcj¢ wariantywnos$ci formalnej
(Leech, 2005). Nastepnie dokonano ujednolicenia wariantéw terminologicznych. Rozne
nazwy instytucji, takie jak dom seniora, dom opieki, dom pomocy spolecznej, dom spo-
kojnej starosci czy dom starcow, ujednolicono 1 potraktowano jako odniesienie do tego
samego konceptu instytucjonalnej opieki nad osobami starszymi. Dziatanie to mieSci si¢
w ramach operacjonalizacji kategorii pojeciowych w analizie dyskursu (van Dijk, 1998),
w ktorej roznorodne powierzchniowe realizacje jezykowe sa sprowadzane do wspdlnego
znaczeniowego mianownika. W celu zachowania czysto$ci danych asocjacyjnych stowa
te byly wykluczane z analizy czestosci skojarzen, poniewaz stanowily element samego
bodzca, a nie swobodnej asocjacji. W celu uniknigcia sztucznego zawyzania czestosci
zastosowano rowniez procedurg usunigcia duplikatow w odpowiedziach indywidualnych;
w przypadku, gdy respondent dwukrotnie podat to samo stowo w ramach swojej trojki
skojarzen (na przyktad samotnosé, samotnosé, smutek), zostato ono policzone tylko raz
w obrebie tej konkretnej odpowiedzi. Odpowiedzi, ktore zawieraly frazy (na przyktad dom
pomocy spotecznej, brak rodziny), zostalty manualnie rozdzielone na pojedyncze stowa,
a nastgpnie poddane procesowi lematyzacji, o ile to byto mozliwe i celowe dla analizy.
Postepowanie to odpowiada praktyce stosowanej w badaniach z zakresu psycholingwistyki
1 semantyki leksykalnej, gdzie agregacja danych ma na celu wyodrgbnienie glownych
komponentdéw pojeciowych i emocjonalnych (Nelson, McEvoy, Schreiber, 2004). Final-
nym etapem przygotowania danych byta korekta literowek, dokonana manualnie w celu
zapewnienia poprawnosci leksykalnej danych, co stanowi standardowy krok w przetwa-
rzaniu danych tekstowych (Biber, Conrad, Reppen, 1998).

W analizie zastosowano podejscie zintegrowane, faczace metody ilosciowe i jakoscio-
we, zgodnie z zatozeniami metodologii badan mieszanych (por. Dornyei, 2007). Celem
takiego podej$cia byto uzyskanie wielowymiarowego obrazu reprezentacji leksykalnych
1 semantycznych zwigzanych z pojgciem.

Analiza ilo§ciowa objeta zliczanie czgstosci wystgpowania znormalizowanych, zlematy-
zowanych stow w calym zbiorze odpowiedzi. Uwzgledniono réwniez dane demograficzne
respondentow (ple¢, wiek, wyksztatcenie, kontakt z tego typu instytucjg), ktore postuzyty
do interpretacji réznic w danych jako$ciowych. Na tej podstawie opracowano list¢ naj-
czesciej pojawiajacych si¢ stow kluczowych, traktowanych jako wskazniki dominujacych
konceptoéw mentalnych (por. Brysbaert, Warriner, Kuperman, 2011).

Analiza jako$ciowa koncentrowala si¢ na badaniu typowych kolokacji i zwigzkéw
leksykalnych (por. Stanulewicz, Radomyski, 2022; 2024), a takze na semantycznej
klasyfikacji skojarzen — z podziatem na kategorie, takie jak emocje, funkcje, relacje
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spoteczne, zdrowie czy aspekty ekonomiczne. Nastepnie przeprowadzono analize warto-
Sciowania, klasyfikujac skojarzenia jako pozytywne, negatywne, neutralne (por. Taboada
1in., 2011). Dodatkowo zestawiono odpowiedzi 0s6b majacych osobiste doswiadczenie
z domem opieki (rodzinne lub zawodowe) z odpowiedziami osob takiego dos§wiadczenia
nieposiadajacych, co pozwolito na zidentyfikowanie roznic w postrzeganiu i jezykowej
konceptualizacji analizowanego zjawiska.

Wyniki

1. Charakterystyka demograficzna respondentéw

Badana grupa sktadata si¢ z 80 respondentow, wsrod ktoérych dominowaty kobiety, sta-
nowiace 90% proby (72 respondentki). Mezczyzni stanowili pozostate 10% (8 respon-
dentow). W rozktadzie wiekowym najliczniejsza kategori¢ stanowity osoby w wieku
35-54 lata, to jest 55% badanych (44 respondentoéw). Grupa w wieku 18—34 lata stanowita
37,5% (30 respondentdéw), natomiast osoby w wieku 55 i wigcej lat byly najmniej liczne,
reprezentujac 7,5% proby (6 respondentéw). W aspekcie wyksztalcenia zdecydowana
wigkszo$¢ respondentoéw (87,5%, czyli 70 osob) miata wyksztatcenie wyzsze, natomiast
12,5% (10 os6b) legitymowalo si¢ wyksztatceniem $rednim.

Odnoszac si¢ do doswiadczen z domami opieki, 57,5% respondentéw (46 0sob) nie
miato osobistego doswiadczenia z takimi placéwkami. Doswiadczenie w rodzinie zgto-
sito 22,5% badanych (18 0s6b), natomiast do§wiadczenie w pracy zawodowej — 16,3%
(13 0s6b). Jeden respondent (1,3%) wskazal na doswiadczenie zarowno w rodzinie, jak
i w pracy zawodowej. Dwie odpowiedzi (2,5%) pozostaly puste. Odno$nie do faktu
odwiedzin w domu seniora 57,5% respondentéw (46 osob) potwierdzilo takg wizyte,
podczas gdy 40% (32 osoby) nie odwiedzito domu seniora. Dwie odpowiedzi (2,5%)
roéwniez pozostaty puste.

2. Najczesciej wystepujace skojarzenia

Analiza czgstosci stow-skojarzen, bazujaca na 77 uzytecznych odpowiedziach, pozwolita
na identyfikacje dominujacych pojec. W tabeli 1 przedstawiono pi¢¢ najczesciej pojawia-
jacych si¢ stoéw wraz z ich bezwzgledng czestoscig wystepowania.

Tab. 1. Najczgsciej wystepujace skojarzenia

Stowo Czgstos¢ wystgpien
staros¢ 30
opieka 29
samotnos¢ 22
choroba 11
smutek 11

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie odpowiedzi respondentow.
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Stowa staros¢ i opieka sg najczgsciej padajacymi skojarzeniami, wystepujg odpowied-
nio 301 29 razy. Bezpos$rednio za nimi plasuje si¢ samotnosé z 22 wystgpieniami. Kolejne
pod wzgledem czgstotliwo$ci wystgpowania sa choroba i smutek (po 11 wystapien), co
wskazuje na silne negatywne konotacje.

3. Rodzaje skojarzen i wartosciowanie

Analiza jako$ciowa ujawnila trzy gldwne kategorie skojarzen, ktore determinujg ogdlne
warto$ciowanie terminu dom opieki/dom seniora. Dominujaca grupa sa skojarzenia o wyraz-
nie negatywnym nacechowaniu emocjonalnym i spotecznym. Obejmujg one emocje i stany,
takie jak samotnos¢ (22), smutek (11), bezradnosé (4), a takze pojedyncze wystgpienia stow,
takich jak lek, strach, przerazenie i zapomnienie. W aspekcie spolecznym i funkcjonalnym
negatywnie postrzegane sa zaniedbanie (2), wyzysk (1), zte traktowanie (1), naduzycia (1),
przechowalnia (1), brak rodziny (1), obcos¢ (1), pozbawienie tozsamosci (1), przerzucenie
problemow na innych (1), porzucenie przez rodzine (1) 1 ograniczenie dla rodziny (1). Te
skojarzenia wskazujg na glebokie obawy dotyczace jakos$ci opieki, aspektow moralnych
oraz roli rodziny. Wérdd aspektow biologicznych i fizycznych czg¢sto negatywnie konoto-
wane sg staros¢ (30), choroba (11), niedoteznos¢ (4) oraz Smierc (3), co podkresla zwigzek
z etapem zycia charakteryzujacym si¢ schorzeniami i koncem egzystencji.

Mnigj liczne, lecz istotne, sa skojarzenia o pozytywnym nacechowaniu, odzwierciedla-
jace idealny lub pozadany obraz placowki. Wsrod emocji i standw znajduja si¢ spokoj (6),
ciepto (2) 1 mitos¢ (1). Aspekty funkcjonalne i spoleczne obejmuja opieke (29), pomoc (9),
bezpieczenstwo (3), towarzystwo (4), profesjonalizm (1), godnos¢ (2), wsparcie (1), roz-
mowe (1), wygode (2) i animacje (1). Te stowa wskazujg na potencjalne korzysci ptynace
z profesjonalnej opieki i sSrodowiska spotecznego.

Kategori¢ neutralnych i pragmatycznych skojarzen tworza stowa opisujace realistyczne
aspekty funkcjonowania domow opieki, pozbawione silnego nacechowania emocjonalne-
go. Wsrod aspektdw strukturalnych i organizacyjnych wymieni¢ mozna terminy, takie jak:
kadra (1), pielegniarka (3), lekarstwa (1), opieka medyczna (1), opieka catodobowa (2),
tozka rehabilitacyjne (1), duza liczba seniorow (1), dom spokojnej starosci (1) oraz dom
pomocy spotecznej (1). Aspekty finansowe, takie jak drogo (1) i pienigdze (1), podkre-
$laja ekonomiczny wymiar. Aspekty demograficzne to seniorzy (3) i starsi ludzie (1).
Wreszcie, aspekt sensoryczny to zapach (2), stanowiacy specyficzne, lecz neutralne
zjawisko sensoryczne. Ogdlne warto§ciowanie terminu dom opieki/dom seniora jest
W przewazajacej mierze negatywne. Pomimo obecnos$ci pozytywnych skojarzen, takich
jak opieka czy spokdj, dominuja koncepty zwigzane z samotno$cig, chorobg, smutkiem
1 poczuciem odrzucenia.

4. Korelacja migdzy doswiadczeniem z domami opieki a skojarzeniami

Analiza ilo$ciowo-jakoSciowa wskazuje, ze osobiste doswiadczenie z domem opieki
(zar6wno w kontekscie rodzinnym, jak i zawodowym) oraz fakt odwiedzenia takiej pla-
cowki korelujg ze zroznicowaniem w stowach-skojarzeniach respondentéw. Tendencje te
sg zauwazalne w dystrybucji czestosci stow kluczowych miedzy grupami respondentow
z doswiadczeniem (n = 32) i bez dos§wiadczenia (n = 45).
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Respondenci posiadajacy jakiekolwiek doswiadczenie z domami opieki (rodzinne
lub zawodowe) czgéciej wskazywali na bardziej pragmatyczne i funkcjonalne aspekty
opieki. W tej grupie pojawiaty si¢ stowa, takie jak opieka medyczna, opieka catodobowa,
profesjonalizm, ciggtos¢ opieki, bezpieczenstwo, wygoda czy towarzystwo. Obserwowano
réwniez wystepowanie stow o pozytywnym nacechowaniu, takich jak spokoj (4 wystapie-
nia w opozycji do 2 bez doswiadczenia), pomoc 1 mitos¢. Chociaz nadal notowane byly
skojarzenia negatywne, na przyktad smutek, choroba czy bezradno$¢, a w niektorych
przypadkach nawet przechowalnia czy zle traktowanie, osoby z do§wiadczeniem rzadziej
postugiwaly si¢ skrajnie abstrakcyjnymi i pesymistycznymi terminami, ktdre byty czestsze,
a czasem wylaczne, w grupie respondentéw bez doswiadczenia.

W grupie osob, ktore nie mialy osobistego doswiadczenia z domem opieki (n = 45),
dominowaty skojarzenia o silnie negatywnym i czgsto abstrakcyjnym charakterze. Oprocz
czestych termindw, takich jak: samotnosé (17 wystapien), smutek (8 wystapien) i choroba
(7 wystgpien), pojawialy si¢ tu terminy, takie jak smieré, zaniedbanie, wyzysk, brak ro-
dziny, obcos¢, pozbawienie tozsamosci, przerzucenie problemow na innych, ograniczenie
dla rodziny, przerazenie czy naduzycia. Sugeruje to, ze brak bezposredniego kontaktu
z rzeczywisto$cig domdw opieki sprzyja utrzymywaniu si¢ stereotypdw i ogdlnych obaw
spotecznych, ktore sa mniej oparte na konkretnych do$wiadczeniach.

Dyskusja

Wyniki niniejszego badania jasno wskazuja, ze terminy dom opieki i dom seniora w jezyku
polskim sg obarczone silnymi, w duzej mierze negatywnymi konotacjami. Dominujace
skojarzenia, takie jak staros¢, opieka i samotnosé, odzwierciedlaja powszechna percepcje
tych instytucji. Podczas gdy staro$¢ i opieka sg naturalnymi asocjacjami z placéwkami dla
senioréw, wysoka czesto$¢ wystepowania stowa samotnosé (22 wystapienia) oraz innych
stow nacechowanych negatywnie, takich jak smutek (11 wystapien), choroba (11 wysta-
pien), bezradnosé (4 wystapienia) czy smieré, sygnalizuje gleboko zakorzenione obawy
spoteczne. Szczegolnie uderzajace sg pojedyncze, lecz silnie nacechowane negatywnie
skojarzenia, jak zaniedbanie, wyzysk, zle traktowanie, naduzycia czy przechowalnia,
ktére sugeruja dehumanizujace postrzeganie oséb starszych w takich placowkach.

Analiza demograficzna wskazata na dominacj¢ w badaniu kobiet w wieku 35-54 lata
z wyzszym wyksztatceniem w grupie respondentow. Jest to kategoria demograficzna
czgsto odpowiedzialna za podejmowanie decyzji dotyczacych opieki nad starszymi
cztonkami rodziny, co podkresla znaczenie ich percepcji dla ksztattowania ogolnego
obrazu doméw opieki.

Kluczowa dla badania jest korelacja miedzy osobistym do§wiadczeniem respondentow
a charakterem ich skojarzen. Osoby posiadajgce jakiekolwiek doswiadczenie z domami
opieki (rodzinne lub zawodowe), cho¢ nadal $wiadome negatywnych aspektow (samot-
nos¢, choroba), czesciej wskazywaty na bardziej pragmatyczne i funkcjonalne elementy,
takie jak opieka medyczna, profesjonalizm, bezpieczenstwo czy spokoj. To sugeruje,
ze bezposredni kontakt z rzeczywistoscia domoéw opieki moze prowadzi¢ do bardziej
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zréznicowanej, ale czasem nawet pozytywnej percepcji, roznigcej si¢ od ogdlnych, cze-
sto stereotypowych, obaw. Z kolei respondenci bez osobistego doswiadczenia, bazujgc
prawdopodobnie na informacjach medialnych i ogélnych stereotypach, czesciej uzywali
stow o silnie negatywnym i abstrakcyjnym charakterze, takich jak smierc, zaniedbanie,
wyzysk czy porzucenie przez rodzing. Ta dysproporcja podkresla role informowania
i edukowania spoteczenstwa, co moze przyczyni¢ si¢ do ztagodzenia dominujacych,
negatywnych stereotypow.

Warto rowniez zauwazyé, ze choé opieka jest jednym z najczgéciej wymienianych
stow, jej konotacje bywaja ambiwalentne. Pojawia si¢ w kontek§cie zarbwno pomocy
1 bezpieczenstwa, jak 1 przechowalni, co wskazuje, ze sama obecno$¢ opieki fizycznej
nie zawsze roOwna si¢ zaspokojeniu potrzeb emocjonalnych i godnosciowych. Aspekty
sensoryczne, takie jak zapach, cho¢ neutralne, moga odgrywaé role w ogdlnej ocenie
placoéwki, czgsto wzmacniajac negatywne wyobrazenia.

WhiosKki

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna sformutowac kilka kluczowych wnioskow
dotyczacych percepcji domoéw opieki w jezyku Polakow. Po pierwsze, obraz domow
opieki jest w polskim spoteczenstwie w duzej mierze negatywny, z silnymi konotacjami
zwigzanymi z samotnoscia, chorobg, smutkiem i $miercig, a takze obawami o zaniedbanie,
wyzysk i utrate godnosci. Po drugie, posiadanie osobistego do§wiadczenia (rodzinnego lub
zawodowego) z domami opieki koreluje ze zréznicowaniem w percepcji tych instytucji.
Osoby do$wiadczone rzadziej postuguja si¢ skrajnie negatywnymi i abstrakcyjnymi ter-
minami, czgéciej koncentrujac si¢ na pragmatycznych i funkcjonalnych aspektach opieki,
a nawet na pozytywnych elementach, takich jak spokdj czy profesjonalizm. Po trzecie,
dysproporcja w skojarzeniach miedzy grupami z doswiadczeniem i bez niego wskazuje
na luk¢ informacyjna i potrzebe zwigkszenia transparentno$ci funkcjonowania domow
opieki. Kampanie informacyjne, dni otwarte czy programy edukacyjne mogtyby pomadc
w przetamywaniu negatywnych stereotypoéw i budowaniu bardziej realistycznego obra-
zu tych placowek. Po czwarte, mimo ze opieka jest kluczowym skojarzeniem, wyrazna
obecno$¢ stowa samotnosé 1 negatywnych konotacji spotecznych sugeruje, ze domy
opieki sg oceniane nie tylko pod katem zapewnienia opieki medycznej, ale rowniez pod
katem zaspokojenia potrzeb emocjonalnych, spotecznych i psychologicznych senioréw.

Dalsze kierunki badan moglyby poglebi¢ analize korelacji demograficznych, takich
jak wptyw wieku, wyksztatcenia czy ptci na szczegotowe skojarzenia, a takze zastosowaé
bardziej zaawansowane metody analizy sentymentu i modelowania jezykowego, aby
uzyskac jeszcze precyzyjniejszy obraz percepcji spoteczne;j.
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