JEZYKOZNAWSTWO nr 3(24)/2025 __ ISSN 2391-5137

https://doi.org/10.25312/].9845

Agnieszka Patalong (%) https:/orcid.org/0009-0001-5055-228X
Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi
e-mail: agnieszka_patalong@wp.pl

Natrectwa i maniery w jezyku polskim — cz. |
(badania wtasne)

Obsessions and manners in the Polish
language — Part 2 (own research)

Streszczenie

Artykut porusza zjawisko deminutywnosci w jezyku, ktore moze by¢ odbierane zaréwno negatywnie — jako
infantylne lub nieodpowiednie, jak i pozytywnie —jako naturalna ewolucja jezyka i sposOb wyrazania emocji.
Uzycie zdrobnien czgsto petni funkcje emocjonalne i komunikacyjne, budujac bliskos¢, czulos¢ czy sympatie
mig¢dzy rozmowcami. Szczegdlnie widoczne jest to w kontekscie wspotczesnych transmisji sprzedazowych,
na przyktad na Facebooku, gdzie zdrobnienia stuza budowaniu relacji z klientem i tworzeniu przyjaznej
atmosfery. Zauwaza si¢ jednak, ze mimo istniejgcych opracowan temat ten nadal zawiera niewystarczajaco
zglebione obszary.

Celem artykutu jest nie tylko analiza i identyfikacja tych zjawisk, ale rowniez odkrycie ich Zzrodet, znaczenia
oraz wplywu na odbiorcg, a takze wniesienie nowych perspektyw do dotychczasowej wiedzy.

Jest to druga czg$¢ opublikowanego juz artykutu na temat natr¢ctw i manier w jezyku polskim, ktory zostat
przedstawiony jedynie w ujgciu teoretycznym. Niniejsze opracowanie stanowi natomiast probe identyfikacji
natr¢gctw 1 manier w odniesieniu do przeprowadzonych badan.

Stowa kluczowe: deminutywa, natrectwa, maniery jezykowe, moda jezykowa, snobizm jezykowy

Abstract

The article explores the phenomenon of diminutiveness in language, which can be perceived both negatively —as
infantile or inappropriate — and positively, as a natural evolution of language and a way of expressing emotions.
The use of diminutives often serves emotional and communicative functions, fostering closeness, affection,
and sympathy between speakers. This is particularly evident in the context of modern sales broadcasts, such as
those on Facebook, where diminutives help build relationships with clients and create a friendly atmosphere.

123


https://orcid.org/0009-0001-5055-228X
mailto:agnieszka_patalong%40wp.pl?subject=

Agnieszka Patalong

However, it is noted that despite existing studies, this topic still contains areas that remain insufficiently explored.
The aim of this article is not only to analyze and identify these phenomena, but also to uncover their roots,
significance, and impact on the audience, as well as to bring new perspectives to the current body of knowledge.
This is the second part of an already published article on mannerisms and verbal tics in the Polish language,
which was previously presented from a theoretical perspective. The present article, however, constitutes
an attempt to identify mannerisms and verbal tics in relation to the conducted research.

Keywords: diminutives, linguistic obsessions, language mannerisms, language fashion, linguistic snobbery

Wprowadzenie

Niewatpliwie, zdrobnienia i spieszczenia sg przejawem ekspresji w jezyku. Wielu litera-
turoznawcow poswigcito swoj czas na badanie infantylizmow oraz natrectw jezykowych,
ktore pojawiaty sie w tekstach literackich. Ukazaly si¢ juz znaczace prace, ktore zglebiaja
te zjawiska, lecz mimo to nadal istnieje pewna luka w tym obszarze. Jest to przestrzen,
ktéra czeka na odkrycie, wnikliwsza analize¢ i nowe spojrzenie. Jako autorka tej pracy
pragne te luke wypetnié¢. Moja ambicja sigga dalej niz jedynie dokonanie identyfikacji
tych zjawisk. Chce dotrze¢ do ich korzeni, zrozumie¢ ich znaczenie oraz odkry¢, jak
zdrobnienia i spieszczenia wplywajg na odbidr rozmowcow.

Moim celem jest nie tylko zapenienie luki w dotychczasowej wiedzy, ale takze dostar-
czenie nowych perspektyw i $wiezego spojrzenia na te czesto pomijane aspekty.

Badania wiasne

Stosowanie w sytuacjach handlowych czy sprzedazowych zdrobniatych form stow, ktore
w glownej mierze ksztattujg atmosfere relacji pomigdzy klientem a sprzedawca, jest zja-
wiskiem negatywnym w opinii jezykoznawcoéw (Handke, 2009: 13-27). Warto przyjrzeé
si¢ funkcjonowaniu mechanizmoéw ludzkiej mowy i uzywaniu zdrobnien, tj. wyrazen
powstajacych w wyniku derywacji stowotworczej — dodawania do podstawy formantow
typu: -ek, -ko, -ka. W ramach badania zestawiono w tym celu stownictwo uzywane przez
dwie osoby prowadzgce transmisje sprzedazowe na portalu Facebook. Dokonano stosow-
nego zapisu, podsumowania i przedstawiono frazy bedace zdrobnieniami i spieszczeniami,
uzywane przez pierwszg, obserwowang w celu analizy, osobe (tab. 1).

Tab. 1. Zestawienie najczgsciej stosowanych zdrobnien i spieszczen — pierwsza
analizowana osoba

Lp. Frazy

1 | guziczki, pliseczka, dekoldzik, milusie, wiosenka, bluzeczki, kolorki, wzorek, katanka,
rozmiarki, spodenki, biuscik, dziewczynki, kieszonki, kieszoneczki, stowenka, emeczka,
eleczka, rozmiaroweczka, prezenciki

2 | gumeczka, sznureczek, kieszonki, paseczki, zlotko, bluzeczka, bawelenka, komplecik,
zameczek, rozmiaroweczka, spodenki, myszki

3 | mankiecik, marynareczki, rekawek, guziczki, kolorki
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Lp. Frazy

4 | guziczki, rozmiarki, bawelenka, bluzeczki, milusie, migciusie, kolorki, kwiateczki, kwia-
tuszki, niteczka, piorka, pereleczki, sweterki, dzianinka, sreberko

5 | adidaski, paseczek, popielek, bezyk, spodenki, emeczka, lineczka, szlufeczka, biuscik,
tiszerciki, kolorki, sukieneczki, Smietanka, dekoldzik

6 | paseczek, komplecik, biuscik, koniczynka, bawetenka, tiszerciki, losowanko, dziewczynki,
dzianinki, bluzeczki, peretki, pereteczki, diamenciki, oczka, rekawek, malutkie, kokardecz-
ka, kolorki, milusie

7 | bluzeczka, kieszonki, rozporeczki, dziewczynki, komplecik, sweterki, bombereczki, spoden-
ki, kamizeleczki, kompleciki

bezyk, kolorki, kamizeleczki, bawelenka, nereczki, paseczek, zameczek, ryneczek, bluzeczka

Jasniutka, trawka, wrzosik, amarancik, guziczek, kolorki, kieszonki, kamizeleczka, sznu-
reczki, kolczyczki

10 | stuwenka, sweterek, spodenki, cieplutki, dzianinka, marynareczka, wzorek, kolorek, gu-
meczka, wiosenka, kolorek, plaszczyki, kurteczki

11 | mankiecik, bialutko, dzianinka, spodenki, bioderka, jodeteczka, losowanko, topik, zapaszek,
niespodzianeczka, sweterek, gumeczka

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie dokonanej obserwacji.

Najczesciej uzywane i powtarzajace si¢ frazy, stanowigce badany aspekt — infantylizmy
wyrézniono wythuszczeniem tekstu.

Analizie poddano rowniez osiem transmisji sprzedazowych, prowadzonych przez
druga badang osobg (tab. 2).

Tab. 2. Zestawienie zdrobnien i spieszczen — druga analizowana osoba

Lp. Frazy

1 | garneczki, nowiutkie, noweczki, puszki, nozka, wygodniutkie, sandatki, kremoweczki,
skoreczka, torebeczka, plaszczyczek, plaszczyk, eseczka, wiosenka, skorka, kurteczka,
paseczek, kardiganek, bejsboloweczka, Miczki-miczki

2 | kurteczki, sukieneczki, torebeczka, kufereczkowa, cieniutka, plaszezyczek, eseczka, pan-
terka, bombereczki, dziewczynki, spodeneczki, bluzeczka, trampeczki, eleczka, kapturek,
kwiatuszki, leciutka, staniczek, emeczka

3 | sznuroweczki, broszeczka, malutkie, milusie, cieplutkie, noweczki, Swietniutka, sukie-
nusia, sukieneczka, buciki, kokardusia

4 | piekniutkie, malutkie, nowiutkie, peretki, paseczki, kokardki, sliczniutkie, dziewczynki,
swetereczek, spodeneczki, kurteczka, czapeczka

5 | migciuchna, emeczka, koszuleczka, paszki, sukieneczka, najeczki, eseczka, kolorek,
kamerka, szyjka

6 | masetko, bioderko, sukieneczka, mieciutenkie, wymiarki, biuscik, hiciorek, sznureczek,

komplecik, bluzeczka, gumeczka, zestawik, rozmiarek, kolorek, kodzik, paseczki
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Lp. Frazy

7 | kamizeleczka, topik, bluzeczka, kwiatuszki, kokardeczka, czerwoniutkie, malutkie, niespo-
dzianeczka, dziewczyneczki, bluzeczki

8 | zestawik, kolorek, piekniutkie, pltaszyczyczki, malutkie, sliczniutkie, kolorki, taniutko,
wymiarki, staniczki, biuscik

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie dokonanej obserwacji.

Deminutywa i hipokorystyki najczesciej uzywane przez druga obserwowang prowa-
dzaca sprzedaz na portalu Facebook zostaty wyrdéznione wythuszczeniem.

W kolejnej czgéci badania, przeprowadzonej metoda sondazu diagnostycznego, podjeto
dziatania zmierzajace do wskazania opinii badanej spotecznosci na temat manier jezy-
kowych w komunikacji. Badang grupe (n = 100) stanowili obywatele Polski, zar6wno
kobiety, jak 1 mezczyzni w r6znym wieku, o réznym poziomie wyksztalcenia, zamieszku-
jacy miasta i tereny wiejskie. W badanej grupie dominujgca czes$¢ stanowity kobiety (91%
badanej populacji), osoby w wieku 2740 lat (42% ogoétu), z wyksztalceniem wyzszym
magisterskim (43%), zamieszkujace miasta powyzej 200 tys. mieszkancow (55%).

W celu zbadania wiedzy ankietowanych na temat wystepowania natrgctw jezykowych
skierowano do nich cztery pytania o charakterze otwartym. Poproszono respondentow
o maksymalnie obszerne i wyczerpujace odpowiedzi. Dostarczyly one material, ktory
poshuzyt za podstawe badan. Badania rozpoczegto od nastepujacego pytania: ,,Czy wie Pani/
Pan, czym sa natr¢gctwa i maniery jezykowe w jezyku polskim?”. Poproszono nastgpnie,
by ankietowani, bez positkowania si¢ informacjami z internetu, zdefiniowali te terminy
(wskazali wyjasnienie, cechy i skojarzenia). Odpowiedzi na zadane pytanie nie znato pigc¢
0s6Ob, a dwie osoby jedynie potwierdzily znajomos$é termindw, o ktdre pytano, jednak
nie zdecydowatly si¢ na rozwinigcie wypowiedzi. Wiele os6b odpowiadato na pytanie,
zamieszczajac obszerng wypowiedz, natomiast niektorzy badani odpowiadali jednym
zdaniem badz rownowaznikiem zdania. Wérod najczesciej wskazywanych odpowiedzi
byly (mowa niezalezna):

— ,,notorycznie powtarzane wyrazy, np. generalnie i jakby”,

— ,,wielokrotne powtarzanie tych samych stow”,

— ,,wyrazy zbgdne, czgsto uzywane”,

— ,przyzwyczajenia, zwroty, wtracenia ciagle powtarzane”,

— ,,nieswiadomie powtarzane stowa i zwroty”,

— ,,czeste powtorzenia wyrazu na koncu zdan”,

— ,,hatarczywe poprawianie btedow innych oséb w mowie, Sciste trzymanie si¢ zasad
jezykowych”;

— ,,powtarzanie danych stow”,

— ,PIZyzwyczajenia, zazwyczaj uzywane podczas moéwienia”,

— ,,powtarzanie danego stowa czasami bez wyraznej potrzeby”,

— ,,powtarzane i cz¢sto nierozumiane przez innych stowa, wyrazenia”,

—,,Zbyt czgsto uzywane zwroty”,

— ,,wyrazy i sformutowania naduzywane i charakterystyczne”,
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— ,,nadmierne uzywanie tych samych stow”,

— ,,przyzwyczajenie do uzywania danego rodzaju zwrotow/stow”,

— ,,Wyrazenia uzywane cze¢sciej niz inne”,

— ,,powtarzanie okre$lonych stow i zwrotow bardzo czesto w wypowiedzi”,

— ,,hieprawidlowe/zbyt czgste uzywanie okreslonych stoéw/wyrazen i zwrotow”,

—,,czesto uzywane stowa lub inne wtracenia, uzywane nieswiadomie”,

— ,,uzywanie ztych form stéw z przyzwyczajenia”,

— ,,stowa, ktore czesto sg wplatane w wypowiedziach, bez zastanowienia”,

—.denerwujace zwroty, ktore rzucajg si¢ nam w uszy, zauwazamy je, zarOwno u siebie
jak iu innych”,

— ,.charakterystyczne dla danej osoby btedy badz znieksztalcenia jezykowe, a natrec-
twa to kwestie wymowy nieprawidlowej np. egzystencjonalny zamiast egzystencjalny”,

— ,natrectwa jezykowe to pewne nalecialosci, ktore uwidaczniajg si¢ zwlaszcza w dtuz-
szych wypowiedziach; maniery jezykowe sg zjawiskiem podobnym, jednak przejawiajg
sie raczej w sferze osobistej; sg to charakterystyczne dla danego cztowieka sposoby
wypowiadania pewnych stéw, zdan oraz zwigzkow wyrazowych; maniery te sg czesto
zwigzane z niedostateczng wiedzg lub z przejmowaniem ich od innych oséb”,

— ,,stowa uzywane bardzo czesto niekoniecznie w prawidlowy sposob”,

— ,,indywidualne i niepowtarzalne sposoby wypowiedzi”,

—,,mysli czy czyny, ktére musimy zrobi¢ lub mysle¢, mimo ze tego nie chcemy”,

— ,,niepotrzebne stowa, ktore wciska si¢ do swoich wypowiedzi”,

— ,,wyuczone schematy mowy, artykulacji lub stownictwa, ktore sg niezgodne z panu-
jacymi zasadami mowy; maniery jezykowe — sposob artykulacji lub wypowiadania stow
charakterystyczny dla osoby tudziez grupy oséb”,

— ,,dodatki i urozmaicenia zakltdcajace czgsto klarownos¢ i ptynnos¢ wypowiedzi”,

— ,,stlowa lub wyrazenia, ktére sg wypowiadane bezwiednie, sag naduzywane i nie
wnosza nic do wypowiedzi”,

—,,czeste powtarzanie zwrotoOw lub pojedynczych wyrazow bez zwracania uwagina ich
dopasowanie do reszty wypowiedzi znaczeniem i poprawnoscia”,

— ,,niepotrzebne i czgsto blednie uzyte wtracenia”,

— ,,stowa, ktorych bezwiednie uzywamy, a sg zbedne w wypowiedzi”,

— ,,uporczywe uzywanie niektorych stow”,

— ,,dziwne slowa, wtracane w rozmowe”,

— ,przyzwyczajenia jezykowe, ktorych uzywamy podczas komunikacji, a ktore nie
wynikaja z regut poprawnej polszczyzny”,

— ,,stowa, ktére dana osoba caty czas powtarza w swoich wypowiedziach, mimo ze nie
s potrzebne”,

— ,,nadmiernie uzywane stowa”,

—,,czesto uzywane zwroty w jezyku mowionym”,

— ,,powtarzanie tych samych sformulowan odruchowo, bezmyslnie”,

—,,czesto powtarzane sformutowania lub stowa”,

— ,,wtracanie zb¢dnych stow”,
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— ,,naduzywanie niektorych stow oraz sposdb mowienia, ktory odbiega od standardu
1 moze by¢ meczacy dla stuchajgcego”,

— ,,CZesto uzywane wyrazenia”,

—,,sfowa uzywane, aby wzbogaci¢ wypowiedz, wystgpuja jako nawyk i faktycznie nie
wzbogacaja a zasmiecaja nasze wypowiedzi”,

— ,uzywanie zwrotow, ktore sg niepoprawne, nie sg zgodne z normami jezyka pol-
skiego”,

— ,,stowa wypowiadane mimowolnie, sposob wypowiadania si¢ i dobdr stownictwa”,

— ,,wielokrotne powtarzanie jednego stlowa lub wyrazenia w wypowiedzi”,

— ,,powtarzanie w wymawianych zdaniach tych samych stow”,

— ,,powtarzanie pewnych stow/wyrazen”,

— ,,przyzwyczajenia konkretnej osoby, wypowiadanie si¢ w konkretny sposéb, z kon-
kretng intonacja, z wlasciwym sobie doborem stownictwa”,

—,,dodatki w wypowiedzi”,

— ,,stowa, ktére przychodza bez zastanowienia i uzywane sg np. par¢ razy w jednym
zadaniu, takie przerywniki”,

— ,,uzywanie danego stowa w kazdym zdaniu, przewaznie bez potrzeby”,

— ,,powtarzalnie uzywanie tych samych stow lub stow/zwrotéw w pewnym stopniu
niepoprawnych”,

— ,,nadmierne uzywanie jakich$ charakterystycznych zwrotow, stow w swoich wypo-
wiedziach, co moze by¢ denerwujace dla stuchacza”,

— ,,charakterystyczny sposob wypowiadania si¢ danej osoby”,

— ,,mechanizm niekontrolowanego uzywania niepotrzebnych wstawek o nat¢zeniu
emocjonalnym lub wulgarny badz tez sa wynikiem przyzwyczajenia”,

— ,,czeste uzywanie stow, ktore nie zawsze pasujg do reszty wypowiedzi”,

— ,,powtarzanie jakich§ zwrotow/stow, zeby wypehi¢ wypowiedz”,

—,.,stowa, wyrazenia, ktdre wcigz powtarzamy”,

—,,swego rodzaju »tiki« leksykalne, ktérymi mimowolnie musi postugiwac si¢ nadawca.
Maniery to wyuczone, powtarzalne zachowania”,

— ,hatrectwa jezykowe moga by¢ rozumiane, jako naduzywanie pewnych zwrotow
w swoich wypowiedziach; do manier jezykowych moze naleze¢ uzywanie zdrobnien
typu pienigzki, kawusia”,

—,,czeste uzywanie stow lub fraz, ktore najczesciej sg zapychaczami”,

— ,nagminne uzywanie jakiego$ zwrotu na koncu zdan, zwykle zauwazalne w trakcie
dhuzszych wypowiedzi, czgsto nieadekwatnie uzywane”,

— ,,natrectwa to stlowa, ktére wypowiadamy z przyzwyczajenia, w wickszosci przy-
padkéw sg niepotrzebne w zdaniu/naszej wypowiedzi”,

— ,,uzywanie na koncu zdania stow np. no nie?, co nie? albo czg¢ste wtragcanie w zdaniu
stowa po prostu”,

— ,,powtarzanie tych samych stow, zwrotdw, np. tak, nie, prawda na koncu kazdego
zdania”.
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Wsroéd wielu prob zdefiniowania przez pytanych, czym sa natrectwa i maniery j¢-
zykowe, zauwaza si¢ pewne powtarzajace si¢ okre§lenia. NajczeSciej wskazywanymi
okresleniami byly: ,,powtarzanie”, ,,przyzwyczajenie”, ,,nagminne uzywanie”, ,,niekon-
trolowane uzywanie”, ,,czeste uzywanie”, ,nadmierne powtarzanie”, ,,nawyk”, ,,zbyt
czeste uzywanie”, ,,charakterystyczne”. Stusznie zatem badani uwazaja, ze natrgctwami
1 manierami j¢zykowymi sg niepotrzebne i zbyt czesto uzywane wtracenia do wypowiedzi
stownej (zdarza sig, ze tez pisemne;j) stow, ktore sg w niej zbedne lub po prostu niepasujace.

Kontynuujac badanie, poinformowano respondentéw, ze natrectwa i maniery jezyko-
we to ,,niepotrzebne, zbyt czgsto uzywane wtracenia, ktore daja osobie ich uzywajacej
falszywe przekonanie, ze jej wypowiedz jest ciekawsza, bardziej interesujaca, bardziej
elokwentna” (za: Satota-Staskowiak, 2021: 38), a nastepnie poproszono o odpowiedz
na pytania: ,,Jakie natr¢ectwa/maniery styszy Pani/Pan u oséb z Pani/Pana otoczenia?
Jakich natrectw/manier uzywaja Panstwa znajomi/rodzina w komunikacji werbalnej
(w mowie)?”. Poproszono o wskazanie przyktadéw (cho¢ te w matym stopniu padly juz
w odpowiedziach dotyczacych definicji manier jezykowych i natrgctw jezykowych).
Wyniki prezentuje tabela 3.

Tab. 3. Przyktady manier i natrgctw jezykowych najczesciej podawanych przez badanych

Lp. Maniery i natrectwa jezykowe Liczba wskazan
1 | bynajmniej 24
2 | jakby 23
3 | generalnie 14
4 | wkazdym bqdz razie 12
5 |conie? 10
6 | przeklenstwa 9
7 | noiwiesz 8
8 | prawda? 8
9 |tak? 7

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

W odniesieniu do uzywanego powszechnie stowa bynajmniej (btednie uzywanego
1 stosowanego zamiast: przynajmniej) okazuje si¢, ze te rodzime, o podobnym brzmieniu
lub budowie wyrazy rowniez sprawiajg ktopoty komunikacyjne. Wowczas w zdaniu styszy
si¢ na przyktad: Ola nie ma jutro pierwszej lekcji. Bynajmniej si¢ wyspi, bo nie bedzie
musiala wstac tak wezesnie. Partykuta bynajmniej winna by¢ w tym przypadku zastapio-
na stowem przynajmniej. Rozwazajac uzywang w mowie fraze jakby, warto przytoczy¢
stowa Jana Miodka (1996: 15):
[...] naduzywanie jakby to problem i stylistyczny, i logiczny. Stylistyczny — bo kazde
natretne stowo jest zaburzeniem fadu komunikacyjnego: skupiajgc na sobie cata uwage
odbiorcy, nie pozwala mu si¢ skupi¢ na wypowiedzi. Scisle logiczny — bo przeciez jak-
by to forma o okre§lonym znaczeniu: to ,,ostabione jak w funkcjach poréwnawczych”;
to ,,partykuta ostabiajgca dostownos$¢ znaczenia wyrazu”; to wreszcie potoczny ,,wyraz
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rownowazny ze spojnikami gdyby, jezeliby”. Z kolei we frazeologii potocznej tak jak-
by to tyle co ‘prawie’. Poza te obszary semantyczne wychodzi¢ nie mozna!

W odniesieniu do kolejnego wskazanego przyktadu natrgctwa jezykowego —w kazdym
bqdz razie —nalezy podkresli¢, ze jest ono uwazane przez jezykoznawcow za niepopraw-
ne, natomiast najprawdopodobniej zestawienie takie wzigto si¢ z pomieszania dwdch
osobnych fraz: bgdz co bgdz i w kazdym razie.

Najczesciej wskazywane natrectwa/maniery jezykowe zostaty rowniez poddane analizie
statystycznej. Dokonano podzialu odpowiedzi dotyczacych spotykania tych zagadnien
przez badanych w zaleznosci od ich wieku. Wiek respondentow zostal podzielony w taki
sposob, by odpowiadat danym generacjom ludzkim, na przyktad osoby urodzone w latach
1997-2012 to pokolenie Z, a zatem majg maksymalnie 26 lat (tab. 4).

Analize statystyczng przeprowadzono w programie Statistica (StatSoft) w wersji 13.3.
Wykorzystano test niezalezno$ci chi?. Kazdorazowo testowano na poziomie istotno$ci
wynoszacym o = 0,05 (p < 0,05), a wartosci istotne statystycznie oznaczano pogrubie-
niem. Przyje¢to, ze wartoS$ci istotnosci znajdujace si¢ w przedziale 0,05 <p < 0,1 wskazuja
na tendencje statystycznag (oznaczano podkresleniem).

Tab. 4. Najczesciej spotykane natrectwa/maniery jezykowe w zaleznosci od wieku badanych

Wiek

Natrectwa/

atrectwa 18-26 (n=40) |27—42lata (n=42) | 43-58 lat (n = 18) | chi® | p

manlery

n % n % n %

jakby 14 35,0 5 11,9 2 1,1 | 7,880,019
bynajmnie; 9 25 8 19,0 4 222 10,170,920
generalnie 2 5,0 7 16,7 2 11,1 2,850,241

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wykazano istotne (p < 0,05) roznice pomiedzy wiekiem respondentow a spotykaniem
przez nich natrgctw jezykowych/manier (tab. 4). Grupa os6b w wieku 18-26 lat czesciej
wskazywata na stowo jakby jako przejaw maniery jezykowej oraz na stowo bynajmniej.
Respondenci, ktorych wiek miescil si¢ w przedziale wiekowym 27-42 lata, czgsciej
wskazywali na stowo generalnie.

Ankietowani wypowiadali si¢ rOwniez na temat uzywania natrgctw jezykowych przez
Polakow. Zostali spytani o okolicznosci, w ktorych zdarza si¢ to najczesciej. Na pytanie
,»Czy uwaza Pani/Pan, ze Polacy uzywaja natrgctw jezykowych, kiedy si¢ wypowiadajg?
Jesli tak, w jakich najczeSciej okolicznosciach?” najliczniej udzielono nastgpujacych
odpowiedzi:

— tak, w swobodnej, codziennej rozmowie — 28 wskazan,

— tak, w mowie potocznej, kiedy chcg si¢ pokazaé jako elokwentni — 16 wskazan,

— tak, kiedy ludzie si¢ stresujg — 14 wskazan,

— tak — przemowy, wyktady, wystapienia — 10 wskazan,

— tak, kiedy sg nadmiernie podekscytowani/pod wplywem emocji — 9 wskazan,

— tak, podczas wypowiedzi na forum — 7 wskazan,
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— tak, podczas rozmow ze znajomymi (szybkie i spontaniczne rozmowy) i rodzing —
7 wskazan.

Wigkszos$¢ badanych uwaza, ze Polacy uzywajg natrectw jezykowych, a najczestszymi
okoliczno$ciami wystepowania tego zjawiska sg swobodne, codzienne rozmowy. Najcze-
$ciej wynika to z emocjonalnego podejécia rozméwcey do danego tematu. Zrodtem jest
réwniez brak poprawnego zarzadzania emocjami. Ludzie ponadto probujg w ten sposob
ukry¢ brak wiedzy lub kompetencji w danym temacie albo sprawi¢ wrazenie inteligentniej-
szych. Czasami starajg si¢ wydoby¢ od rozmoéwcy pewnego rodzaju potwierdzenie na to,
ze to, co mOwig, jest uwaznie wystuchiwane. Moze to wynika¢ z niepewnosci odnosnie
do wypowiadanych tresci albo oczekiwania, ze odbiorca przyzna nadawcy komunikatu
racje, co podbuduje samoocenge moéwigcego. Bardzo czegsto Polacy uzywaja w swoich
wypowiedziach natrectw jezykowych, poniewaz wydaje im si¢ (blednie), ze dzicki temu
stang si¢ w oczach rozmoéwcy bardziej elokwentni. Ankietowani czesto wskazywali sytu-
acje stresujgce jako powod wystepowania natrgctw jezykowych. Wedtug nich powodem
stosowania tego rodzaju sformutowan sg rowniez silne emocje, ekscytacja. Co ciekawe,
respondenci zauwazali, ze Polacy uzywaja tych wyrazen rowniez podczas wyglaszania
przeméw na forum (wystapien publicznych czy wyktadow).

Ankietowani zostali zapytani o przyktady uzywanych przez nich natrectw jezykowych
w komunikacji werbalnej (tab. 5).

Tab. 5. Natrgctwa jezykowe najczesciej uzywane przez badanych w komunikacji werbalnej

Lp. Natrectwo jezykowe (odpowiedzi badanych) Liczba wskazan
1 Jjakby 14
2 nie wiem/nie mam $wiadomosci, czy stosuj¢, czy nie 12
3 nie mam/nie stosuj¢ 11
4 no 6
5 co nie? 5

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wiréd natrectw jezykowych najczgsciej uzywanych przez badang spotecznosc sa: jakby
(14 wskazan), no (6 wskazan) oraz co nie? (5 wskazan). Wielu z badanych (12 0séb) nie
byto w stanie wskaza¢, czy stosuje takie sformutowania, czy nie, poniewaz (jak przyznali
w odpowiedziach otwartych) nie maja oni §wiadomos$ci uzywania takowych fraz. Wypo-
wiedziata si¢ rowniez cze$¢ 0sob, ktdra nie stosuje takich wtracen jezykowych (11 oséb),
ale takze taka, ktora stosuje wtracenia angielskie (4 osoby). Zdecydowana wigkszos¢
podawata przyktady natrectw jezykowych, ktorych uzywa podczas rozmowy.

W tabeli 6 przedstawiono natrectwa i maniery jezykowe najczesciej uzywane przez
badanych w zalezno$ci od ich wieku.
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Tab. 6. Najczgsciej uzywane natrectwa/maniery jezykowe w zaleznosci od wieku badanych

Wiek

Natrectwa/

atrectwa 18-26 (n =40) | 27-42 lata (n = 42) | 43-58 lat (n = 18) | chi* | p

maniery

n % n % n %

generalnie 0 0,0 3 7,1 0 0,0 427 10,118
masakra 0 0,0 3 7,1 1 5,6 2,86 10,239
doktadnie 1 25 1 2,4 0 0,0 |045]0,799
jakby 6 15,0 5 11,9 2 11,1 | 0,24 | 0,886

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Nie wykazano istotnych statystycznie zaleznosci (p > 0,05) pomigdzy wiekiem bada-
nych a najczgéciej uzywanymi przez nich natr¢ctwami/manierami j¢zykowymi.

Badana grupa wydaje si¢ posiada¢ §wiadomo$¢ dotyczaca pojeé natrectwo i maniera
jezykowa. Wielu uczestnikow wydaje si¢ zaznajomionych z definicjg tych terminéw oraz
umie podac trafne przyktady. Niemniej, istnieje pewna grupa osob, ktéra moze nie do-
strzega¢ wystgpowania tych zachowan u siebie. Mozliwe, Ze osobom tym brakuje petnej
$wiadomosci lub refleksji w kwestii wtasnych nawykow jezykowych. Warto zauwazy¢,
ze $wiadomo$¢ wystepowania natrectw i manier jezykowych moze by¢ rézna wsrod
cztonkow grupy. Moze to wynikaé z r6znic w stopniu samoswiadomosci oraz zdolnosci
do analizy wlasnego wypowiadania si¢. Mozliwe jest rowniez, ze niektorzy uczestnicy
nie dostrzegaja tych elementoéw w swoim jezyku codziennym ze wzgledu na brak odpo-
wiedniego spojrzenia krytycznego na wtasne dziatania.

Druga czg$¢ badania ankietowego dotyczyta wystepowania infantylizmow i deminuty-
wow w mowie. Wskazano ankietowanym definicj¢ obu poje¢ i poproszono o odpowiedz
na cztery pytania — trzy otwarte i jedno zamknigte. Zapytano w pierwszej kolejnosci
o to, z jakimi infantylizmami spotykaja si¢ najczesciej podczas rozmoéw ze znajomymi/
rodzing. Odpowiedzi zebrano, pogrupowano i przedstawiono ponizej. Wsrod najezgsciej
powtarzajacych si¢ odpowiedzi byty:

— pienigzki — 44 wskazania,

— piesek/kotek/kicius — 15 wskazan,

— kawusia/kawka — 15 wskazan,

— obiadek/obiadzik — 7 wskazan,

— zdrobnienia imion — 9 wskazan.

Pozostate przyktady infantylizméw i deminutywdw, z ktdrymi spotykaja si¢ badani,
utozono wedtug poszczego6lnych kategorii:

a) w odniesieniu do dzieci: dzieciaczki — 5 wskazan, coreczka/syneczek — 3 wskazania,
bgbelek — 2 wskazania, dziecigtko — 2 wskazania, bobasek, maluszek, malenstwo, bobaski,

b) okreslajace konkretne jedzenie/napoje: herbatka — 4 wskazania, chlebek — 3 wska-
zania, zupka — 3 wskazania, piwko — 2 wskazania, mleczko, czekoladka, ciasteczko, winko,
kotlecik, masetko, ziemniaczki, rosolek,

c¢) okreslajace positki: jedzonko — 6 wskazan, sniadanko, kolacyjka,

d) spieszczenia przymiotnikow: milutka — 2 wskazania, sliczniutki, stodziutki, pyszniutki,
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e) w mowie korporacyjnej/w pracy zawodowej: fakturka — 4 wskazania, dowodzik,
pracka, paragonik, zadanko,

f) w odniesieniu do 0s6b (podczas zwracania si¢):

— afektonimy: kochanienka/kochaniutka — 4 wskazania,

— pozytywnie nacechowane deminutywa: mamunia/mamusia' — 3 wskazania, Zabcia,
panienko, pancia, rybka, osobka, mezus, Zonka,

g) w odniesieniu do przedmiotéw: buciki — 7 wskazan, torebunia/torebeczka — 2 wskaza-
nia, fapka/nozia, domek, kremik, kubeczek, podusia, spodeneczki, skarpeteczki, sukienusia/
sukieneczka, ksigzeczka, fotelik, fryzurka, prezencik, wloski, pazurki, rajstopki, ubranka,

h) pozostate: chwilunia/chwileczka — 5 wskazan, spacerek — 3 wskazania, koteczek/
pieseczek/psinka — 2 wskazania, pigteczek/pigtunio — 2 wskazania, spanko — 2 wskazania,
ile masz latek?, peszek, momencik, wakajki, troszke.

Otrzymane odpowiedzi wskazuja, ze badana spotecznos¢ spotyka si¢ z réznymi in-
fantylizmami i deminutywami podczas rozméw ze znajomymi czy rodzing. Zdrobnienie
pienigzki pojawilo si¢ w odpowiedziach az 44 razy, co oznacza, ze doktadnie 44% badane;j
spotecznosci wskazato to stowo jako przyktad infantylizméw/deminutywow, z ktérymi
ma kontakt podczas rozméw z bliskimi. Wsrdd najczesciej wskazywanych przyktadow
byly rowniez: piesek/kotek/kicius — 15 wskazan, kawusia/kawka — 15 wskazan, obiadek/
obiadzik — 7 wskazan, zdrobnienia imion — 9 wskazan.

W tabeli 7 ujeto najczesciej spotykane infantylizmy jezykowe w zalezno$ci od wieku
badanych.

Tab. 7. Najczesciej spotykane infantylizmy jezykowe w zaleznoéci od wieku badanych

Wiek
Infantylizmy 18-26 (n = 40) | 27-42 lata (n = 42) | 43-58 lat (n = 18) | chi® P
n % n % n %
pieniazki 15 37,5 21 50,0 12 66,7 | 4,350,114
o | o oo | s [ we [ o [ s o
kawusia 2 5,0 8 19,0 1 5,6 |4.76 | 0.091

Zrodto: opracowanie wiasne.

Istnieje pewna grupa osob, ktdora czgéciej wskazuje na infantylizmy: kochaniutka/
kochanienka, kawusia (grupa osob w wieku 27-42 lata), lecz réznice sg na poziomie
tendencji statystyczne;.

Poproszono, by respondenci okreslili, jakie grupy wiekowe lub grupy spoteczne
najczesciej uzywajg infantylizmow (na przyktad: osoby starsze, uzytkownicy internetu,
srodowisko akademickie, konkretna grupa zawodowa, na przyktad nauczyciele wycho-
wania przedszkolnego). Wyniki prezentuje tabela 8.

I Jest to ekspresywnie i pozytywnie nacechowany deminutyw (Dzienisiewicz, 2022).
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Tab. 8. Grupy wickowe/grupy spoteczne najczgsciej stosujace infantylizmy w wypowie-

dziach
Lp. Grupa Liczba wskazan
1 osoby starsze 41
2 dzieci 19
3 osoby pracujace z malymi dzie¢mi 13
4 rodzice
5 nie ma reguly/wszyscy 8

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Wedhig badanych grupa, ktéra najczgséciej uzywa infantylizmow, sa osoby starsze.
Grupe t¢ wskazano az 41 razy. Ankietowani podawali oprocz tego nastepujace grupy:
dzieci — 19 wskazan, osoby pracujace z matymi dzie¢mi — 13 wskazan, rodzice — 9 wska-
zan. Wedlug 8 0s6b wszyscy uzywajg infantylizmow.

Respondenci zostali nastgpnie poproszeni o odpowiedz na pytanie ,,Jak Pani/Pan uwaza,
czemu stuzy uzywanie infantylizmé6w w komunikatach werbalnych? Dlaczego ludzie je
stosuja?”. Najczestsze odpowiedzi pogrupowano i przedstawiono ponizej:

— aby by¢ postrzeganym jako kto$ przyjazny, sympatyczny (ocieplenie wizerunku) —
45 wskazan,

— poniewaz nadajg przedmiotowi mniej powazny wydzwick — 7 wskazan,

— nie wiem/nie mam pojecia — 7 wskazan,

— aby ,,doda¢ tadunku emocjonalnego komunikatowi” — 5 wskazan,

— aby zmniejsza¢ r6znice wiekowa miedzy soba a grupa, do ktorej si¢ mowi — 5 wska-
zan (na przyktad do dzieci).

Wielu respondentéw wskazato, ze uzywanie infantylizmow ma na celu bycie postrzeganym
jako kto$ przyjazny 1 sympatyczny. Ludzie stosujg takie formy komunikacji w celu budowania
pozytywnego wizerunku i relacji z innymi. Inna grupa ankietowanych byta zdania, Ze infan-
tylizmy nadaja przedmiotowi mniej powazny charakter (stosowanie w sytuacjach, w ktorych
chce si¢ unikna¢ zbytniego formalizmu). Wedtug niektorych badanych uzytkownicy jezyka
stosuja infantylizmy, aby doda¢ komunikatowi emocji, ktore moga pomagaé w przekazywaniu
uczué w sposob bardziej wyrazisty. Istnieje grupa osob, ktora uwaza, ze niektorzy uzywajg
infantylizméw, aby zniwelowaé roznice wiekowe mi¢dzy sobg a grupg docelows, szczegdlnie
w kontekscie rozmowy z dzie¢mi. Ankietowani podawali takze, ze powodem stosowania in-
fantylizmow moze by¢ stworzenie wrazenia osoby delikatnej, niewinnej i dziecinnej. Wedlug
niektorych powodem moze by¢ cheé ocieplenia komunikatu. W pewnych sytuacjach stoso-
wanie infantylizméw moze stuzy¢ ztagodzeniu komunikatu, szczegdlnie gdy jest on trudny
do przekazania, nieprzyjemny lub wymaga delikatnego podejécia. Wsrod innych odpowiedzi
znalazty si¢: che¢ ukrycia zdenerwowania, przyzwyczajenie do stosowania infantylizmow
czy che¢ wywarcia pozytywnego wrazenia na innej osobie.

Ostatnie pytanie mialo charakter zamknigty i dotyczyto opinii badanych na temat
charakterystyki infantylizmoéw. Zapytano: ,,Czy uwaza Pani/Pan, ze infantylizmy nace-
chowane s3 pozytywnie czy negatywnie?”. Odpowiedzi przedstawiono w tabeli 9.
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Tab. 9. Opinie na temat nacechowania infantylizmow

Lp. |Odpowiedz Liczba odpowiedzi
pozytywnie 45

2 negatywnie 20
nie mam zdania 35

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Odpowiedzi byty zréznicowane, jednak najwiecej respondentow uznato, Ze infanty-
lizmy maja wydzwigk pozytywny (45% badanej spotecznosci). Nie ma zdania na ten
temat 35% og6tu badanych. Co pigta osoba natomiast wskazata na negatywny charakter
stosowania infantylizméw w mowie.

Whnioski i konkluzje

Osoby prowadzace sprzedaz on-line na zywo wielokrotnie uzywaja zdrobnien, aby przy-
podoba¢ si¢ widzom i zacheci¢ ich do zakupu. Jest to nagminne zjawisko. Analiz¢ obu
profili sprzedazowych poprzedzono dokonaniem rozeznania i obserwacji innych tego typu
transmisji sprzedazowych. Zauwazono, ze podczas prowadzenia innych transmisji sprze-
dazowych kazda osoba prowadzaca je stosowata te same techniki. Nagminnie i do prze-
sady uzywane byly zdrobnienia, takie jak: plaszczyki, kurteczki i podobne, co wydaje si¢
standardem w tego typu transmisjach. Warto réwniez dodac, ze okazywanie emocji wobec
klienta w trakcie rozmowy handlowej takze jest oznakg stosowania strategii pozytywnej
uprzejmosci. Strategie te obejmujg uzywanie przez sprzedawce roznych technik, takich
jak: zartowanie, sugerowanie, potwierdzanie wspdlnych do$wiadczen czy okazywanie
zainteresowania sprawami klienta — i to tez nalezy uwzglgdni¢ w rozwazaniach.

W materiale, ktéry poddano badaniu obserwacyjnemu, formy zdrobniate wystepuja
glownie jako $rodki ekspresji stuzace wyrazaniu uczué przez nadawce. W literaturze
przedmiotu podkresla si¢ systemowy charakter wyrazania emocji za pomocg $rodkow
stowotworczych. Formanty deminutywne zalicza si¢ do pozaleksykalnych §rodkow war-
to$ciowania, majac na wzgledzie ekspresywne nacechowanie wybranej grupy zdrobnief
jezykowych (Woszczynska, 2012: 133—139), na przyktad chlebek, swiatetko. Zdrabnianie
shuzy w analizowanych sytuacjach do wyrazania emocji i sympatii w stosunku do innej
osoby, o ktérej mowa.

Nalezy podkresli¢, ze formanty deminutywne sg jedynym sposobem wyrazania dodat-
niego nacechowania emocjonalnego z uczestnictwem srodkoéw stowotworczych. Zdrabnia-
nie wyrazéw moze by¢ uznawane za wskaznik przynaleznoSci tekstu do stylu potocznego.

Zar6wno osoby prowadzace transmisje sprzedazowe na portalu Facebook, jak i osoby
rozmawiajgce ze sobg téte-a-téte w przypadkowych sytuacjach (warto dodac, ze byty to ko-
biety) uzywaty zdrobnien i spieszczen do wyrazenia emocji nacechowanych pozytywnie.

Badanie wiedzy na temat manier i natrectw jezykowych wskazuje, Ze uczestnicy sg
w stanie zidentyfikowad i zrozumie¢ te pojgcia. Badani zdaja si¢ zauwazaé stosowanie tych
elementow u innych os6b 1 przyznaja, ze rowniez sami je stosuja. W badaniu dowiedziono,
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ze nie ma istotnych zalezno$ci pomigdzy wiekiem badanych (przynaleznoscig do danej
generacji) a najczesciej uzywanymi przez nich natrgctwami/manierami jezykowymi.
Oznacza to, ze wszystkie badane grupy uzywaja tego typu zwrotow.

Respondenci zgtosili wiele r6znych nawykdw i manier jezykowych, ktére zauwazaja
u 0s6b w najblizszym otoczeniu podczas komunikacji werbalnej. Wérdd najczesciej
wskazywanych znajduja si¢: bynajmniej — 24 zgloszenia, jakby — 23 zgloszenia, gene-
ralnie — 14 zgtoszen, w kazdym bqdz razie — 12 zgloszen, co nie? — 10 zgloszen, prze-
klenistwa (nie okreslono, ktére sg najczestsze) — 9 zgloszen, prawda? — 8 zgloszen, no
i wiesz — 8 zgltoszen, tak? — 7 zgloszen.

Wykazano istotne rdéznice pomiedzy wiekiem respondentéw a spotykaniem przez
nich natrectw jezykowych/manier. Grupa osob w wieku 18-26 lat czes$ciej wskazywata
na stowo jakby jako przejaw maniery jezykowej oraz na stowo bynajmniej. Respondenci,
ktorych wiek miescit si¢ w przedziale wickowym 2742 lata czg$ciej wskazywali na stowo
generalnie. Warto zauwazy¢ réznorodnos$¢ nawykow i manier, ktore wystepujg w mowie
1 sg zauwazane przez badanych.

Infantylizmy z kolei sa uzywane najczesciej w celu ocieplenia wizerunku i bycia po-
strzeganym jako osoby przyjazne, sympatyczne. Przyktady takich infantylizméw moga
obejmowac stowa lub zwroty, ktore nadajg rozmowie bardziej nieformalny i przyjacielski
ton. Ankietowani uznali, Ze infantylizmy sg stosowane najczesciej przez: osoby starsze,
dzieci, osoby pracujace z maltymi dzieémi i rodzicéw. Analiza wynikoéw badania umoz-
liwia wskazanie na r6znorodne motywacje i potrzeby, od dbania o pozytywny wizerunek
po eksploracje aspektow emocjonalnych w komunikacji. Decyzje w tym kontek$cie moga
by¢ podejmowane z mysla o szerokim spektrum celéw, od budowania relacji po nadawanie
komunikatom okreslonych tonéw. Wykazano réznice, lecz tylko na poziomie tendencji sta-
tystycznej. Istnieje pewna grupa 0sob, ktora czgsciej wskazuje na infantylizmy: kochaniutka/
kochanienka, kawusia (pokolenie Z), lecz roznice sa na poziomie tendencji statystyczne;.

Uzyskane wyniki stwarzajg mozliwo$¢ kontynuacji badan w tym zakresie. Nalezaloby
przy tym uwzgledni¢ nastgpujace czynniki: region zamieszkania, przynaleznos¢ pokole-
niowg oraz jezykowsq (gwara, dialekt itp.).

Podsumowanie

Obecnie w nowoczesnym handlu, zwlaszcza internetowym, uzywanie zdrobnien w roz-
mowach wigze si¢ ze strategicznymi celami sprzedawcy. Stuzy bowiem okazywaniu
uprzejmosci oraz zblizeniu si¢ do rozméwcy. To zjawisko wpisuje si¢ w tendencje za-
uwazang przez jezykoznawcow, ktora polega na instrumentalnym uzywaniu jezyka w celu
wywotania odpowiednich reakcji u klienta. Warto rowniez zauwazy¢, ze potwierdzeniem
tej tendencji sg takze proby zmniejszania dystansu poprzez posrednie formy adresatywne
oraz czeste deklarowanie checi pomocy. Dla wielu odbiorcow jednakze moze to stanowic
brak profesjonalizmu ze strony osoby prowadzacej transmisje sprzedazowe. Co wigcej,
niesie ze sobg negatywne skojarzenia z przyjmowaniem postawy stuzalczej wobec klienta
lub wrecz naktaniajacej do zakupu.
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Analizowany materiat obserwacyjny zawiera formy zdrobniate uzywane przez nadaw-
c¢ przede wszystkim jako $rodki ekspresji. W przedstawionych sytuacjach zdrobnienia
shuzyty wyrazaniu emocji, takich jak: przyjemno$¢, upodobanie wobec przedmiotu czy
sympatia wobec osoby. Zar6wno osoby prowadzace transmisje sprzedazowe na Face-
booku, jak i osoby rozmawiajace ze sobg w przypadkowych sytuacjach uzywaty zdrobnien
i spieszczen do wyrazenia pozytywnych emocji.

W podjetej probie wskazania, czy istnieje powigzanie mi¢dzy przynalezno$cig do da-
nego pokolenia uczestnikow badania a stosowaniem przez nich natrectw jezykowych,
autorka doszta do wniosku, Ze nie ma istotnych zalezno$ci miedzy wiekiem badanych
a czesto$cig uzywania natrectw/manier jezykowych. To oznacza, Ze takie zjawisko jest
obecne we wszystkich badanych grupach.
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