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Spoteczne postrzeganie zawodu logopedy
a potrzeby logopedoéw - raport z badan

The public perception of the speech
therapy profession and the needs of speech
therapists — a research report

Streszczenie

W dobie szybkich przemian spotecznych i technologicznych zrozumienie i zaspokojenie potrzeb logopedow jest
kluczowe dla zapewnienia skutecznej pomocy osobom z zaburzeniami mowy. Artykut stanowi probe odpowiedzi
na te wyzwania, wskazujac na koniecznos¢ dostosowywania $wiadczen logopedycznych do dynamicznie
zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych. Celem niniejszej pracy jest zbadanie potrzeb logopedow pracujacych
w zawodzie w kontekscie oczekiwan spotecznych.

Badania ujawniaja, ze potrzeby logopedéw w Polsce nie sa w petni zaspokajane, co wptywa na ich zdolnosé
do spetniania oczekiwan spotecznych. Respondenci wskazuja na konieczno$¢ poprawy warunkéw pracy,
uregulowania statusu zawodowego, lepszej wspotpracy interdyscyplinarnej oraz zwigkszenia $wiadomosci
spotecznej na temat roli logopedow. Jak wynika z badan, logopedzi odczuwaja takze brak wsparcia w zakresie
dostgpnosci narzedzi diagnostycznych i terapeutycznych oraz niedostateczne mozliwosci rozwoju zawodowego,
co moze wptywac na jakos$¢ swiadczonych ustug logopedycznych.

Wprowadzenie odpowiednich zmian mogloby poprawi¢ zadowolenie i efektywnosc¢ pracy logopedow, a takze
zwigkszy¢ satysfakcje spoteczenstwa z udzielanej pomocy logopedycznej.

Stowa kluczowe: zawodd logopedy, oczekiwania wobec logopeddw, wyzwania w pracy logopedy, potrzeby
zawodowe logopedow
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Abstract

In an era of rapid social and technological change, understanding and meeting the needs of speech therapists
is crucial to providing effective assistance to people with speech disorders. The article attempts to address
these challenges by pointing out the requirement to adapt speech therapy services to rapidly changing social
demands. The purpose of this paper is to examine the needs of speech therapists working in the profession
in the context of social expectations.

The research reveals that the needs of speech therapists in Poland are not fully met, which affects their ability
to meet social expectations. Respondents point to the need for improved working conditions, regulation
of professional status, better interdisciplinary cooperation and increased public awareness of the role of speech
therapists. According to the survey, speech therapists also feel the lack of support in the availability of diagnostic
and therapeutic tools and insufficient opportunities for professional development, which can affect the quality
of speech therapy services.

Introducing appropriate changes could improve the satisfaction and effectiveness of speech therapists’ work,
as well as increase the public’s satisfaction with the speech therapy assistance provided.

Keywords: speech therapy profession, expectations of speech therapists, challenges in the work of speech
therapists, professional needs of speech therapists

Wstep

Logopedia — jako stosunkowo mtoda dziedzina nauki — rozwijala si¢ na gruncie wielu
dyscyplin, takich jak medycyna, psychologia, pedagogika i jezykoznawstwo. Wspotczesnie
obejmuje szeroki zakres dziatan profilaktycznych, diagnostycznych i terapeutycznych,
majacych na celu zapobieganie, minimalizowanie oraz usuwanie nieprawidtowo$ci mowy
i komunikacji. Opieka logopedyczna w Polsce §wiadczona jest zarowno w placéwkach
o$wiatowych, jak i w stuzbie zdrowia, a logopedzi pracuja z osobami w réznym wieku,
od dzieci po osoby starsze, o zréznicowanych potrzebach terapeutycznych. Aby mogli
w sposob kompleksowy i profesjonalny $wiadczy¢ ushugi, niezbedne sg im odpowiednie
warunki ekonomiczne, prawne i spoteczne. Majg one istotne znaczenie, poniewaz decy-
duja o mozliwosci sprostania potrzebom i oczekiwaniom logopedéw oraz ich pacjentow.

Niniejsza praca stanowi probe zrozumienia potrzeb logopedow, wskazujac na ko-
nieczno$¢ dostosowywania §wiadczen logopedycznych do dynamicznie zmieniajgcych
sie potrzeb spolecznych. W pracy przedstawiono oczekiwania spoteczne wzgledem
logopedéw w odniesieniu do mozliwosci spelniania ich przez specjalistow, ktorzy takze
majg swoje potrzeby, a ktérych niezaspokajanie powoduje niemoznos¢ §wiadczenia ushug
na zadowalajacym — zarowno logopedow, jak i ich pacjentéw — poziomie. Badania majg
charakter poznawczy, (zbadanie, jakie sg potrzeby logopedéw oraz w jakim stopniu sg one
zaspokajane), teoretyczny (poszerzenie wiedzy na temat istniejacych oczekiwan i potrzeb
logopedéw oraz konsekwencji ich niezaspokajania) i praktyczny (sformutowanie wskaz6-
wek 1 propozycji mogacych poméc w zaspokajaniu tych potrzeb). W pracy zastosowano
metode sondazu diagnostycznego, a ankieta skierowana byta do logopedéw aktywnych
na grupach internetowych, pracujacych w réoznego rodzaju placowkach w Polsce.
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System opieki logopedycznej w Polsce

Opieka logopedyczna to dziatania profilaktyczno-diagnostyczno-terapeutyczne, ktorych
celem jest zapobieganie, minimalizowanie oraz usuwanie nieprawidtowosci mowy i pro-
cesu komunikowania si¢ cztowieka, a takze tagodzenie ich skutkéw. Obejmuje zaréwno
dzieci, mtodziez, jak i dorostych. Podejmowana jest przez odpowiednio przygotowane
do tego osoby i instytucje (Sochon, 2016: 195). Logopedzi w swojej pracy spotykaja si¢
z ludZzmi w r6znym wieku (od urodzenia do pdznej staroséci) i z odmiennymi potrzebami
terapeutycznymi (osobami w normie j¢zykowej, ktdre chcg doskonali¢ swoje umiejetnoscei,
na przyktad dziennikarzami, dzie¢mi ksztattujacymi dopiero swojg mowe, dzie¢mi dwu-
jezycznymi, osobami z r6znymi zaburzeniami mowy, o réznorodne;j etiologii i objawach)
(Kuskowska, 2023: 57).

Opieka logopedyczna w Polsce $wiadczona jest zardwno w placowkach oswiatowych,
jak i stuzby zdrowia. W systemie edukacji logopedzi pracuja w poradniach psycho-
logiczno-pedagogicznych, przedszkolach i szkotach (podstawowych, powszechnych,
integracyjnych, specjalnych), osrodkach szkolno-wychowawczych itp. Natomiast w re-
sorcie stuzby zdrowia logopedzi wykonuja swoj zawod w placowkach ochrony zdrowia.
Miejscem ich pracy moga by¢: szpitalne oddzialy udarowe, neurologii, neurochirurgii,
laryngologii, foniatrii, neonatologii i rehabilitacji, poradnie logopedyczne w przychod-
niach specjalistycznych, poradnie przy szpitalach, osrodki wczesnej interwencji, osrodki
rehabilitacyjne (Kitlinska-Krol, 2007: 25).

Swiadczenia z zakresu opieki logopedycznej moga byé zatem organizowane przez
instytucje odpowiednio do tego przygotowane, zatrudniajace kompetentnych do wyko-
nywania zawodu pracownikow. Udzielanie pomocy jest mozliwe rOwniez przez osoby
pracujace indywidualnie, ktorymi sg przewaznie logopedzi zatrudniani przez organizacje
spoteczne lub prywatnie przez rodzing (Stodownik-Rycaj, 2007: 141).

Na dobor tresci, form, metod i zakres terapii ma wptyw wiele czynnikow, takich
jak: wiek pacjenta, poziom rozwoju i skala problemu. Inaczej przebiega postgpowanie
w przypadku normy jezykowej, ktére polega na profilaktyce, stymulacji, diagnostyce
(testy przesiewowe). Skierowane jest ono glownie do 0s6b w wieku rozwojowym (dzieci,
rzadziej mtodziezy). Inaczej natomiast w sytuacji obnizonej normy jezykowej. Wowczas
zakres opieki ma znacznie szerszy zasigg, poniewaz pacjenta nalezy otoczy¢ dodatkowo
odpowiednig pomocg terapeutyczng (w zalezno$ci od rodzaju zaburzenia, jego glebokosci
1 czasu jego wystapienia) (Stodownik-Rycaj, 2007: 141-142).

W resorcie o$wiaty od dawna podejmowano proby w celu stworzenia spdjnego
i efektywnego systemu opieki nad dzie¢mi z ré6znymi deficytami rozwojowymi. Wcigz
przygotowywane sg programy, zarzadzenia, ktore wyznaczajg kierunek dziatan szkotom,
przedszkolom, poradniom psychologiczno-pedagogicznym. Dostrzezono, Ze nie wszystkie
dzieci rozwijajg si¢ harmonijnie i w rownym tempie. W jednym z programéw wycho-
wania w przedszkolu (utworzonym w 1981 roku) stwierdzono, ze waznym zadaniem
jest wyroOwnanie startu szkolnego. Wladze oswiatowe w licznych dokumentach zalecaty
nauczycielom przedszkoli podejmowanie dziatan zmierzajacych do likwidowania dys-
harmonii rozwojowych w tej grupie dzieci (Pituta, Kitlinska-Krol, 2009: 190).
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Przeniesienie miejsca opieki logopedycznej w systemie edukacji ze szkét do przed-
szkoli miato zwigzek z postawiong tezg o waznosci wczesnego dziecinstwa w rozwoju
cztowieka. Uznano, ze uczniowie zbyt pdézno uzyskiwali pomoc — dopiero wtedy, gdy
juz doswiadczali niepowodzen szkolnych bgdacych skutkiem rozwoju patologii jezyko-
wych (Minczakiewicz, 1998: 46). Dzi¢ki tym spostrzezeniom zaczgto przyktada¢ coraz
wicksza wagge do problematyki rozwoju jezykowego dzieci i profilaktyki. Opréocz terapii
logopedycznej prowadzono dziatania w kierunku szukania i stwarzania odpowiednich wa-
runkow do nabywania kompetencji jezykowych, a takze w celu zapobiegania pojawianiu
si¢ zakldcen i zaburzen. Aby zapobiegaé nieprawidtowos$ciom w rozwoju mowy, zaczeto
prowadzi¢ profilaktyke, a osoby z wystepujacymi zaburzeniami otaczane byly opieka
przez pracownikow stuzby zdrowia. Zadaniem resortu o§wiaty (gtéwnie przedszkoli, szkot
1 poradni psychologiczno-pedagogicznych) bylo zatem zaspokajanie potrzeb zwigzanych
z doskonaleniem aktu mowy w warunkach normy jezykowej i w sytuacji nieznacznych
od niej odstgpstw. Natomiast w przypadku konieczno$ci usprawniania i korygowania
mowy, w sytuacji patologii jezykowej, obowigzkiem udzielenia pomocy obarczono resort
zdrowia (opieka §wiadczona w odpowiednio przygotowanych do tego osrodkach miedzy
innymi foniatrycznych, neurologicznych, laryngologicznych, w ktorych zatrudniano
logopedow). Podziat obowigzkéw nie byt wprowadzony w celu rozdzielenia kontaktu
migdzy resortami. Logopedzi mieli bowiem ze sobg wspolpracowaé poprzez wzajemne
dzielenie si¢ wiedzg i kompetencjami w sprawie konsultowania swoich pacjentow (Sto-
downik-Rycaj, 2007: 143—144).

Oczekiwania spoteczenstwa wobec dziatan logopedow —
stan badan

Oczekiwania wzgledem dziatan logopedycznych mozna rozpatrywa¢ w dwoch ujeciach —
globalnym i jednostkowym. Pierwsze z nich dotyczy zakresu potrzeb spoteczenstwa.
Wyznacznikiem stopnia zadowolenia ze §wiadczonej opieki jest poziom zaangazowania
w wychowanie oraz ksztalcenie dzieci i mtodziezy, przede wszystkim przez poradnie
psychologiczno-pedagogiczne. W ujeciu jednostkowym stopien zaspokojenia potrzeb
zalezny jest od formy, dostgpnosci i mozliwosci zapewnienia terapii. Oczekiwania te
odnosza si¢ do samych pacjentéw, jak i do ich najblizszego otoczenia (Stodownik-Rycaj,
2007: 158-160). Podmiotem systemu opieki logopedycznej sg zatem dziecko, jego rodzice
(osoby doroste i jego bliscy, opiekunowie), ale takze cate spoleczenstwo, zaangazowane
W proces osiggania sprawnosci i skuteczno$ci w porozumiewaniu si¢ poszczegolnych jego
cztonkow. Wyznacznikiem poziomu jakosci systemu opieki logopedycznej jest satysfakcja,
zadowolenie podmiotu (indywidualnego, spotecznego) z udzielonej mu pomocy (opieki
logopedycznej) (Pituta, Kitlinska-Krél, 2009: 192).

W przypadku dzieci, ktore rozpoczynaja nauke w zinstytucjonalizowanych placowkach,
takze nauczyciele maja oczekiwania wzgledem logopeddéw. Poza opiekunami réwniez
oni zaczynajg uczestniczy¢ w rozwoju mowy dzieci i potrzebuja pomocy specjalisty.
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Nauczyciele oczekuja od logopedoéw dziatan instruktazowych i popularyzatorskich (Sto-
downik-Rycaj, 2007: 159-160).

W Polsce podejmowano wiele prob, aby okresli¢, jak powszechne jest zjawisko zabu-
rzen mowy u dzieci. Wyniki wskazuja, ze problem nie jest marginalny i dotyczy okoto
33% populacji. Oczekiwania spoteczne sg odmienne w zalezno$ci od wieku pacjentow.
Potrzeba rehabilitacji mowy maleje w starszych klasach szkoly podstawowej, a wsrod
mlodziezy jest juz niewielka. U dzieci do 3 lat terapia mowy tez przewaznie nie jest
pozadana, w tym przedziale wieckowym dominujg natomiast dziatania profilaktyczne.
Jednoczesnie wszystkie osoby, u ktdrych obserwuje si¢ odstepstwa od normy, powinny
by¢ poddawane ¢wiczeniom logopedycznym, aby zapobiec pojawieniu si¢ w przysztosci
trudnosci szkolnych. Wady wymowy wieku rozwojowego rowniez wymagaja stymulacji,
a jesli utrzymuja si¢ do ukonczenia 5. roku zycia, niezbedna jest konsultacja logopedyczna
(Stodownik-Rycaj, 2007: 158-176).

Z badan przeprowadzonych w latach 1999-2004 wsréd dzieci przedszkolnych
1 wezesnoszkolnych wynika, Zze na jednego specjaliste pracujacego w poradni psycho-
logiczno-pedagogicznej przypada ponad 4 tysiagce dzieci. Jesli szacunkowo przyjmuje
sie, ze okoto 33% populacji przejawia zaburzenia mowy, oznacza to, ze jeden logopeda
powinien otoczy¢ opieka okoto 1300 pacjentow, co §wiadczy o niewystarczajacej liczbie
specjalistéw w stosunku do potrzeb spotecznych (Stodownik-Rycaj, 2007: 176—178).

Poza obszarem dostgpnosci specjalistycznej opieki mozna zaobserwowaé pewne
tendencje w postrzeganiu terapeutdéw mowy. Najczesciej zawdd logopedy bywa postrze-
gany jako ukierunkowany gldéwnie na prac¢ z dzie¢mi, co ogranicza doptyw pacjentéw
dorostych. Z badan przeprowadzonych przez Zbigniewa Tarkowskiego wynika, Ze spo-
teczenstwo wskazuje na okreslone cechy osobowosci, ktére powinny charakteryzowaé
specjaliste. Oczekuje si¢ od niego gtownie cierpliwo$ci, natomiast wiedza i umiejgtnosci
schodza na plan dalszy. Swiadczy to o postrzeganiu zawodu logopedy w kategoriach
pomocy socjalnej, ktorej istota jest samo udzielanie wsparcia, a nie skutecznos¢ i kom-
petencje (Tarkowski, 2005: 395).

Analizujac réznorodno$¢ oczekiwan spotecznych wzgledem logopeddw, nalezy
uwzglednié glownie te kierowane ze strony rodzicéw i nauczycieli, gdyz to oni w najwick-
szym stopniu majg kontakt z dzieckiem. Z badan przeprowadzonych przez Malgorzate
Kitlinska-Krol w grupie nauczycieli, logopedow i rodzicow na Gornym Slasku wynika,
Ze potrzeby te r6znig si¢ miedzy soba. Rodzice oczekujg krdtszych termindow wizyt u spe-
cjalistow (61,53%), a takze poprawy wspotpracy pomiedzy ogniwami systemu opieki
logopedycznej. Oprocz tego uwazajg oni, ze brakuje odpowiedniego podejscia (czasem
catkowity brak uwagi, troski) specjalisty wobec dziecka, a takze pomocy w przedszkolu/
szkole dla dzieci ze sprzezonymi zaburzeniami. Rodzice wskazuja na niedoktadne dziata-
nia diagnostyczne przeprowadzane przez specjalistow. Chcieliby wigkszej liczby spotkan
z logopeda, dzigki czemu skrocitby si¢ czas trwania terapii. Wskazujg takze na brak peinej
dostepnosci $wiadczen logopedycznych dla 0sob dorostych, na przyktad po urazach, wy-
lewach. Nauczyciele natomiast zwracaja uwage na zbyt pdzng diagnoze rozwoju mowy,
na niedostateczne wyposazenie w pomoce dydaktyczne, brak bezposredniego dostepu
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do logopedoéw na terenie placowki (przedszkola/szkoty) i zbyt diugi czas oczekiwania
na konsultacje logopedyczng (Kitlinska-Krol, 2007: 164-175).

Z kolei z badan dotyczacych oczekiwan rodzicéw dzieci uczgszczajacych do przedszko-
li wobec zaj¢¢ logopedycznych i logopeddw, przeprowadzonych w 2015 roku, wynika,
ze preferowanym przez nich miejscem pracy specjalistow powinny by¢ placéwki oswia-
towe, na drugim miejscu poradnie logopedyczne, nastgpnie poradnie psychologiczno-pe-
dagogiczne. Wedlug rodzicow najwazniejsze zadanie logopedow to diagnoza, na drugim
miejscu terapia, a na trzecim — wspieranie rodzicow w pracy nad korygowaniem zaburzen
mowy ich dzieci. Za istotng uznali tez wspotprace z innymi specjalistami i podejmowanie
dziatan profilaktycznych. Wérdd oczekiwan pojawita si¢ takze mozliwo$¢ uczestnictwa
dzieci w zajeciach logopedycznych dwa razy w tygodniu (Sochon, Krajewska-Kutak,
Smigielska-Kuzia, 2016: 110-112).

Sledzac dotychczasowe badania na temat oczekiwan spolecznych wzgledem logope-
dow, mozna stwierdzi¢, ze oczekiwania te byly doé¢ wysokie oraz szczegdtowo sprecy-
zowane zarOwno przez rodzicow, jak i nauczycieli. Zapotrzebowanie na pomoc w terapii
zaburzen mowy bylo i jest obecnie znaczace. Niestety oczekiwania spoleczenstwa wobec
zawodu logopedy nie zawsze mogg zostac spetnione ze wzgledu na réznego rodzaju czyn-
niki. Logopedzi w wielu przypadkach nie majag mozliwosci udzielania pomocy w takim
stopniu, w jakim zyczyliby sobie pacjenci, ich rodziny czy inne grupy zawodowe.

Problemy i wyzwania w pracy logopedy — przeglad
dotychczasowych badan

Logopedzi, a wiec osoby $wiadczgce pomoc, takze majg swoje potrzeby oraz napotykajg
rézne trudnosci w wykonywaniu czynnosci zawodowych. Chcac pracowa¢ w sposob
profesjonalny i na miar¢ potrzeb pacjentow, daza do uzyskania odpowiednich narzedzi
1 warunkéw. Braki finansowe, niezadowalajace reformy, niedoprecyzowane zadania za-
wodowe, niedostateczna wiedza spoteczenstwa na temat funkcji logopedy powodujaca
nieporozumienia i zbyt wysokie oczekiwania, to tylko przyktadowe trudno$ciami, z kto-
rymi muszg si¢ mierzy¢ przedstawiciele tego zawodu.

Dotychczasowe badania wskazuja, ze logopedzi zgtaszaja brak nauczycieli ze specja-
listycznym przygotowaniem do realizacji zadan postdiagnostycznych w przedszkolach,
szkotach i1 innych placéwkach. Powszechne jest rowniez niestosowanie si¢ do realizacji
zadan uwzglednionych w opiniach i orzeczeniach. Duzo dzieci powraca na badania
diagnostyczne z powodu braku wprowadzania dziatan postdiagnostycznych przez na-
uczycieli. Oprocz tego logopedzi skarzg si¢ na trudnoéci w uzyskiwaniu badan od innych
specjalistow (foniatrycznych, neurologicznych, audiologicznych) (Stodownik-Rycaj,
2007: 185-186).

Istotng kwestig w procesie diagnostyczno-terapeutycznym jest takze dostrzezenie
problemu, zaangazowanie, motywacja do dziatania i systematyczno$¢ w dazeniu do wy-
znaczonego celu przez rodzicéw. Niestety wspotpraca rodzicow z logopedami dosé czesto
jest niewystarczajgca, a ma ona istotne znaczenie dla efektywnos$ci terapii. W polskim
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systemie opieki logopedycznej specjalista odpowiada za diagnoze i organizacj¢ programu
pomocy, ktory nastepnie ma za zadanie realizowac przy wspotdziataniu z rodzicami. Jesli
zaangazowanie opiekundow dziecka jest zbyt male lub nie ma go w ogole, efektywnos¢
pracy specjalisty znacznie spada, a czas terapii si¢ wydtuza (Stodownik-Rycaj, 2007: 284).

Z przywolywanych wcze$niej badan przeprowadzonych przez Matgorzate Kitlinska-
-Kré6l na Gérnym Slasku wynika, ze az 71% logopeddw nie jest zadowolonych z funkcjo-
nujacego systemu opieki logopedycznej. Gtowne powody niezadowolenia to za mata liczba
logopedow zatrudnionych w instytucjach sprawujacych opieke nad mowa pacjenta oraz
niewystarczajaca ilo$¢ godzin przeznaczona na pomoc logopedyczng. Terapeuci mowy
wskazywali takze na brak etatow logopedycznych w placowkach MEN 1 MZ, zatrudnianie
specjalistow w niepelnym wymiarze godzin oraz przeciazanie logopedéw niewspdotmierng
iloscig pacjentéw do liczby godzin wynikajacych z etatu. Poza tym swoje niezadowolenie
logopedzi argumentowali brakiem Iub ograniczong liczbg poradni dla oséb dorostych,
ktoére cheialyby badZ powinny korzysta¢ ze $wiadczen logopedycznych. W badanej gru-
pie 44,23% logopeddw za istotny deficyt uznalo niskie naktady finansowe przeznaczone
na opieke logopedyczna, a 25% wskazalo na niewtasciwa organizacje struktur systemu
(brak skutecznych regulacji prawnych). Logopedzi do wad systemu zaliczyli takze: brak
ogniwa spajajacego prace logopedy i rodzica oraz brak jednolitego stanowiska teoretycz-
nego dotyczacego systemu opieki logopedycznej wsrod réznych osrodkéw naukowych.
Cho¢ poziom swojego merytorycznego przygotowania logopedzi uwazaja za wysoki,
to nie sg w stanie pomdc wszystkim potrzebujacym. Za problematyczne uznali takze to,
ze $wiadczone ustugi w MEN i MZ nie sa na tym samym poziomie. Twierdzili, ze w pla-
cowkach Ministerstwa Zdrowia logopedzi maja tatwiejszy dostep do specjalistycznych
konsultacji lekarskich, a w tych podlegajacych Ministerstwu Edukacji Narodowej jest
lepsze wyposazenie gabinetéw terapeutycznych w pomoce dydaktyczne. Zaznaczali tez
roézne naktady finansowe w obu resortach (Kitlinska-Krol, 2007: 171).

Logopedzi, ktérzy brali udziat w badaniach na Gérnym Slasku, przedstawili swoje
oczekiwania, czgsto wynikajace z doswiadczenia, praktyki zawodowej. Chcieliby oni,
aby uruchomi¢ klasy szkolne, oddziaty przedszkolne dla dzieci z problemem mowy,
powota¢ organ koordynujacy prace logopedéw z baza danych o pacjencie, wprowadzi¢
system pracy logopedy w domu chorego, ujednolici¢ zasady zatrudniania, awansowania
logopedow w placéwkach podleglych r6znym ministerstwom oraz modernizowac polski
system opieki logopedycznej z wykorzystaniem wzorcéw innych krajow. Deklarujg oni
takze potrzebe systematycznego uzupekniania wiedzy, jednak wspominajg o wysokich
optatach za warsztaty i kursy oraz o braku czasu wynikajacym z wykonywania pracy
w kilku miejscach (Kitlinska-Krol, 2007: 199-204).

W ostatnim czasie duzo niepokoju w srodowisku logopedycznym wywotat projekt
dotyczacy wprowadzenia ustawy o niektorych zawodach medycznych. Trafit on do sejmu
11 kwietnia 2023 roku i dotyczyl regulacji warunkdw oraz zasad wykonywania 17 zawo-
dow medycznych. Wérdd nich znalazt si¢ rowniez zawdd logopedy. Wywotalo to sprzeciw
tej grupy zawodowe;j. Jej cztonkowie od dtugiego juz czasu postulowali, aby uchwalono
odrebng ustawe, ktora miataby uregulowac zasady ich pracy. Tymczasem przedstawio-
na przez sejm ustawa (zdaniem logopedow) prowadzitaby do niekorzystnych zmian
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i trudnosci w wykonywaniu ich zawodu'. Zaistniaty spor obrazuje trudnosci i problemy,
z ktorymi musza mierzy¢ si¢ logopedzi. Wcigz brakuje odrebnych przepisow regulujacych
ich prac¢ oraz zrozumienia interdyscyplinarno$ci tej profes;ji.

Podsumowujac przeglad badan na temat wystepowania probleméw i wyzwan w pracy
logopedy, mozna stwierdzi¢, ze terapeuci mowy odczuwaja niezadowolenie oraz brak
satysfakcji z wykonywanego zawodu. Chociaz logopedzi posiadajg odpowiednig wie-
dze i kompetencje, nie s3 w stanie pomagac¢ swoim pacjentom w sposob zadowalajacy.
Zaroéwno pod wzgledem ekonomicznym, prawnym, jak i spotecznym istniejg bariery
1 ograniczenia, ktore majag wpltyw na proces diagnostyczno-terapeutyczny, jego poziom
1 skutecznos$¢.

Badana populacja i zatozenia metodologiczne badan
wilasnych

W badaniach postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego, ktérego celem jest ,,gro-
madzenie informacji o interesujacych badacza problemach za pomocg pytan zadawanych
respondentom, ktorych odpowiedzi moga by¢ ustne lub pisemne” (Lobocki, 2006: 243).
Metoda ta jest wykorzystywana do poznania przez badacza opinii, przekonan i wiedzy da-
nej populacji na okreslony temat. Zastosowang technika badawcza byta ankieta, natomiast
narzgdziem — kwestionariusz ankiety, a doktadniej kwestionariusz ankiety sSrodowiskowe;.
Kwestionariusz sktadal si¢ z 26 pytan, z ktérych trzy odnosity si¢ do danych osobowych.
Wigkszo$¢ pytan miata forme jednokrotnego Iub wielokrotnego wyboru, jedno miato forme
pytania otwartego. Badaniu poddani zostali logopedzi aktywni na grupach internetowych
1 pracujacy w roznego rodzaju placowkach w Polsce.

Przed badaniem wyznaczono nastepujace cele: cel poznawczy — zbadanie potrzeb
logopedow pracujacych w zawodzie w $wietle oczekiwan spotecznych; cel praktyczny —
sformutowanie wskazoéwek, propozycji mogacych pomoc w zaspokajaniu tych potrzeb;
cel teoretyczny — poszerzenie wiedzy na temat istniejgcych potrzeb logopedéw i konse-
kwencji ich niezaspokajania.

Badania zostaly przeprowadzone na przetomie maja i czerwca 2024 roku i wzigto
w nich udzial 100 os6b. Wsrdd respondentow kobiety stanowity 93%, natomiast m¢zczyz-
ni 7%. W populacji badanych najliczniejszg grupa byly osoby w przedziale wiekowym
26-35 lat — 50%, nastepnie w wieku 3655 lat — 27%, respondentow w wieku do 25 lat
byto 20%, a najmniejsza grupe stanowili logopedzi w wieku powyzej 55. roku zycia — 3%.
Wirdd ankietowanych przewazata liczba 0s6b zamieszkujacych miasta — 82%, mieszkancy
wsi stanowili jedynie 18% wszystkich respondentow.

! Przedstawiciele $rodowiska logopedow zrzeszeni wokot Ogdlnopolskiego Protestu Logopeddéw zwracali
uwage na sztuczno$¢ podziatu na logopedéw-medykow oraz logopedow-nauczycieli. Wejscie w zycie ustawy w ak-
tualnym brzmieniu spowodowatoby, ze gabinety logopedyczne nie stwarzalyby warunkéw przyjaznych dziecku.
Ostatecznie z ustawy o niektorych zawodach medycznych wytaczono logopedow (zob. Ustawa o niektorych zawo-
dach medycznych jednak bez logopedy, 2023).
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Potrzeby zawodowe logopedéw — analiza wynikéw badan

Istotne dla badan byto ustalenie, czy potrzeby logopedow w wykonywanym zawodzie
sg zaspokajane. Rysunek 1 przedstawia odpowiedzi respondentow na pytanie dotyczace
odpowiednich warunkéw pracy logopedow.

Czy sadzi Pan/Pani, ze logopedzi majg odpowiednie warunki i mozliwosci pracy
w kwestii Swiadczenia ustug w wykonywanym zawodzie?

20%
Tak

Nie

B Nie mam zdania

Rys. 1. Jako$¢ warunkow pracy w opinii respondentow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Wigkszos¢ respondentow (65%) wskazuje na brak odpowiednich warunkéw pracy.
Tylko 20% badanych jest usatysfakcjonowanych w tej kwestii, natomiast 15% nie ma
zdania na ten temat.

Badani zostali zapytani o to, jak oceniajg system opieki logopedycznej w Polsce.
System opieki logopedycznej oceniany jest przecigtnie przez wigkszos¢ respondentow
(45%), w drugiej kolejnosci — dobrze (30%), a Zle ocenia ten system 18% ankietowanych.
Pozostate odpowiedzi, a wigc: bardzo dobrze, bardzo Zle i nie mam zdania wybierane byty
przez niewielu badanych. Obszarami wymagajacymi poprawy wedtug ankietowanych sg
zar6wno aspekty ekonomiczne, prawne, jak i spoteczne. Odpowiedzi respondentéw w tym
zakresie przedstawia rysunek 2.

Swoje zdanie na temat obszarow wymagajacych poprawy warunkow pracy wyrazito
69 logopeddéw. Analiza udzielonych odpowiedzi pokazuje, ze stopien zapotrzebowania
na modernizacje systemu opieki logopedycznej jest dos¢ wyrdwnany na wszystkich ptasz-
czyznach: 84,1% badanych wskazato, ze oczekuje poprawy pod wzgledem ekonomicznym,
76,8% — prawnym, a 71% — spotecznym. Analiza $wiadczy o potrzebie modernizacji
warunkow pracy w kazdym z tych obszarow.
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Jesli nie, to w jakich obszarach?

0 10 20 30 40 50 60

Ekonomicznym 58 (84,1%)

53 (76,8%)

Prawnym

Spotecznym 49 (71%)

Rys. 2. Obszary systemu opieki logopedycznej wymagajace poprawy w ocenie badanych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badaf.

Jakie Pana/Pani zdaniem logopedzi maja potrzeby w swej pracy, aby méc
w sposob kompleksowy pomagac swym pacjentom?

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Wyzsze zarobki 59 (59%)
Zwiekszenie wyd9lnosa systemu‘ 62 (62%)
O O
Lepsza wspdtpraca migdzy resortami 61 (61%)

Uchwalenie ustawy o zawodzie logopedy
wyznaczajacej zakres praw i obowigzkow

Lepsza wspotpraca z pacjentami
i ich najblizszymi

Poprawa warunkéw pracy
w gabinetach (lepsze wyposazenie)

55 (55%)

Zwiekszanie wiedzy spoteczenstwa -----

na temat mozliwosci i zakresu 50 (50%)
pomocy logopedycznej

Rys. 3. Potrzeby logopedéw wedtug respondentow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Logopedzi majg okreslone potrzeby, ktore sg istotne w konteksScie oczekiwan spotecz-
nych. Istnieje zapotrzebowanie na wyzsze zarobki, poprawe warunkow pracy oraz lepsza
wspotprace z innymi specjalistami, a takze z pacjentami i ich najblizszymi. Ilustruje
to rysunek 3.

Najczesciej wybierana odpowiedz to uchwalenie ustawy o zawodzie logopedy
wyznaczajacej zakres praw i obowigzkow (75% badanych). Poprawy wydolnosci
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systemu opieki logopedycznej oczekuje 62% respondentow, 61% chciatoby lepszej
wspolpracy migdzy resortami, a 60% — z pacjentami i ich najblizszymi. Wyzszych za-
robkow oczekuje 59% ankietowanych, a 55% opowiedziato si¢ za poprawg warunkow
pracy w gabinetach (lepszym wyposazeniem). Najmniejsza liczba odpowiedzi (50%)
dotyczyta kwestii poszerzania wiedzy spoteczenstwa na temat mozliwos$ci i zakresu
pomocy logopedycznej.

Podczas badania zapytano logopedéw w ramach pytania otwartego o to, czy majg
jakie$ swoje potrzeby w kwestii $wiadczenia pomocy pacjentom. Wsrod badanych 58%
stwierdzilo, ze posiada takie potrzeby, a odpowiedzi, ktore najczesciej si¢ pojawiaty,
mozna pogrupowac w nastgpujace kategorie:

1. Uchwalenie ustawy iregulacje prawne. W tej kategorii respondenci najczesciej
wskazywali na potrzebe uregulowania statusu zawodowego logopedy poprzez uchwalenie
odpowiednich ustaw. Podkreslali konieczno$¢ okreslenia zakresu praw i obowigzkow
zawodowych, co pomogloby w poprawie warunkéw pracy oraz w zwigkszeniu prestizu
zawodu. Wsrdd odpowiedzi odnotowano miedzy innymi: ,,uchwalenie ustawy o zawodzie
logopedy”, ,,uregulowania prawnego statusu zawodowego logopedy i1 zwickszania wiedzy
spoteczenstwa o zakresie dziatalno$ci zwigzanej z pomocg pacjentom”, ,,potrzebna jest
odrebna ustawa dotyczaca zakresu obowigzkéw logopedow, poprawa wydolnosci syste-
mu opieki logopedycznej, zwigkszanie wiedzy rodzin pacjentdéw o waznosci wspotpracy
z logopedami w kwestii pomocy pacjentowi”.

2. Wyposazenie gabinetow 1 warunki pracy. Respondenci wskazywali na konieczno$¢
poprawy wyposazenia gabinetow logopedycznych oraz ogdlnych warunkow pracy. Czesto
wymieniane byly potrzeby zwigzane z zakupem narzedzi i pomocy dydaktycznych. Przy-
ktadowe odpowiedzi: ,,lepsze wyposazenie gabinetu”, ,,potrzebuje lepszego wyposazenia
gabinetu, zwigkszenia liczby logopedow w placowkach”, ,,poprawy warunkow pracy pod
wzgledem ekonomicznym, prawnym i spotecznym”.

3. Wspolpraca interdyscyplinarna i wspoipraca z opiekunami pacjentdw. Respondenci
podkreslali znaczenie wspolpracy z innymi specjalistami oraz opiekunami pacjentow.
Wskazywali na potrzebe tworzenia zespotow interdyscyplinarnych w celu lepszej opieki
nad pacjentami. Przyktadowe odpowiedzi ankietowanych: ,,lepsza wspoétpraca z innymi
specjalistami i opiekunami pacjentoéw”, ,,potrzebuj¢ zespotu interdyscyplinarnego w celu
konsultowania swoich pacjentéw”, ,,mozliwos¢ organizowania zespotow interdyscypli-
narnych w kwestii pomocy pacjentom”.

4. Potrzeby szkoleniowe i materiaty do pracy. Badani zglaszali potrzeby zwigzane
z dostepem do materiatow edukacyjnych oraz szkolen, ktére pomoglyby im w pracy.
Przyktadowe odpowiedzi: ,,mam potrzebe korzystania z réznych stron internetowych Iub
szkolen gromadzacych materiaty logopedyczne do pracy z dzie¢mi w celu urozmaicenia
zajec”, ,,wigcej pomocy i gier logopedycznych”.

5. Swiadomo$é spoteczna. Wielu respondentdw zwracalo uwage na niski poziom
$wiadomosci spotecznej na temat roli i mozliwosci logopedéw. Podkreslali oni potrze-
be edukacji spoteczenstwa w tym zakresie. Przykladowe odpowiedzi badanych: ,brak
$wiadomosci spoleczenstwa na temat niwelowania problemow logopedycznych u dzie-
ci”, ,,zwigkszanie §wiadomosci spotecznej o mozliwosciach 1 potrzebach logopedow
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w wykonywaniu zawodu”, ,,wigcej zrozumienia ze strony spoteczenstwa o mozliwosciach
pomocy logopedow”.

Analizujac powyzsze odpowiedzi, mozna stwierdzi¢, ze logopedzi maja wiele potrzeb
zwigzanych z uregulowaniem statusu zawodowego, poprawg warunkdw pracy, wspotpraca
interdyscyplinarng, dostgpem do materialow szkoleniowych oraz zwigkszeniem $wiado-
mosci spolecznej na temat ich roli. Wdrozenie odpowiednich zmian w tych obszarach
mogloby znaczaco wplynac na zadowolenie i efektywnos¢ pracy logopedow.

Oczekiwania spoteczne wobec zawodu logopedy a ich
realizacja w praktyce — perspektywa respondentow

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych respondentow stwierdzita, ze spoteczenstwo nie ma
odpowiedniej wiedzy na temat mozliwosci i potrzeb logopedow (rys. 4).

Czy Pana/Pani zdaniem spotfeczeristwo ma wystarczajacg wiedze
na temat mozliwosci i potrzeb logopedéw?

2%

Tak
Nie

B Nie mam zdania

Rys. 4. Wiedza spoteczenstwa na temat mozliwosci 1 potrzeb logopedow wedhug badanych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Odpowiedzi respondentow sugeruja, ze wiedza spoteczna na temat zawodu logopedy
jest niewystarczajaca. Az 93% ankietowanych jest tego zdania, jedynie 2% badanych uwa-
Za, ze jest ona na odpowiednim poziomie, natomiast 5% nie wyrazito opinii na ten temat.

W kolejnym pytaniu kwestionariuszowym wigkszos¢ badanych potwierdzita brak
wystarczajacej wiedzy wsrod spoteczenstwa na temat mozliwosci i1 potrzeb logopeddow.
Respondenci zostali poproszeni o przedstawienie swojego zdania dotyczacego tego, czy
oczekiwania spoteczne wzgledem nich sg wygoérowane w stosunku do mozliwosci ich
spetnienia. W odpowiedzi 83% ankietowanych stwierdzito, ze te oczekiwania sg wygo-
rowane. Przeciwnego zdania bylo 7% logopedow, a 10% nie mialo zdania na ten temat.

Respondenci, ktorzy uznali, ze oczekiwania spoteczne wzgledem nich sg wygoérowane,
zostali poproszeni o to, aby wskazali, czego one dotycza. Odpowiedzi ankietowanych
przedstawiono na rysunku 5.
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Jesli tak, to czego dotycza te wygdrowane oczekiwania?

Szybkiego rozwigzania problemu 73 (85,9%)

47 (55,3%)

51 (60%)

Catkowitego rozwigzania problemu

Swobodnego dostepu, bez kolejek
do swiadczenn pomocowych

Pomocy pagjgntow! bez wspolprlacy 62 (72,9%)
z najblizszym jego otoczeniem

Edukacji w zakresie nieprawidtowosci
mowy i sposobdéw radzenia sobie z nimi

Rys. 5. Rodzaje wygoérowanych oczekiwan wzgledem logopedéw wedtug respondentow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Wisrod odpowiedzi najczesciej pojawialy sie takie, jak: szybkie rozwigzanie problemu
(85,9%) i pomoc pacjentowi bez wspolpracy z najblizszym jego otoczeniem (72,9%).
W dalszej kolejnosci badani wskazywali na to, Ze spoteczenstwo oczekuje swobodnego
dostepu bez kolejek do §wiadczen pomocowych (60%), catkowitego rozwigzania pro-
blemu (55,3%) i edukacji w zakresie nieprawidtowosci mowy i sposobdw radzenia sobie
z nimi (15,3%).

Wedlug badanych stopien zaspokajania oczekiwan klientow przez logopeddow ma wpltyw
na stosunek spoteczenstwa wobec nich. Tak twierdzi 83% badanych. Przeciwnego zdania
jest zaledwie 3% ankietowanych. Wér6d odpowiedzi okreslajacych, w jaki sposob oddzialuje
to na stosunek spoleczenstwa wobec nich, pojawiaty si¢ takie warianty, jak: rezygnacja pa-
cjentow z terapii (74%), uznanie logopedy za mato kompetentnego (68%), nieporozumienia
1 konflikty w kwestiach zakresu pomocy (69%). Najmniejsza grupa badanych wskazala
na niezadowolenie spoteczenstwa ze swiadczonych ustug logopedycznych (42%).

Determinanty spetniania potrzeb logopedéw — wyniki
analizy empirycznej

Wisrdd pytan ankietowych zawarto takie, ktore pomogty zdoby¢ wiedzg o tym, jak badani
logopedzi postrzegaja mozliwosci zaspokajania ich potrzeb. Zapytano badanych, czy ich
zdaniem potrzeby logopedéw moga zosta¢ zaspokojone. Duza grupa badanych (70%)
uwaza, ze ich potrzeby moga zosta¢ zaspokojone, 23% nie ma zdania na ten temat, nato-
miast tylko 7% twierdzi, ze nie jest to mozliwe. Rysunek 6 ukazuje, w jakich obszarach
potrzeby logopedéw moglyby zosta¢ spetnione.
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Jesli tak, to w jakich obszarach potrzeby te mogtyby
zostac zaspokojone?

0 10 20 30 40 50 60

Ekonomicznym 50 (69,4%)

Prawnym 51 (70,8%)

Spotecznym 40 (55,6%)

Rys. 6. Obszary systemu opieki logopedycznej, w ktorych potrzeby logopedéw moglyby zostaé
zaspokojone wedtug respondentow
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Rysunek 6 wskazuje na to, ze zar6wno pod wzgledem ekonomicznym (69,4% odpo-
wiedzi badanych), prawnym (70,8% odpowiedzi), jak i spotecznym (55,6% odpowiedzi)
logopedzi widzg mozliwo$ci poprawy warunkow ich pracy. Zapytani o to, kto ich zdaniem
ma wplyw na zaspokojenie ich potrzeb, stwierdzali, ze w gtdéwnej mierze sg to wtadze
panstwowe, nastgpnie wladze o§wiatowe i na koncu spoteczenstwo (rys. 7).

Kto Pana/Pani zdaniem ma wptyw na mozliwosci
zaspokojenia potrzeb logopeddéw w Swietle oczekiwan spotecznych?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Wiadze panstwowe

(zmiana ustaw, przepis6w) 86 (86%)

Wiadze oswiatowe (edukacja
spoteczenstwa, zatrudnianie
logopedoéw w placéwkach)

Spoteczenstwo (zwiekszenie
checi wspétpracy i zaakceptowanie
mozliwosci logopedéw)

57 (57%)

Rys. 7. Jednostki majace wptyw na zaspokojenie potrzeb logopeddow w opinii badanych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Jak wida¢, respondenci sugerujg, ze na poprawe systemu opieki logopedycznej ma
wplyw zmiana przepiséw dotyczacych zawodu logopedy (86% badanych). Edukacja spo-
teczenstwa, zatrudnianie logopedoéw w placowkach pomocowych przez wladze o§wiatowe
ma istotny wptyw wedtug 67% badanych, natomiast 57% respondentoéw uznato, ze w za-
spokojeniu potrzeb logopeddéw znaczaca role odgrywa zwickszenie checi wspotpracy
1 zaakceptowanie zakresu mozliwosci logopedoéw przez spoteczenstwo.
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Ze wzgledu na to, ze wielu logopedow chee ksztatcic sie¢ w swojej profesji, zdobywac
nowe umiejetnosci 1 zwieksza¢ swoje kompetencje, zapytano badanych o to, czy majg
takg mozliwo$¢. Na podstawie analizy danych mozna stwierdzi¢, ze zdania ankieto-
wanych sg podzielone. Wsrod respondentow 42% uwaza, ze tak, 34% twierdzi, ze nie,
24% nie wyrazito swojej opinii na ten temat. Gtéwnym powodem niemoznos$ci dalszego
ksztatcenia si¢ jest brak srodkow finansowych. Tak stwierdzito 82,9% ankietowanych.
Na drugim miejscu badani wskazywali na brak czasu (75,6%), a na trzecim — na brak
miejsc doksztalcajacych logopedow (14,6%). Taki rozktad odpowiedzi jest odbiciem
potrzeb logopedow dotyczacych wyzszych zarobkow i poprawy wydolnosci systemu
opieki logopedycznej w Polsce.

Oprocz tego wickszo$¢ sposrod badanych logopedow uznata, ze warunki pracy w re-
sorcie zdrowia i o§wiacie nie sg na tym samym poziomie. Na r6znice w obu resortach
wskazuje 78% respondentow, 19% nie ma zdania na ten temat. Zaledwie 3% badanych
uwaza, ze warunki pracy w placowkach medycznych i o§wiatowych sg na tym samym po-
ziomie. Sposrod odpowiedzi wielokrotnego wyboru na pytanie, czego dotycza te rdznice,
ankietowani najcz¢sciej wskazywali na odmienne wyposazenie gabinetéw logopedycznych
(90,9%), nastepnie na sposob postrzegania logopedy (71,4%), zakres obowiazkéw (47%),
wysokos¢ zarobkow (46%) i liczbe godzin pracy (30%).

Podsumowujac analize¢ odpowiedzi respondentéw na temat uwarunkowan w zaspokaja-
niu ich potrzeb, mozna stwierdzié, ze wielu badanych uwaza, ze okoliczno$ci, w ktorych
pracuja, moga ulec poprawie. System opieki logopedycznej w Polsce ma szans¢ na rozwoj
1 zwiekszanie mozliwos$ci kompleksowej pomocy. Lepsza wspotpraca, zmiana w postrze-
ganiu zawodu logopedy, ustalenie zakresu praw i obowigzkoéw logopedow to niektore
przyktady warunkéw, ktore powinny zostaé spelnione. Wprowadzenie zmian i zaspoko-
jenie potrzeb logopeddéw moze przyczynié si¢ do poprawy jakosci §$wiadczonych ushug,
a przez to — zwigkszenia zadowolenia spoteczenstwa z udzielanej pomocy, a tym samym
satysfakcji logopedow ze swojej pracy.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania ankietowe wsrod logopeddw ujawnity liczne problemy i wyzwa-
nia, z jakimi borykaja si¢ specjalisci tej dziedziny w Polsce. Wyniki wskazuja na znaczne
rozbiezno$ci migdzy oczekiwaniami spotecznymi wobec logopedow a realnymi mozli-
wosciami ich spetnienia w kontekscie obecnych warunkéw pracy.

Analiza przeprowadzonych badan pozwolita na sformutowanie nast¢pujacych wnio-
skow:

1. Wigkszo$¢ respondentow wskazuje na niezadowalajgce warunki pracy, ktore utrud-
niajg spetnianie oczekiwan spotecznych. Obejmuje to zardwno wyposazenie gabinetow,
jak i kwestie ekonomiczne.

2. System opieki logopedycznej w Polsce jest oceniany przecigtnie przez wiekszo$¢
badanych, co sugeruje potrzebe jego modernizacji i poprawy na wielu ptaszczyznach.
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3. Logopedzi widzg konieczno$¢ uchwalenia ustawy o zawodzie logopedy, ktora jasno
okreslitaby zakres ich praw i obowigzkow, co przyczynitoby si¢ do poprawy warunkow
pracy i zwigkszenia prestizu zawodu.

4. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdéw uwaza, ze spoleczenstwo nie ma odpo-
wiedniej wiedzy na temat roli i mozliwosci logopedow, co prowadzi do wygdrowanych
oczekiwan, ktére sg trudne do spehnienia.

5. Brak mozliwosci zaspokajania potrzeb logopedéw wplywa negatywnie na ich pracg, pro-
wadzac do frustracji, braku satysfakcji zawodowej oraz problemow w relacjach z pacjentami.

Na podstawie wynikow badan i sformutowanych wnioskow mozna wskaza¢ istotne
kierunki zmian, ktére moglyby przyczyni¢ si¢ do poprawy systemu opieki logopedycznej
w Polsce:

1. Uchwalenie ustawy o zawodzie logopedy: wprowadzenie regulacji prawnych, ktore
jasno okresla zakres obowigzkéw 1 praw logopedow, jest kluczowe dla poprawy warunkow
pracy i zwigkszenia prestizu zawodu.

2. Poprawa warunkoéw ekonomicznych: zwigkszenie wynagrodzen logopedow i lepsze
wyposazenie gabinetdw to elementy mogace podnies¢ jakos¢ ustug logopedycznych.

3. Zwigkszenie $wiadomosci spolecznej: inicjatywy edukacyjne skierowane do spote-
czenstwa w celu zwickszenia wiedzy na temat roli logopedow przyczynig si¢ do obnizenia
wygorowanych oczekiwan 1 polepszenia wspolpracy z pacjentami i ich opiekunami.

4. Wspolpraca interdyscyplinarna: promowanie i utatwianie tworzenia zespotéw inter-
dyscyplinarnych w placéwkach medycznych i o§wiatowych moze poprawi¢ efektywnosé
pracy logopedow i jakos¢ opieki nad pacjentami.

5. Dostep do szkolen i materiatéw edukacyjnych: zapewnienie logopedom wigkszego
dostepu do szkolen, kurséw i materiatow edukacyjnych moze pomdc w ich profesjonalnym
rozwoju i podniesieniu jako$ci $wiadczonych ushug.

6. Zrownanie warunkoéw pracy w roznych sektorach: wyrownanie warunkow pracy
logopedow w resorcie zdrowia i o$wiacie poprzez standaryzacj¢ wyposazenia gabine-
tow, wynagrodzen i zakresu obowiazkéw moze przyczynié¢ si¢ do wigkszej satysfakcji
zawodowej 1 lepszej jakosci pracy.

Wprowadzenie tych zmian moze wplynaé na poprawe warunkow pracy logopedow,
zwigkszenie satysfakcji z wykonywanej pracy oraz lepsze spetnianie oczekiwan spotecz-
nych, co ostatecznie oddziatatoby pozytywnie na jakos$¢ opieki logopedycznej w Polsce.
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