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Enterprise and proximity’s communication. Mutual conditioning in the light of Church-teaching.

Streszczenie

Przedsiebiorczos¢ i komunikacja wzajemnie sie przenikaja i wymagaja funkcjonowania w orbicie
praw etycznych. Oznacza to, ze etyczny rozwdj przedsiebiorczosci — w duzej mierze - zalezy od
komunikaciji bliskosci w relacjach miedzyludzkich. Samo sformutowanie . komunikacja bliskosci”
pochodzi od papieza Franciszka i wyraza blisko$¢ wobec ludzi w kazdych okolicznosciach.
Bezwzglednos¢ wobec stabych i poszkodowanych przez los, podobnie jak nie liczenie sie
z zasadami etycznymi — pod pozorem, ze wymagaja tego prawa sprawnego funkcjonowania
przedsiebiorstwa — moze sie optacac jedynie na krétka mete. Bliskos¢ w podejsciu do ludzi
ukazuje ich podmiotowy, a nie przedmiotowy charakter i przyczynia sie do tego, ze pracownik
utozsamia sie z przedsiebiorstwem, w ktérym pracuje, szanujac tych, ktérzy je prowadza.

Stowa kluczowe: komunikacja, przedsiebiorczos¢, cztowiek, etyka

Abstract

Enterpreneurship and communication interpenetrate and both require an orbit of moral

principles. It means that an ethical enterprise development depends mostly on communi-
cating closeness in interpersonal relations. This uncommon wording “communicating close-
ness”was used by Pope Francis and indicates closeness towards people in all circumstances.
A severity towards the people who are weak and aggrieved by fate and not following moral

principles under the guise of efficient development of business might be profitable but only
in the short run. The closeness with people treats them as subjects, not objects, and contri-
butes to a worker’s identification with their company as well as their respect for employers.

Keywords: communication, enterprise, human, ethics
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Wprowadzenie

Papiez Benedykt XVI w encyklice Caritas in veritate zauwazyl, ze
cztowiek jest ,,tworca catego zycia gospodarczo-spotecznego, jego osrodkiem
i celem™!. Dlatego wszystkie podmioty zobowigzane sg do ustawienia swo-
ich dziatan w kierunku jego dobra i godnosci. Czlowiek jest podstawowym
kapitatem, ktory trzeba ocali¢ i doceni¢ w swojej integralnosci®. Z tej racji
jednym z wymiaréw jego dowartosciowania i uszanowania jest komunikacja
bliskosci. Samo sformutowanie ,,komunikacja blisko$ci” pochodzi od papieza
Franciszka i wyraza blisko$¢ wobec ludzi w kazdych okolicznosciach. Chodzi
o0 to, ze bezwzglednos¢ wobec stabych i poszkodowanych przez los, podobnie
jak nieliczenie si¢ z zasadami etycznymi — pod pozorem, ze wymagaja tego
prawa sprawnego funkcjonowania przedsi¢biorstwa — moze si¢ optacaé jedynie
na krotka metg. Twarde i nieublagane prawa ekonomii przestaja whasciwie
funkcjonowa¢ w nieludzkim $rodowisku. Oznacza to, ze przedsigbiorczosé
i komunikacja wzajemnie si¢ przenikaja i wymagaja funkcjonowania w orbicie
praw etycznych. Majac tego §wiadomos¢ papiez Franciszek zwrocit uwage
na komunikacje konstruktywna, ,.ktoéra odrzucajac uprzedzenia wobec innych,
sprzyjalaby kulturze spotkania, dzigki ktorej mozemy nauczy¢ si¢ postrzegania
rzeczywistosci ze $wiadomg ufnoscig™. W ten sposob rodzi si¢ kultura blisko-
$ci sprzyjajaca zrozumieniu ludzi i pomnazaniu dobr. W takiej perspektywie
zostang przedstawione: rozw0j przedsigbiorczosci, komunikacja bliskosci jako
nos$nik mocy oraz wzajemne przenikanie si¢ przedsigbiorczosci i bliskosci.

l. Rozwdj przedsiebiorczosci

Kardynat Reinhard Marx zauwazyl, ze ekonomia jest takim obszarem zycia,
ktory wpltywa na wszystkie pozostate ptaszczyzny ludzkiego dziatania i wyciska
swoje pi¢tno na ludzkich relacjach®. Co wigcej, ekonomia pozwala ludziom
si¢ rozwijac. Jesli tak, to czym jest rozwdj? Otdz rozwoj jest procesem, ktory
stwarza osobom mozliwosci poszerzania szans zyciowych. Do najwazniejszych
z nich naleza: dlugie zycie w zdrowiu, dostep do nauki i cieszenie si¢ godnym
zyciem, wolno$¢ polityczna, gwarancje praw cztowieka i poszanowanie wlasnej

! Benedykt X V1, Encyklika ,,Caritas in veritate”, Watykan 2009, nr 25.

2 Tamze.

3 Franciszek, Przekazujmy nadzieje u ufnosé¢ w naszych czasach. Oredzie na 51.
Swiatowy Dzier Srodkéw Spolecznego Przekazu, Watykan 2017.

4 Por. R. Marx, Kapital. Mowa w obronie cztowieka, Krakow 2009, s. 76; K. Ho-
mann, Okonomik und Ethik, w: Wirtschaft und Ethik, red. G. Baadte, A. Rauscher,
Graz 1991, s. 10-12; R. Necek, Die mediale Kommunikation und Entwicklung des
Unternehmertums, ,,Theologisches”, 1-2/2014, s. 48.
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osoby. Inaczej mowiac, rozwoj obejmuje ksztattowanie zdolnosci ludzkich
i uzywanie przez ludzi umiejetnosci nabytych. Jesli zabraktoby tego, to roz-
woj zamiast rozwijaé, przerodzitby si¢ w niebezpieczng frustracje’. Z tej racji
przedsigbiorczos$¢ ,,ma i zawsze powinna mie¢ coraz bardziej wielostronne
znaczenie. Oznacza to, ze przyjmuje ona dwa wymiary: inzynierski i etyczny.

1. Wymiar inzynierski

Wymiar inzynierski przedsigbiorczosci dotyczy zaangazowania technicz-
nego. Podpowiada jakimi §rodkami mozna zrealizowa¢ zatozone cele w za-
kresie wytwarzania, dystrybucji i konsumpcji’. Zaktada wigc profesjonalizm
oznaczajacy kompetencje, doskonalenie, starannos¢ i nieustanne uaktualnianie
umiejetnosci. Papiez Franciszek podkresla, ze ,,profesjonalizm jest ksztattowany,
a czeSciowo rowniez si¢ go nabywa. Sadze jednak, ze do tego, aby si¢ ufor-
mowat i aby mozna byto go naby¢, od poczatku musza by¢ dobre podstawy”.
Oznacza to, ze w przedsigbiorczosci profesjonalizm jest warto$cig poszukiwana,
a wspolpraca miedzy ludzmi polega na zawieraniu wolnych umow, a jezeli
tak, to wolny rynek takiej wspolpracy sprzyja, co wigcej

wolny rynek jest najbardziej skutecznym narzedziem wykorzystania zasobéw
i zaspokajania potrzeb. Dotyczy to jednak tylko tych potrzeb, za ktérych zaspoko-
jenie mozna zaptaci¢, to jest ktdre dysponuja sitg nabywcza, i tych zasoboéw, ktére
<nadaja sie do sprzedania>, czyli moga uzyskac¢ odpowiednig cene’.

Z drugiej za$ strony biskupi angielscy 1 walijscy zauwazyli, ze

sam Adam Smith nie wyobrazat sobie rynku dziatajgcego w wolnym od wartosci
spoteczenstwie, ale zaktadat, ze wybory indywidualnych konsumentéw beda
podejmowane z uwzglednieniem refleksji moralnej, a przynajmniej wymagan
sprawiedliwosci'®.

5 Por. O. Rodriguez Maradiaga, Jaki rozwdj dla sprawiedliwosci spolecznej?
»Spoleczenstwo”, 5-6/2013, s. 20.

¢ Benedykt XV1, Encyklika , Caritas in veritate”, nr 41.

7 Por. O. Rodriguez Maradiaga, Jaki rozwdj dla sprawiedliwosci spotecznej?, s. 20.

8 Franciszek, Stuzba Kosciotlowi Powszechnemu i Kosciotom partykularnym.
Bozonarodzeniowe spotkanie z Kurig Rzymskq (21.12.2014), ,,’Osservatore Romano”
2/2014, s. 14-15.

° Jan Pawet 11, Encyklika ,, Centesimus annus”, Watykan 1991, nr 34.

10 Biskupi Katoliccy Anglii i Walii, Wspdlne dobro a nauczanie spoteczne Kos-
ciota, w: Kosciol wobec wspolczesnych problemow zycia gospodarczego. Spoteczne
dokumenty episkopatow, red. S. Fel, J. Kupny, Lublin 2002, s. 212.
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Trzeba wigc stwierdzi¢, ze profesjonalizm zaktada takze nieustanne
oczyszczanie rozumu i sumienia, gdyz brak tego oczyszczenia — wynikajacy
z przewagi interesu i wladzy — prowadzi do etycznego zaslepienia!l.

2. Wymiar etyczny

W rozwoju przedsigbiorczosci niezwykle istotnym staje si¢ wymiar etycz-
ny. Wiaze si¢ on z ostatecznym celem dziatania gospodarczego i ekonomii
w ogole jako catosci. Obejmuje problemy ludzkich motywacji w powigzaniu
z konkretnymi pytaniami:Jak powinno si¢ zy¢? Dlaczego ludzie wkladaja tak
wiele wysitku w swoja prace? Czemu te wysitku stuza? Jesli przedsigbiorczo$é¢
miataby kierowaé decyzjami politycznymi, nie rozrozniajgc omawianych
dwoéch wymiaréw: inzynierskiego i1 etycznego, — bylaby pozbawiona sensu,
gdyz jednostronne ekonomiczne uj¢cie nie uwzglednia catego zakresu wartosci
ludzkiego zycia'?. Dlatego przedsigbiorczos¢ nalezy rozumie¢ wielowymiarowo.
Wynika to z motywacji etycznych. Chodzi bowiem o to, ze

przedsiebiorczo$¢ ma przede wszystkim znaczenie ludzkie, a dopiero potem zawo-
dowe. Wpisana jest ona w kazda prace, pojmowanga jako actus personae, dlatego
jest rzecza stuszna, aby kazdy pracownik miat mozliwos¢ wniesienia wtasnego
wktadu, tak by on sam miat poczucie, ze pracuje na swoim'.

Oczywiscie, dazenie do zysku nie jest niczym zlym, co wigcej ,,Kos-
ciol uznaje pozytywna role zysku jako wskaznika dobrego funkcjonowania
przedsiebiorstwa™!4. Z drugiej jednak strony ,,rynek nie jest i nie powinien
stawac si¢ sam z siebie miejscem przemocy silniejszego nad stabszym™',
a dzieje si¢ tak wowczas, gdy celem firmy staje si¢ jedynie pragnienie zysku's.

Gdy zysk zostanie gloryfikowany, wowczas pojawiajg si¢ ktamstwa,
oszustwa, brak skruputow, arogancja i gtupota. W takiej perspektywie do
grona najwi¢kszych skandali nalezy zaliczy¢ upadek w 2001 roku jednego
z najwiekszych energetycznych koncernow Enron, ktérego kierownictwo
oszukiwalo akcjonariuszy i pracownikow poprzez prostackie, ordynarne
falszowanie bilansu finansowego. Kiedy matactwa ujrzaty swiatto dzienne,
koncern upadl, a tysigce ludzi stracito zabezpieczenia emerytalne i znalazto

' Por. R. Necek, Edukacja medialna w nauczaniu spotecznym papieza Franciszka.
Wprowadzenie kardynat Luis H. Villalba, Krakéw 2016, s. 41.

12 Por. O. Rodriguez Maradiaga, Jaki rozwdj dla sprawiedliwosci Spolecznej?, s. 21.

13 Benedykt X VI, Encyklika ,,Caritas in veritate”, nr 41.

14 Jan Pawet 11, Encyklika ,,Centesimus annus”, nr 35.

15 Benedykt X V1, Encyklika ,, Caritas in veritate”, nr 36.

16 Por. R. Ne¢cek, Die mediale Kommunikation, s. 49.
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si¢ na bruku'’. Dlatego bez ,,wewngetrznych form solidarno$ci i wzajemnego
zaufania, rynek nie moze wypehié¢ swojej ekonomicznej funkcji. Dzisiaj za-
brakto tego zaufania, a utrata zaufania jest powazna strata”'®. Z tej racji firma
bedzie miata znaczenie zawodowe dopiero wtedy, kiedy najpierw pojawi si¢
jako ,,znaczenie ludzkie”"®. Chodzi o to, ze przedsigbiorstwo to nie tylko miejsce
produkcji ze wskaznikami optacalnosci, ale to nade wszystko ,,wspolnota os6b
w czasie”. W tym kontekscie by¢ uczciwym to umieé ,,wyj$¢ poza ciasny
krag wlasnych interesow, oddajac si¢ i podporzadkowujac si¢ temu, co samo
w sobie jest wazne, co dobre i pigkne”*'. Dlatego cztowiek i spoteczenstwo,
dla ktorego nic juz nie stanowi §wietosci ulega etycznej dekadencji®.

ll. Komunikacja bliskosci nos$nikiem mocy

Papiez Franciszek zauwazyt, ze w komunikacji mi¢dzyludzkiej wazng kwe-
stig staje si¢ umiejetnos¢ stuchania i odczytywania pozawerbalnego przekazu
o doswiadczeniach i nadziejach ludzkich, o dgzeniach, obawach i troskach?.
Dlatego w systemie komunikacyjnym, ,,gdzie rzadzi logika, w mysl ktorej do-
bra wiadomo$¢ nie chwyta, a zatem nie jest newsem, i gdzie dramat cierpienia
oraz tajemnica zla tatwo stajg si¢ widowiskiem, mozna ulec pokusie znieczu-
lenia sumienia lub pograzenia si¢ w rozpaczy”*. Oznacza to, ze komunikacja
o znieczulonym sumieniu moze prowadzi¢ do walki, natomiast komunikacja
bliskosci wyzwala site i moc. W tej perspektywie zostang omowione: czutosé
1 empatia, a takze rzeczowy jezyk komunikacji.

1. Czutos¢ i empatia

Komunikacja blisko$ci zawiera w sobie czulos¢ i empati¢. Bez bliskosci
nie ma prawdziwego spotkania®. Blisko$¢ nie moze nie ksztalttowa¢ sposobu

17 Por. R. Marx, Kapitat, s. 57.

18 Biskupi Katoliccy Anglii i Walii, Wspdine dobro a nauczanie spoleczne
Kosciota, s. 212.

¥ Benedykt X V1, Encyklika ,,Caritas in veritate”, nr 41.

20M. Spieker, Praca, wlasnos¢ i wspotdecydowanie. Wytyczne chrzescijanskiej
nauki spolecznej i doswiadczenia niemieckie, ,,Spoteczenstwo”, 3/1997, s. 332.

2l Por. D. von Hildebrand, Prawosé, w: D. von Hildebrand, J. Ktoczowski, J.
Pasciak, J. Tischner, Wobec wartosci, Poznan 1982, s. 12-13.

22 Por. Jan Pawet 11, Encyklika ,, Dives in misericordia”, Watykan 1980, nr 12.

2 Por. R. Necek. Edukacja medialna, s. 94.

* Franciszek, Przekazujmy nadzieje¢ u ufnos¢ w naszych czasach. Oredzie na 51
Swiatowy Dzier Srodkéw Spolecznego Przekazu, Watykan 2017.

% Tenze, Adhortacja apostolska ,, Evangelii gaudium”, Watykan 2013, nr 171.
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komunikowania mi¢dzy ludzmi. Bliskos$¢ zaktada czutos¢. Tymczasem czu-
os¢ to ,,stowo niemal zapomniane, ktérego wspdtczesny Swiat, my wszyscy
potrzebujemy”*. Czuto$¢ sprzyja rozwojowi i docenia godnosé¢ osoby. Z tej
racji wyzwala szacunek, czyli $wiadomos¢ cztowieka, ze jest si¢ respektowa-
nym jako osoba, ktdra nie moze by¢ wykorzystana jako narzedzie, a nastgpnie
bezpardonowo porzucona. Kazdy chce bowiem mie¢ szacunek, tozsamos¢,
honor, uszanowanie i uznanie?’. Z czuto$cig zwigzana jest empatia. Definiuje
si¢ ja jako zdolno$¢ do odczuwania emocji innych ludzi. Jest umiejetnoscia
identyfikacji z bolem lub z radoscig rozmowcy. Tymczasem istniejg osoby
zupelie niezdolne do empatii i budowania wigzi z innymi?. Oczywiscie
zrozumiala jest obawa niepewnosci: kim jest ten Inny? Poznanie i zblizenie

wymaga czasu. To jest proces, ktéry wymaga tez dobrej woli. Jezeli zaczniemy
znajomos¢, bazujac na stereotypie, nigdy nie zblizymy sie do drugiej osoby.
Stereotypowe myslenie jednak trudno jest przezwyciezy¢, poniewaz ono dobrze
wpisuje sie w lenistwo cztowieka, w lenistwo myslenia®.

Dlatego wyzbycie si¢ myslenia stereotypowego staje si¢ istotne w relacjach
przedsigbiorcow i ich pracownikow.

2. Jezyk skonkretyzowany

W relacjach miedzyludzkich, tym bardziej w przedsigbiorstwie, istnieje
potrzeba jezyka rzeczowego, a jezyk taki przystaje do rzeczy, jest skonkrety-
zowany i wnoszacy $wiatlo®. Z tej racji z wiary religijnej nalezy czerpaé¢ cenne

»wskazania i inspiracje¢ do prowadzenia racjonalnego, odpowiedzialnego i pet-
nego poszanowania dialogu, ktory przyczyni si¢ do zbudowania spoteczenstwa
bardziej ludzkiego i wolnego™!. W tym konteks$cie dialog rzetelny rozumiany
jest jako srodek prowadzacy do budowania wzajemnosci. Oznacza to, ze

,»W dialogu, ktory zanim stanie si¢ rozmowg, musi najprzod by¢ skierowaniem

2 Tenze, Latwo méwié o milosierdziu, trudniej byé jego Swiadkami. Przeméwie-
nie podczas czuwania modlitewnego z czcicielami Bozego milosierdzia (2.04.2016),
,,L’Osservatore Romano”, 5/2016, s. 18.
27 Por. O. Rodriguez Maradiaga, Jaki rozwdj dla sprawiedliwosci spotecznej?, s. 23.
2% Por. R. Necek, Radosé przejawem komunikacji porozumienia, ,,Zycie Konse-
krowane” 4/2017, s. 60-61.
» R. Kapuscinski, Datem gtos ubogim. Rozmowy z mtodziezg, Krakow 2008, s. 73.
30 Por. J. Tischner, Etyka solidarnosci, Krakow 2000, s. 17-18.
3! Benedykt XVI, Przybywam jako przyjaciel i zwiastun Ewangelii. Ceremonia
powitalna w Bialym Domu, Waszyngton, 16. 04. 2008, ,,L’Osservatore Romano”,
5/2008, s. 40.
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wlasnej uwagi w strong drugiego, tego wtasnie, z kim mamy rozmawiac¢”*.

Chodzi o to, ze zycie cztowieka nie jest jedynie zapisem wydarzen w kronice,
ale historig oczekujacg wyboru wlasciwego klucza interpretacyjnego, zdol-
nego zebra¢ i wyselekcjonowaé najistotniejsze dane. Chodzi takze o to, ze
rzeczywistos¢ jako taka nie jest jednoznaczna. Wszystko zalezy od spojrzenia
i okularow, przez ktore spogladamy na §wiat®.

lll. Przedsiebiorczos¢ i blisko$¢ — wzajemne przenikanie

Niewatpliwie przedsigbiorczos¢ to umiejetnos¢ wspotpracy z ludzmi.
Dlatego o powodzeniu konkretnych przedsiewzig¢ decyduje sposob komuniko-
wania si¢ z ludzmi. Poniekad przedsigbiorczo$¢ i komunikacja wzajemnie si¢
przenikajg. Jesli wigc komunikacja bedzie budowac blisko$¢ miedzy ludzmi,
to przedsigbiorczos$¢ bedzie lepiej funkcjonowac i rozwijac si¢. Oznacza to,
ze jezyk codziennych odniesien trzeba zainspirowac bliskoscia. Bedzie to
mozliwe, gdy informacja wejdzie w krag moralnosci, a ludzie — przedsiebiorcy
1 pracobiorcy — stang si¢ wobec siebie solidarni i braterscy.

1. Etyczny wymiar informacgji

Jan Pawetl Il zauwazyl, Ze tres¢ przekazu miedzy ludzmi zawsze musi
odpowiadac¢ prawdzie i odnosi¢ si¢ z poszanowaniem do sprawiedliwosci oraz
mitosci. Tym bardziej jest to niezwykle istotne, kiedy przekaz kieruje si¢ do
mitodych pracownikdéw, otwierajgcych sie na doswiadczenie zycia’. W tym
znaczeniu nalezy dobrze zrozumiec¢ strategi¢ informacji ksztattujaca przedsie-
biorstwo poinformowane, do ktorego nalezy na dobre i na zte®.

Jak wiec funkcjonuje przekaz informacji? Otoz sklada si¢ z ona trzech
elementow. Do banku informacji naptywa z catego $wiata wiele informacji.
Dokonuje si¢ zatem selekcji. Tym sposobem kazda informacja jest okreslonym
wyborem dokonanym przez konkretnego czlowieka. Kazdy wybor za$ jest
oceng, ktora wprowadza osobg w pole oddzialywania etycznego. Chodzi o to,
ze czlowiek sam stwierdza, czy dana wiadomo$¢ bedzie stuzy¢ sprawie, czy
sprawie zaszkodzi. Ocena za$ tylko wtedy jest oceng odpowiedzialna, kiedy

32 Jan Pawet 11, Encyklika ,, Redemptor hominis”, Watykan 1979, nr 11.

33 Por. Franciszek, Przekazujmy nadzieje u ufnosé w naszych czasach.

34 Por. Jan Pawet 11, Srodki spotecznego przekazu w stuzbie chrzescijanskie;
promocji mtodziezy. Oredzie na XIX Swiatowy Dzien Srodkéw Spolecznego Przekazu
(15.04.1985), w: Tenze, Dziela zebrane, t. 4, Krakow 2007, s. 887.

3 Por. Jan Pawet II, Srodki spolecznego przekazu w stuzbie sprawiedliwosci
i pokoju, s. 894.
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opiera si¢ na powszechnie uznanych warto$ciach*. Nietrudno zatem zauwazy¢,
ze taki opis informacji taczy sie¢ w sposob bezposredni z moralnym kregostupem
osoby przygotowujgcej strategie informacji*’. Powstaje wiec pytanie o moralne
wartosci 0s6b wzajemnie si¢ komunikujacych.

2. Solidarnos¢ i braterstwo

Do kultury przedsigbiorczosci — poza komunikacja blisko$ci — nalezy so-
lidarno$¢. W nauczaniu spotecznym Franciszka widoczny jest wyrazny akcent
potozony na osobg¢ ludzka jako podmiotu pracy. Z tej racji zwracajac si¢ do
Papieskiej Akademii Nauk Spotecznych stwierdzit, ze praca nie jest zwyktym
czynnikiem produkcji stuzacym jej efektywnosci. Co wigcej, proces produkcji
ma by¢ organizowany w taki sposéb, aby umozliwi¢ rozwoj oséb i pogodzic
harmonijne utozenie sobie pracy oraz zycia rodzinnego*. W takim konteks$cie
solidarnos¢ jest ,,zasada projektowania spotecznego, pozwalajaca tym, ktorzy
nie sg rowni, sta¢ si¢ rownymi”*’. Dodatkowo Franciszek akcentuje postawe
braterstwa, ktéra — osobom rownym co do istoty, wolnosci, godnos$ci i praw

— pozwala uczestniczy¢ w dobru wspolnym w sposob odmienny, zalezny od

swoich zdolno$ci i umiejetnosci®. W ten sposob powstaje prawdziwa wspol-
nota pracownicza. Z tej racji przedsigbiorstwo nie tylko nie moze niszczy¢
wspolnoty pomigdzy osobami, ale powinno jg budowac i promowac, majac
na uwadze wicksza wydajnos¢ i efektywnosc.

Zakonczenie
Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze etyczny rozwdj przedsiebiorczosci
w duzej mierze zalezy od komunikacji bliskosci w relacjach migdzyludzkich.

Nieprzypadkowo wigc papiez Franciszek powiedziat:

Chciatbym w zwigzku z tym przyczynic sie do poszukiwania otwartego i twoérczego
stylu komunikacji, ktéry nie bedzie nigdy przyznawat ztu gtéwnej roli, ale starat

3¢ Por. Benedykt X V1, Elementarz Benedykta XVI dla poboznych, zbuntowanych
i szukajgcych prawdy, Krakow 2008, s. 216.

37 Por. R. Necek, Die mediale Kommunikation, s. 51.

38 Por. Franciszek, Braterstwo podstawowq zasadq regulujgcq porzgdek go-
spodarczy. Przestanie do uczestnikow sesji plenarnej Papieskiej Akademii Nauk
Spotecznych (24.04.2017), ,,LOsservatore Romano”, 6-7/2017, s. 13.

¥ Tamze, s. 14.

40 Tamze.
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sie ukazywac mozliwe rozwigzania, inspirujac w ludziach, ktérym przekazywane
sg wiadomosci, podejscie konstruktywne i odpowiedzialne*!.

Stowa papieskie sg niezwykle istotne, gdyz blisko$¢ w podejsciu do ludzi
ukazuje ich podmiotowy, a nie przedmiotowy charakter i przyczynia si¢ do
tego, ze pracownik utozsamia si¢ z przedsigbiorstwem, w ktorym pracuje,
szanujac tych, ktorzy je prowadza.
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