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Slowa kluczowe:

1. Wprowadzenie. 2. Naukowiec jako doradca. 3. Zaspokajanie cickawosci

1. WPROWADZENIE

Wsrod zjawisk silnie odczuwalnych po wybuchu epidemii koronawirusa szcze-
golng uwage zwraca niepewnos¢. Nie chodzi tu o nieprzewidywalno$¢ zdarzen
wystepujacych w srodowisku naturalnym, jak: trzgsienia ziemi, wybuchy wulka-
néw lub punktowe zmiany pogody, ale o nieprzewidywalno$¢ zachowan ludzi, czy-
li zdarzen zachodzacych w §rodowisku spotecznym. Dokuczliwos$¢ tak rozumianej
niepewnosci, czy $cislej moéwiac odczucia niepewnos$ci, zaznacza si¢ najczesciej
1 najwyrazniej przy podejmowaniu decyzji, kiedy nie wiadomo, jaki bedzie efekt
podjetego dziatania (lub zaniechania), czy zamierzony cel zostanie osiagni¢ty. Nie-
pewnos¢ i wspolwystepujaca z nig niejasnosé nie jest w przestrzeni spotecznej czyms
nowym'. Ona istniata wlasciwie zawsze, jednakze rozwdj i osiagniecia cywilizacji,
zmiany stylu zycia, jego tempa i zwigzanych z tym nowych wyzwan wielokrotnie
zwiekszyly czgstos¢ sytuacji obcigzonych tymi dwoma zjawiskami. To, co si¢ wyda-
rzyto po wybuchu epidemii (wlasciwie pandemii), nieoczekiwanie tu i teraz, to ich
wkroczenie do sfery zachowan codziennych, do tego, co wypetia kazdemu z nas
W sposob powtarzalny 24-godzinng dobe, czyli na ten obszar dziatan i zachowan,
ktore nalezac do sytuacji regulowanych automatycznie i standardowo, nigdy nie wy-

' A. Domurat, T. Zielinski, Niepewnos¢ i niejasnos¢ jako uwarunkowania decyzji ekonomicznych,
Decyzje 2013, nr 20, 21-47.
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magaly namystu i decyzji. Nikt przeciez nie zastanawiat si¢ czy dotknigcie klam-
ki przy otwieraniu drzwi lub wejscie do windy z drugg osobg albo zwykte minigcie
si¢ z nig moga w czymkolwiek nam zagrozic.

W naukach spotecznych, w badaniach z zakresu teorii decyzji wyrdznia si¢ trzy
warunki ich podejmowania — pewnos¢, niepewnos¢ i ryzyko. Sytuacje pewne tworzy
si¢ przez budowanie modeli dziatan, w ktorych poprzez przyjecie zamknietego zbio-
ru decyzji dopuszczalnych ich konsekwencje sg zdeterminowane?. Roznice migdzy
niepewnoscig i ryzykiem okresla si¢ w ten sposob, ze w sytuacjach ryzykownych
wprawdzie nie znamy wyniku zamierzonego dziatania, ale znamy jego prawdopo-
dobienstwo. Wiemy na przyktad, ze bliski styk z osobg kaszlgcg zwigksza praw-
dopodobienstwo zarazenia si¢, co teoretycznie datoby si¢ policzyé. Z kolei przy
zetknigciu si¢ z klamka, zanim przekonano si¢ o potencjalnym zagrozeniu utrzymy-
wania si¢ na niej wirusa, takie prawdopodobienstwo nie byto znane.

W badaniach nad szansami zmniejszenia niepewnosci wyrdznia si¢ jej podziat
na niepewnos$¢ znang, nieznang i niepoznawalng. Ta pierwsza jest bliska ryzyka,
ta druga istnieje wtedy, gdy kto§ szans sam nie zna, ale wie, ze by¢ moze inni je
znaja, natomiast niepewno$¢ niepoznawalna to ta, kiedy prawdopodobiefstwa nie
zna nikt’. Ta trzecia stata si¢ dzi$ zjawiskiem czestymi i najbardziej dokuczliwym.

W naszym otoczeniu cywilizacyjnym fatalistyczne godzenie si¢ z niepewnos$cia
zawsze bylo i jest czyms rzadkim; po wybuchu epidemii goraczkowo szuka si¢ wigc
rozwigzan. Generalnie, chcac niepewno$¢ ograniczy¢, stosowane sg rozne strategie;
przyktadowo wymienione sg one w obszernej monografii T. Tyszki*. Dla podjete-
go tu tematu wazna moze by¢ typologia niepewnosci proponowana przez D. Kahne-
mana, ktory rozréznia niepewnos¢ wewngtrzng i zewnetrzng® Ta pierwsza dotyczy
tych sytuacji, kiedy to od wiedzy konfrontowanego z niepewnoscig podmiotu, od jej
zasobu 1 mozliwosci dostgpu do niej zalezy ograniczenie niepewnosci. Moga to by¢
doswiadczenia osobiste, informacje uzyskane od rodziny czy oséb trzecich, moze
tez by¢ utrwalona pamigciowo wiedza szkolna, a takze dyskurs publiczny.

Okreslenie ,,dyskurs” byto do niedawna uzywane gldwnie w mowie potoczne;j
w znaczeniu ,,rozmowa”, ,, dyskusja”, ,,przemowa”¢. Aktualnie jest stosowane czgsto,
stajac si¢ przedmiotem badan w ramach réznych dyscyplin’. Zatrzymajmy si¢ przy
potraktowaniu tego okreslenia w pracy E. Paluszynskiej. Ujete jest w niej jako ,,ciag
zachowan jezykowych, ktérych postac zalezy od tego, kto mowi, do kogo, w jakiej
sytuacji i w jakim celu”®. Taka definicja pozwala na rozrdéznienie dyskursu prywat-
nego od publicznego. Zgodnie z etymologig tacinskiego stowa media (posrednik)
gltoéwnym przekaznikiem, a zatem posrednikiem w przekazie dyskursu publiczne-

2 Tamze 23.

3 Tamze 26.

*T. Tyszka, Decyzje. Perspektywa psychologiczna i ekonomiczna, Warszawa 2010, 328.

5 D. Kahneman, A. Tversky, Variants of uncertainty Cognition 11, 143-157.

¢ W. Kopalifiski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych z almanachem, Warsza-
wa 1999.

T A. Cegiela, Dyskurs i jego odmiany, Katowice 2016.

8 E. Paluszynska, Strategie dziennikarzy i ich rozméwcow w medialnym dialogu publicznym, £.0dz
2012.
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go szeroko pojetego, sa media. Maja one dlugg histori¢; w dawnych latach jedynym
medium byto stowo méwione, z ktorego korzystali politycy, medrey, przywodcy re-
ligijni i wrozbici. Wystepowali oni w mowach, oracjach, obwieszczeniach i objawie-
niach; charakter medialny miata takze dostepna tylko mniejszosciom nauka szkol-
na i otwarta dla wyrdznionych lub moznych — nauka uniwersytecka. Po dlugim
okresie bytowania rzadko rozpowszechnianych manuskryptéw, wraz z rozpoczeciem
produkcji papieru i wynalazkiem druku pojawito si¢ drugie medium — stowo pisane.
Na poczatku byty to ksiggi i dokumenty urzgdowe, potem coraz czgsciej ksiazki i ga-
zety. Ta raczej uboga, przez stulecia przekazywana pokoleniom paleta mediow, zo-
stata dopiero w pierwszym ¢wier¢wieczu XX w. istotnie wzbogacona przez radio.
Potem w potowie stulecia przyszta telewizja. Obecnie mamy ocean medidw, a w nim
obserwuje si¢ nadwyzke podazy nad popytem i jeszcze jedno: dostownie na naszych
oczach przyrost zaznacza si¢ w ostatnich kilkunastu latach’. Przyczyny sa dwie: nie-
spotykany wzrost informacji cyfrowych i spadek ich podawania w formie analo-
gowej. Ale by¢ moze jest jeszcze wazniejszy powod: to niestychany rozrost badan
1 wiedzy naukowej, wyrazajacy si¢ w tworzeniu w ramach okreslonych dziedzin
coraz to nowych dyscyplin i subdyscyplin, ,, zadnych” medialnego okreslenia swojej
specjalistycznej tozsamosci.

Przyjrzyjmy si¢ statystykom, jak wyglada rynek mediow w Polsce. Wedhug
danych zaczerpnietych z Wikipedii, w naszym kraju ukazuje si¢ 1080 czasopism
o bardzo zréznicowanym zasiegu, profilu tematycznym i czestotliwosci, z cze-
go duza cze$¢ zaczela sie ukazywac niedawno, bo juz w XXI w. (np. potowa cza-
sopism ekonomicznych). Dziata 128 ogolnokrajowych i lokalnych stacji telewi-
zyjnych, w tym 98 powstalo po 2000 r. Mozemy stucha¢ 22 rozgtosni radiowych,
ktorych polowa pojawita si¢ juz w obecnym stuleciu. Dostgpno$¢ Internetu szaco-
wana jest na 78%, a liczebnos$¢ uzytkownikow telefonii komorkowej tacznie z table-
tami ma wynosi¢ 54 mIn'’.

Wydawatoby si¢ wigc, ze w poznawaniu Swiata zyskaliSmy sytuacje komforto-
wa, bo zasadniczo zmniejszylo si¢ nasze pole niewiedzy, a to wlasnie ona sktada si¢
na niepewnos¢ wewnetrzng, zwlaszcza te jej odmiane, nazywang ,,niepewnoscia nie-
znang”, kiedy wprawdzie czego$ nie wiemy, ale ,,moze inni wiedza”. Sprawa byta-
by prosta, gdyby nie zachodzita koniecznos¢ dokonywania wyboru, ktory w czasie
pandemii staje si¢ coraz czgsciej konieczny, a jednoczesnie coraz trudniejszy, tym
bardziej im wigcej jest mozliwosci. Dobitnie oddaja to dwa jezyki: niemiecki (Qual
in der Auswahl) 1 francuski (Embarras de richesse) zawierajagce zwroty prawie o tym
samym znaczeniu — ,,ktopot przy wybieraniu” i ,.klopot z nadmiarem”. Trudno$¢
pojawia juz na poziomie wyboru zrodta informacji, czy ma to by¢ np. tablet, czy
moze Internet stacjonarny? Potem mozemy czu¢ dyskomfort, jesli przy poréwna-
niu dwoch zrodet informacje na ten sam temat sg rézne, albo nawet sprzeczne czy
tez — co jeszcze gorsze — kiedy w tym samym zrddle pojawig si¢ dwie rdzne niespoj-

° T. Kowalski, Koncepcje pluralizmu mediow w warunkach rozwoju platform cyfrowych, Stu-
dia Medioznawcze 2017, nr 2 (69), 21-28.
10 Wszystkie dane oparte sg na Wikipedii.
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ne interpretacje tego samego''. Wtedy niewiedza schodzi na poziom kognitywny,
bo na przyktad nie potrafimy da¢ jednoznacznej odpowiedzi dziecku, ktore zada-
o pytanie z jakiej$ dziedziny wiedzy, albo — co staje si¢ szczegodlnie dokuczliwe
— wystepuje dezorientacja, a wtasciwie bezradno$¢ ogarniajaca sfer¢ behawioralng,
gdyz nie wiadomo co robi¢. Czy mozna znalez¢ wtedy rozwigzanie?

Praktycznym rozwigzaniem jest zwrdcenie si¢ o pomoc i porade do osoby ob-
darzonej zaufaniem. Czym jest zaufanie i kogo nim najbardziej obdarzamy? Za-
ufanie jest zakladem podejmowanym na temat niepewnych przyszlych dzialan
podejmowanych przez innych ludzi. Jest wigc podstawowag strategig radzenia so-
bie z niepewnos$cig i niemoznos$cig konstruowania przysztosci, czyli w warunkach,
kiedy przyznajemy komus$ wiarygodnos¢. Tym najszerzej rozumianym ,,kim$” moze
by¢ ekspert (specjalista), a w szczegdlnosci naukowiec. Zwyczajowo potwierdze-
niem jego wiarygodnosci jest przyznanie stopnia lub tytutu naukowego'?.

Kwestia zaufania do naukowcow i do nauki w ogoéle stangta w drugiej potowie
XX w., kiedy pojawily sie rozne watpliwosci co do petni jej niezawistosci 1 obiekty-
wizmu. Szczegotowo opisat to P. Sztompka w monografii Zaufanie: fundament spote-
czenstwa, wymieniajac cztery zewnetrzne powody kryzysu naukowej wiarygodnosci.
Sa to: fiskalizacja, prywatyzacja, komercjalizacja i biurokratyzacja nauki. Prowa-
dzi to m.in. do dwoch negatywnych zjawisk — sktonnosci opuszczania przez naukow-
cow spotecznosci naukowej 1 przechodzenia do innych bardziej intratnych zawodow,
a jednoczesnie — do zauwazalnego przenikania do tej spoleczno$ci ludzi z innych
dziedzin — politykdw, menadzeréw, administratoré6w, majacych wprawdzie akade-
mickie kwalifikacje, ale mniej zainteresowanych dochodzeniem do prawdy nauko-
wej, a bardziej zainteresowanych zatatwianiem wtasnych interesow.

Jednakze kwestia zaufania do nauki nie tylko nie schodzi ,,z agendy”,
a wrecz przeciwnie. zaufanie do niej i do naukowcow ostatnio ro$nie. Na przyktad
we wznowionych po szescioletniej przerwie przez CBOS badaniach sondazowych
prestizu zawodow jedno z pierwszych miejsc (po strazaku i pielegniarce) zajmuje
w Polsce nadal profesor uniwersytetu z niewiele si¢ zmieniajacym od kilkudziesie-
ciu lat wskaznikiem 80-83%, podczas gdy zawody zwigzane z polityka znacznie si¢
w tym rankingu ,,obsungty”"*. Najprawdopodobniej zakodowane kulturowo prze-
konanie o waznos$ci nauki nie stracilo w Polsce na uchwyconej reprezentatywnie
powszechnosci, natomiast czynniki szarpigce zaufaniem do niej sg ciagle zbyt stabe,
zbyt niszowe'*, Jeszcze bardziej wymowne (bo oparte na celniej zadanym pytaniu)

1 Przyktadem takiej niespojnosci bywaja teksty ulotek znajdujacych si¢ w opakowaniach
lekarstw.

12P. Sztompka, Zaufanie: fundament spoleczenstwa, Krakow 2007, 69. Jest pewne podobien-
stwo funkcjonalne naukowca do specjalisty. Roznica tkwi w tym, ze specjalista widzi sprawe punkto-
wo bez kontekstu zmiennosci i wielowariantowosci.

13 M. Omyta-Rudzka, Komunikat z badah CBOS nr 157/2019, Ktére zawody powazamy?, https://
www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2019/K_157 19.PDF (dostep: 5.07.2021).

14 Antynaukowcy nie sktadaja broni W ksigzce autorstwa M Moledy-Zdziech, Czas celebry-
tow — mediatyzacja Zycia publicznego, autorka, uznajac calkowite udomowienie pojecia ,,postnowo-
czesnos$¢”, udowadnia, ze nadszed! legitymizowany przez nia czas dominacji celebrytow w Zyciu pu-
blicznym i oczywiscie w mediach: A kto moze by¢ celebryta? Otdz moze by¢ nim kazdy. Wystarczy,
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sg wyniki badan ujetych w raporcie State of Science Index, ktore przeprowadzo-
no w lipcu—sierpniu 2020 r. w 14 najwigkszych krajach §wiata (z uwzglednieniem
Polski). Wynika z nich, iz w stosunku do przedepidemicznego 2018 r. ogolne za-
ufanie do nauki wzrosto z 62 do 69%, czyli o 7 punktow, natomiast to odnoszone
do znaczenia nauki w zyciu codziennym zwigkszylo si¢ w tym samym czasie z 42
do 64%, czyli az o 22 punkty! W tym stanie rzeczy, a takze biorac pod uwage obser-
wowane juz wczesniej zjawisko tzw. mediatyzacji nauki (czyli czgstszego wycho-
dzenia przez naukowcow w mediach w sposob popularnonaukowy naprzeciw rosna-
cym zainteresowaniom i potrzebom ,,przeci¢tnego” cztowieka), uznatem za mozliwe
i celowe omowienie wystapien i stanowisk zajmowanych przez naukowcoéw w trzech
obszarach tematycznych dyskursu medialnego: w poradnictwie, zaspokajaniu cie-
kawosci i udziale w politycznej czesci tego dyskursu.

2. NAUKOWIEC JAKO DORADCA

Poradnictwo jest dziataniem spotecznym, w ktorym drogg komunikacji jezyko-
wej przekazywany jest sposob rozwigzania okreslonego zgloszonego przez jednost-
ke, grupe lub organizacj¢ problemu, z ktorym zglaszajacy go nie potrafi samodziel-
nie sobie poradzi¢. W najszerszym, a jednoczesnie potocznym ujeciu moze to by¢
problem technologiczny, psychologiczny i filozoficzny. W tym miejscu temat zo-
stanie zawe¢zony do dwoch pierwszych obszarow, gdyz stojac na pragmatycznym
stanowisku, uwazam, ze wigkszo$¢ ludzi nie ma wrodzonego lub uksztattowane-
go przez wyksztalcenie i okoliczno$ci potencjatu (filozoficznej) refleksyjnosci, a do-
wody na jej rzekome dzi§ upowszechnienie nie sg na razie wystarczajgce'.

W Polsce poradnictwo ma dlugg tradycje si¢gajaca przetomu XIX i XX w.
Poczatkowo byta to pomoc doradcza przy wyborze zawodu, pdzniej juz w latach
1931-1939 zaczely takze funkcjonowaé poradnie psychologiczno-wychowawcze,
leczniczo-wychowawcze, psycho-higieniczne z nieco szerszym zakresem pomocy
i doradztwa. Po wojnie, w czasach PRL-u stworzono w 1958 r. system poradnic-
twa zawodowego 1 wychowawczego, ktory ujednolicono w 1968 r. W ramach opie-
ki spotecznej wracaty takze (stopniowo unowocze$niane) poradnie psychologiczne

ze czesto go gosci 1 pokazuje nadawca medialny (najlepiej telewizyjny), wystarczy, ze przyjat i zrgcznie
stosuje obowigzujace u niego reguty, no i ze dobrze wypada wizerunkowo Wtedy staje si¢ celebryta,
ktory moze juz w przestrzeni medialnej si¢ rozpychac , usuwajac w kat naukowca i kazdego intelektu-
aliste. A zatem moze wej$¢ w role ponowoczesnego Edka z Tunga Stawomira Mrozka. Inng sprawa jest
,hnieoficjalny”, na wpot ujawniany sceptycyzm wobec znaczenia nauki. Nie opuscil on np. medycyny,
co wykazaty nieopublikowane, przeprowadzone w 2017 r. w ramach dziatalnosci Centrum Psycholo-
gii Ekonomicznej i Badan nad Decyzjami w Akademii im L. Kozminskiego badania pogladow stu-
dentéw kilkunastu warszawskich uczelni dotyczacych skuteczno$ci metod leczniczych tzw. medycy-
ny niekonwencjonalnej — CAM (ziotolecznictwa, magnoterapii, apunktury, leczenia zapachami itp.).
15 procent odpowiedzi wskazywato na wigkszg skuteczno$¢ CAM niz medycyny akademickiej.

15 Zasady opartego na filozofii Heideggera poradnictwa egzystencjalnego oraz wyniki wiasnych
tak ujetych badan eksperymentalnych zawiera ksiazka A. Czerkawskiej, Poradnictwo egzystencjalne,
Wroctaw 2013.
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sensu stricto przeznaczone dla 0sob z problemami zyciowymi, osobistymi, sytuacyj-
nymi itp. Powstawaty tez cieszace si¢ duzym zainteresowaniem ,,telefony zaufania”.

Po zmianach ustrojowych w 1990 r. poradnictwo psychologiczne zaczgto prze-
zywac swoisty ,,boom” podsycany komercjalizacja, a jednocze$nie mnozeniem si¢
potrzeb powstajacych zarowno w skali mikro, jak i makro, praktycznie w kazdej dzie-
dzinie zycia — rodzinnego, osobistego, zwigzanego z praca, zdarzeniami losowymi,
wykluczeniem spolecznym, niepelnosprawnos$cia, kryzysem religijnym, zaburzenia-
mi seksualnymi itp. Duza czg$¢ tych spraw istniata zawsze, czgSciowo w ukryciu,
ale pod wplywem juz nie tyle (jak dawniej) przeciekajacych, ile napierajgcych
z zewnatrz zmian kulturowych i kulturowo-obyczajowych, nabrata wickszej inten-
sywnosci 1 powszechnosci. Wiele problemow stworzyto dos¢ gwattowne przejscie
z gospodarki nakazowo-rozdzielczej do wolnorynkowej, zastajac tych, ktorym za-
brakto ,,zasobow” prywatnej zaradno$ci zyciowej, calkiem niezle prosperujacej
i tolerowanej w czasach PRL. Ujmujac rzecz obrazowo, zagubiony i osamotniony
stawat si¢ ten, kto szedt do poradni, bo nie potrafit zaczyna¢ biznesu ,,0d rozktadane-
g0 tozka”. Jeszcze inne problemy rzutujace na relacje migdzyludzkie, coraz czgsciej
wymagajace objasnien, wskazowek i generalnie pomocy, stworzyly dobrodziej-
stwa cywilizacyjne z Internetem na czele, ktore zycie codzienne wprawdzie utatwity,
ale ludzi (zdanych na szukanie alternatywnych zawodow) szczesliwszymi nie uczy-
nity. Nie jest wigc duzym zaskoczeniem, ze stopniowo rosngca liczba firm przedsta-
wiajacych si¢ jako poradnie psychologiczne i/lub psychoterapeutyczne (w przewa-
Zajacym stopniu prywatne), doszta obecnie do liczby 1378, wielokrotnie wiecej niz
przed 1990 r.

W kazdej sytuacji poradniczej wystepuja dwie strony: doradca i szukajacy
porady. Relacje, ktore miedzy nimi powstaja, moga mie¢ rézny charakter i r6zng
symetri¢. Przez wiele lat przewazat charakter i styl patriarchalny, fagodnie asyme-
tryczny; porada nie byta wprawdzie nakazem, zakazem czy natr¢tnym oczekiwa-
niem zastosowania si¢ do niej, nie byla tez cato$ciowo suchg informacja (chociaz
elementy informacyjne mogla obejmowac), stanowita natomiast rodzaj dyrektywy
pozostawionej woli osoby traktowanej autonomicznie, tak jak traktuje si¢ w medy-
cynie pacjenta. Zaktadato sig, ze 6w pacjent uwaznie wystucha doradcy, bo ten ,,wie
lepiej od radzacego si¢”, jak dany problem rozwigzac, i ze bedzie si¢ do podanych
mu szczegotowo wskazowek stosowac.

Pod koniec ubiegtego stulecia, szczegélnie po wprowadzeniu gospodarki ryn-
kowej, sytuacja zaczeta si¢ zmieniac: z jednej strony nastgpilo uwyraznienie pro-
fesjonalnego charakteru poradnictwa, a z drugiej relacje poradnicze nabraty mniej
cech dyrektywnosci, a wiecej wspotpracy i refleksyjnej wymiany pogladow!'s. Miej-
sce pacjenta zajat klient, ktory z doradcg mogt juz w pewnym sensie negocjowac,
a ten z kolei zaczal si¢ staraé, aby w trakcie konsultacji klientowi (traktowanemu juz
bardziej jednostkowo) zapewni¢ przyjemne spedzenie wspdlnego czasu i wygo-
de.Wymagato to nierzadko kontaktu wielokrotnego. Nie mniej istotny w zmianie
tych relacji okazat si¢ rowniez wzrost ogdlnego poziomu wiedzy i wyksztatcenia.

16 A. Kargulowa, Kilka uwag o poradnictwie, Edukacja Dorostych 2016, nr 1, 138.
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Wedtug danych GUS i Panstwowego Instytutu Edukacji miedzy 2002 i 2011 r. pro-
cent ludzi majgcych w Polsce co najmniej §rednie wyksztalcenie zwickszyl si¢ z 41,4
do 48,2%, co w porownaniu z latami okresu PRL (27% w 1978 r.131% w 1988 1.)
stanowito duzy przetom. Poza tym dzieki rozwinigtemu czytelnictwu réznych po-
radnikow, czy tez czgstemu obcowaniu z poruszajacymi tematyke psychologiczna
mediami, ludzie zaczeli lepiej rozumie¢ i nawet postugiwac si¢ takimi fachowy-
mi okresleniami jak ,,empatia”, ,,frustracja, ,,motywacja” czy ,,asertywnosc”.

Przez caty XX w. poradnictwo bylo okreslane jako ,,wiedza i umiej¢tnosci”,
przy czym jego gtéwna dziedzing byto poradnictwo zawodowe i edukacyjne. Ludzie
szukali porad i pomocy w znalezieniu optymalnego zatrudnienia, najlepiej dosto-
sowanego do ich psychofizycznych predyspozycji, zainteresowan i potrzeb. Szuka-
li ich albo przed rozpoczeciem zycia zawodowego, albo po utracie pracy z powo-
du ogolnego bezrobocia, czy tez z przyczyn osobistych. Problemem ludzi mtodych
stawal si¢ tez wybor odpowiedniej szkoty, kontynuacja rozpoczetego kierun-
ku nauki, jego zmiana itp. Udanie si¢ do poradni z innych (osobistych) przyczyn
nie bylo wyjatkiem, ale miescilo si¢ w mniejszych proporcjach. Odbywajaca si¢
w 2002 r. w Warszawie Swiatowa Konferencja Migdzynarodowego Stowarzysze-
nia Poradnictwa Zawodowego (JAEVG) miat zarowno w swoim tytule, jak i w pro-
gramie wystgpien zagranicznych delegatow, wyraznie podkreslony kierunkowy cha-
rakter; kwestie spoza zycia zawodowego i edukacji poruszano tam marginalnie!”.

Sytuacja zaczeta zmieniac si¢ juz w pierwszym dziesiecioleciu XXI w. badacze
zjawisk spoteczno-kulturowych doszli w pewnej czesci, dos¢ wptywowej, do przeko-
nania, ze weszliSmy w er¢ ponowoczesnos$ci, ktora tworzy nowe wyzwania, a wsrod
nich rodzace si¢ coraz czgsciej potrzeby poradnictwa dotyczacego prywatnej sfery
cztowicka'®. Zainteresowanie tg zmiang rozeszto si¢ w Polsce w sposob dosé roz-
proszony po réznych uczelnianych osrodkach badan pedagogicznych i psychotera-
peutycznych, natomiast miejscem wickszej koncentracji okazata si¢ niepubliczna,
zalozona w 1997 r. Dolnoslaska Szkota Wyzsza (DSW) we Wroctawiu. Powsta-
fo tam w 2011 r. Naukowe Towarzystwo Poradoznawcze, zaczgto wydawac rocznik
»Studia Poradoznawcze”, uformowata si¢ tez do$¢ liczna kadra naukowa kierowa-
na z duzym talentem organizacyjnym i autentyczng pasjg badawcza przez prof. Alicj¢
Kargulowa, tworczynie pojecia poradoznawstwo jako nadbudowy teoretycznej wie-
loletnich (wlasnych i cudzych) doswiadczen réznych postaci poradnictwa. Gtowng
pozycja stanowigcg syntetyczny wynik tych prac stat si¢ wydany w 2011 r. podrgcz-
nik akademicki jej autorstwa O teorii i praktyce poradnictwa". Ksigzka ta, napisa-
na z wyraznym ukierunkowaniem na nurt postmodernizmu, zawiera zdecydowanie
wigcej teorii niz praktyki. Czytelnik nie znajdzie w niej oczekiwanego opisu wyni-
kéw poradnictwa, a jesli chodzi o teorie, to traktujac ja jako wiedze, autorka daje
taka jej interpretacj¢: Na obecnym etapie wiedza poradoznawcza w swej warstwie

17 Sprawozdanie z Poradnictwo zawodowe w $wiecie. Refleksje ze Swiatowej Konferencji Porad-
nictwa Zawodowego, Warszawa 2002.

18 A. Beck, Spofeczenistwo ryzyka. ,, W drodze do innej nowoczesnosci”, Warszawa 2002.

¥ A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. (Odmiany poradoznawczego dyskursu), War-
szawa 2011.
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teoretycznej raczej jest luznio porzgdkowanym zbiorem hipotez, opisowych defini-
tym na nowe odkrycia i uzupetnienia, niz logicznym systemem twierdzen®. Ta oce-
na, stwarzajaca wyraznie o wiele wigcej pytan niz odpowiedzi, odnosi si¢ rowniez
do wizerunku doradcy. Jesli czytamy, ze ,,profesja doradcy nie jest doktadnie okre-
Slona” i ze jest nim zarowno ten, kto podejmujgc role zawodowq wypeltnia zada-
nia przypisane danemu stanowisku pracy polegajqce najczesciej na udzielaniu po-
rad, informacji itp., jak i ten, kto kierujgc si¢ altruizmem, odruchem serca, ludzkq
solidarnoscig, podejmuje podobne dziatania®', to trudno nie wpa$¢ w dezorientacje,
szczegoblnie gdy si¢ pamicta utrwalong w czasie warszawskiej Konferencji z 2002 r.
maksyme, ze doradca musi jednoczes$nie by¢ ekspertem, czu¢ do tego, co robi pasje
i mie¢ powolanie. Ta dezorientacja bedzie tym wigksza, im czesciej bedzie cho-
dzito o trudny, skomplikowany zgloszony przez klienta poradni problem osobisty,
ktorego nie daje si¢ rozwigzac, tylko opierajac si¢ na znanych kierunkach psycho-
logicznych, lecz po siegnigciu (zgodnie z interdyscyplinarng natura poradnictwa)
do innych galezi nauki — socjologii, andragogiki (nauki o uczeniu si¢), teorii zarzg-
dzania, religioznawstwa, prakseologii itd.

Czytajac podrgcznik Kargulowej, odnosi si¢ wrazenie, ze autorce bardzo zalezy
(co jest typowe dla mtodych ,,poczatkujacych” dyscyplin i subdyscyplin) na pod-
kreslaniu tozsamosci poradoznawstwa, na jego wyraznej (czasem na site robionej)
legitymizacji wérdd nauk spotecznych. Cel ten jest osiggniety w pewnym tylko stop-
niu, gdyz miedzy bardzo ambitnie zarysowang cz¢scig teoretyczng i empiryczng nie
ma logicznego zwiazku. Dostrzega to sama autorka, uprzedzajac, ze ta druga (empi-
ryczna) czg$C nie stanowi rozwiniecia glownych tez, a przedstawione w niej wywody
nie sq, jak tego wymagajq reguly empirycznych badan reprezentatywne, ale cato$é
jest swego rodzaju mozaikg ulozong z tekstow zbudowanych na réznych zatozeniach
metodologicznych®.

Okazuje sie, ze w tej ,,mozaice” mamy najpierw ciekawy, prowadzony w tzw.
nurcie neopozytywistycznym i dobrze udokumentowany opis porad zawodowych
i zwigzanych z wyborem przez mtodziez szkoty, nastepnie dostajemy obszerna, ale
nie zakonczona refleksje nad tym, do czego moga doprowadzi¢ btedy poradnictwa ro-
dzinnego, przedstawione w amerykanskim filmie Zabdjca ze szkolnej tawy (2001 r.),
a juz dalej wchodzimy na bezdroza poradnictwa dla ,,ponowoczes$nie nieszczesli-
wych” dorostych. Tych, ktérzy po przejsciu ,,drogi krzyzowej” watpliwosci, wahan
i strachu” zdecydowali si¢ wej$¢ do poradni, aby dowiedzie¢ sig, ,,czy warto zyc¢”,
»jak zy¢” albo co zrobi¢, zeby ,,poprawi¢ biografi¢”. Dlaczego ,,bezdroze”? Dlate-
go ze czytelnik, probujac zrozumie¢ koncepcje i oceny poradnictwa dla (bezrad-
nych) dorostych, jesli sa ujete z perspektywy dystansu miedzypokoleniowego, sam
staje si¢ bezradny, poniewaz: a) cz¢sto nie rozumie abstrakcyjnych rozwazan i pojeé

20 Tamze, 24.
2 Tamze, 39 1 56.
22 Tamze, 13.
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podanych w postmodernistycznym jezyku Z. Baumana® i A. Giddensa *, b) nie wie
o jaka generacj¢ pokolen chodzi (co si¢ np. stato z pokoleniem JP2?) c¢) gdyby sam
byl zainteresowany porada egzystencjalna, staje przed wyborem az siedmiu wspot-
czes$nie stosowanych scenariuszy, z ktorych kazdy pochodzi od innego doradcy,
kierujacego si¢ wlasnag filozofiag zyciowa. Konkluzja jest zawarta w ostatnim zda-
niu tekstu ksiazki przed zakonczeniem: Ogolny nietad Zycia spotecznego zdaje si¢
w znacznej mierze odciska¢ swoje pietno zarowno na zachowaniach i dziataniach
klientow, jak na dzialalnosci oraz sytuacji spotecznej i zawodowej doradcow®.
Poradoznawstwo rozumiane jako odrebna subdyscyplina naukowa, tworza-
ca teoretyczng nadbudowg poradnictwa, nie znalazto jeszcze uznania mi¢gdzynaro-
dowego. Poruszate kwestie A. Bilon natamach czasopisma ,,Edukacja Dorostych”?.
Juz we wstepie swojego artykutu zauwaza, ze w Polsce badania poradnictwa maja
»~charakter bardziej ogélny i abstrakcyjny i nie sg (jak na Zachodzie) skoncen-
trowane gtownie na poradnictwie kariery lub poradnictwie wytacznie psycholo-
gicznym, majg zatem na uwadze cato$¢ procesu/zjawiska, nie skupiajac si¢ jedy-
nie na pragmatycznym aspekcie tej dzialalno$ci”. Natomiast badacze zachodni sa
wyraznie kierowani filozofiag pragmatyzmu, czyli podejscia, wedtug ktorego teo-
rie poradnictwa oraz ich twierdzenia mozna uzna¢ tylko wtedy, gdy okazuja si¢
skuteczne?’. Zeby nie umniejszaé roli polskich refleksji nad poradnictwem, au-
torka wylicza ich zalety: a) scalenie wszystkich gtownych (bardzo rozproszo-
nych) trendow badawczych w §wiecie jakby w jeden dyskurs, b) akcentowanie
spotecznego znaczenia poradnictwa analizowanego z perspektywy réznych nauk,
a wiec nie tylko psychologii, ¢) uniwersalizacja rozwazan poradoznawczych, kto-
re dzigki teorii mozna odnie$¢ do niemal kazdego rodzaju poradnictwa’. Po tych
rozwazaniach autorka juz nie wspomina o praktycznej dziatalnosci Stowarzysze-
nia Doradcow Szkolnych i Zawodowych RP (SDSiZ). W koncowej czgsci arty-
kutu pada szczere uznanie dla autorytetu tworczyni pojecia ,,poradoznawstwo”
Alicji Kargulowej, nawigzujace do jej stanowiska i objasnien, dlaczego wiedza po-
radoznawcza nie jest ,,usystematyzowang teorig formalng” (co wlasnie pozwala zro-
zumie¢, dlaczego na Zachodzie nie powstata odrebna subdyscyplina zajmujaca si¢
badaniem poradnictwa). Ot6z nie jest i nie moze by¢, poniewaz wspdlczesna rze-
czywistos¢ jest na tyle ,,ptynna, pofragmentowana i mozaikowa”, ze uzywajac
przenos$nego jezyka Kargulowej, obecny ksztalt poradoznawstwa jako zrézmico-
wanego zbioru opisow, wyjasnien i zarysow teorii najlepiej oddajq metafory ko-
lazu, puzzli, lub podrézy®. A zatem, zgodnie z ponowoczesng (postmodernistycz-
ng) maksyma zrywania w dyskursie naukowym z paradygmatem wyjasniajacym,

2 Z. Bauman, Ponowoczesnos¢ jako zZrédlo cierpien, Warszawa 2000.

2% A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosé ,,ja” spoleczenstwo w epoce poznej nowoczesnosci,
Warszawa 2001.

2 A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., dz.cyt., 186.

2% A. Bilon, Wspdlczesne konteksty poradnictwa. Poradoznawstwo wobec ogélnej refleksji nad
poradnictwem, Edukacja Dorostych 2010, nr 1, 62, 55-75.

27 Tamze, 551 61.

28 Tamze, 61, 62, 63, 69.

2 Tamze, 70.
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rozwazania o poradnictwie pozostaja na poziomie ogdlnych stwierdzen i nie sa
opisem praktyk. Nie sg i powtérzmy, nie moga by¢.

Aby po tych rozwazaniach przej$¢ do gtownego tematu — obecnosci ludzi na-
uki w medialnym dyskursie poradniczym, konieczne staje si¢ krotkie omowienie
trzech naktadajacych sie na siebie nowych zjawisk — ogdlnej mediatyzacji zycia,
mediatyzacji nauki i mediatyzacji zapo$redniczonego poradnictwa®’. Obserwowa-
ny, dostownie dziejacy si¢ na naszych oczach rozrost sfery medialnej w obecnym
stuleciu, widoczny w pojawianiu si¢ nowych stacji telewizyjnych i radiowych,
nowych rodzajow telefonii komérkowej, nowych portali Internetu czy w rosnacej
liczbie coraz bardziej réznigcych si¢ tematycznie czasopism, jest procesem zmian
spotecznych, zachodzacych na taka skale, ze juz sama konkurencja miedzy nowy-
mi i dawnymi gatunkami medialnymi, tudziez wewnatrz nich, wymusza ich wkra-
czanie praktycznie we wszystkie dziedziny zycia, do ich przenikania. Ten proces,
nazywany za innymi autorami przez cytowang autork¢ metaprocesem’’, sktada si¢
na 0go6lng mediatyzacj¢ jako sposob lepszego, bo szybszego, jakby przedtuzajace-
go zmysty i odnawialnego w czasie, komunikowania si¢ cztowieka. Dzi$§ media,
mozna powiedzieé, otaczajg nas ze wszystkich stron. JesteSmy jakby w ich uscisku.
Wsrod wielu dziedzin, w ktére wkracza mediatyzacja, jest takze nauka; mowi sig
o dyskursie naukowym, jego specyficznym jezyku, strategiach komunikacyjnych,
tudziez o uczestnikach tej komunikacji Trzeba tu w celu uniknig¢cia nieporozumien
wyjasni¢ pi¢¢ rzeczy. Po pierwsze, obszarem catej aktywnosci medialnej naukow-
cOw jest popularyzacja nauki, zajmujaca w ich hierarchii (merytorycznej i cza-
sowej) trzecie miejsce po badaniach naukowych oraz po dziatalnosci edukacyjnej/
lub dydaktycznej sensu stricte (wyklady, seminaria, dyskusje na kongresach, zjaz-
dach itp.) po drugie, metody tej popularyzacji, jej jezyk, styl i cata strategia komu-
nikacyjna sg bardzo zréznicowane zaleznie od rodzaju medidow; po trzecie, kwestig
fundamentalng przy probach oceniania jako$ciowego (spotecznego) znaczenia tej
popularyzacji jest znajomos$¢ tego, do jakiego kregu odbiorcow jest ona intencjo-
nalnie skierowana; po czwarte, jaka dziedzine (dyscypling) nauki reprezentuje sam
naukowiec, i po piagte, w jakim punkcie czasowym tak bardzo nasyconego zmiana-
mi dwudziestolecia XXI w. t¢ popularyzacj¢ lokalizujemy.

Czego wiec w tych sytuacjach mozna spodziewac si¢ po naukowcu, ktory zostat
czy to sam, czy przez innych wciaggniety w rolg doradcy, konsultanta, powierni-
ka udzielajacego wskazowek itp.? Jesli jest nim fizyk, astronom, archeolog, pytanie
bedzie zle ukierunkowane, bezzasadne. W przypadku, gdy zostanie ono skierowane
do przedstawiciela innych nauk i dyscyplin $cistych (albo szeroko pojetego przyro-
doznawstwa), a wigc do reprezentanta chemii, biologii, botaniki, medycyny, geo-
grafii, ekologii, to nierzadko mozna ustysze¢, zobaczy¢ lub przeczyta¢, ze na margi-
nesie albo w uzupetnieniu swoich opisowych wystapien medialnych poda on takze
behawioralne wskazowki instrumentalne, jak postapi¢ lub czego unikaé, aby okre-
slone dziatanie byto skuteczne, bezpieczne itp. Badacze poradnictwa dla tego rodza-

3 Temat omowiony w artykule D. Zielinskiej-Pekal, Poradnictwo zaposredniczone w $wietle kon-
cepcji mediatyzacji Winfrieda Schulza, Dyskursy Mlodych Andragogow 2015, nr 16, 129-143.
3! Tamze.
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juporad sluzacych racjonalnemu rozwigzywaniu problemow uzywaja okresle-
nia poradnictwo technologiczne®.

Jesli chodzi o medycyne, takimi wskazowkami i radami (nie zawsze spojny-
mi), ktérych autorami sg lekarze przewaznie ze stopniami lub tytutami naukowymi,
wypetnione sg obecnie, z uwagi na epidemi¢ i w warunkach powszechniejacej nie-
pewnosci oraz niejasnosci, niemal wszystkie media. Poza ta, szczegolnie teraz przy-
ciagajaca uwage dziedzing porad, nie stabnie ogolna atrakcyjnos$¢ tematow popu-
larnonaukowych. W tym miejscu, jeszcze przed kolejnym rozdzialem tego eseju,
poswigconym tematowi ,,zaspokajania ciekawos$ci”’, uwazam, ze przy kazdym
popularnonaukowym opisie zjawiska przyrodniczego, w ktérym moze dochodzi¢
do kontaktu z cztowiekiem, powinna by¢ uwzgledniona implikacja porady wzgle-
dem opisu. Sam opis bez porady, bez wskazania jak wobec danego zjawiska si¢
zachowac, cho¢by byl w pelni poprawny, na atrakcyjnosci duzo traci. Przyklado-
wo, byloby dziwne, gdyby entomolog wraz z popularnym opisem zycia pszczot nie
wspomnial i nie poradzit, jak uchronic¢ si¢ przed uzadleniem. Wtasnie dlatego wie-
le mediow (z periodykami wilacznie), poswigca poradnictwu ,,technologicznemu”
okreslone miejsce, stosujac odpowiednie formy przekazu poznawczo-komunika-
cyjnego. Wsrod radiostacji przoduje w tym Radio TOK FM, do ktdérego czgsto sa
zapraszani naukowcy, a sposrod periodykow — tygodnik ,,Polityka”, w ktorym re-
gularnie ukazuje si¢ dziat ,,Nauka i cywilizacja” wyrdzniajacy si¢ wysokim pozio-
mem tgczenia popularno$ci z rzetelnoscig tego przekazu®. Sytuacja przedstawia si¢
inaczej, gdy autorem tekstu popularnonaukowego jest naukowiec z wyksztatlceniem
humanistycznym, podejmujacy temat z zakresu ,,jego” dziedzin i dyscyplin nauki.
Zaznaczaja si¢ tu dwa skrajnie stanowiska. Naukowiec ,,humanistyczny”, wyzna-
jacy twarda orientacje scjentystyczng, patrzy z nieufnoscia i czg¢sto niechgcia
na ,,deformacje nauki przez literatur¢ popularno-naukowa, w ktorej brak Scistosci,
metodycznosci, uzasadniania twierdzen i konkluzywno$ci. Na tamach czasopism nie
majacych takiego akademickiego charakteru i stylu albo nie pojawia si¢ on w ogdle,
albo z zaznaczeniem, ze robi to wyjatkowo ze wzgledow spotecznych. Nie ma go takze
w poradnictwie, chyba ze da wyraznie do zrozumienia, ze ,,méwi catkiem prywatnie
jako obywatel. Na przeciwnym biegunie znajdzie si¢ naukowiec ,,niescjentystycz-
ny”, ktory czy to nieSwiadomie, czy tez pod wplywem pradow postmodernistycz-
nych, uwaza, ze wszystko zalezy od jezyka, w jakim opisujemy rzeczywisto$¢ 1 od
regut stosowanych w danym jezyku, co decyduje czy wrecz narzuca relatywizm opi-
su wykraczajacy poza ,,rezym” logiki formalnej na rzecz logiki nieformalnej, do-
puszczajacej wigksza elastyczno$c*. Zajmujacy si¢ ta kwestia S. Gajda, lokuje temat
»posrodku”: 1 ostroznie, mowiac: zacierajq sie granice miedzy dyskursem naukowym
i dyskursem nienaukowym, potocznym, artystycznym, publicystycznym, ideologicz-

32 A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., dz.cyt., 43—44.

33 Omawia to szczegdtowo J. Biniewicz, Mediatyzacja dyskursu naukowego w polskich tygo-
dnikach opinii, w: Komunikowanie o nauce, red. E. Zyrek-Horodyska, M. Hodalska, Krakow 2016,
95-112.

*S. Gajda, Dyskurs naukowy — tradycja i zmiana, Opole 1999.
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nym itp.*. Nasuwa si¢ wigc pytanie, czy ten rodzaj (ale tez i kierunek) ,,legitymizacji”
dyskursu popularnonaukowego (w tym eseistyki) daje nie scjentywistycznemu ,,hu-
manistycznemu naukowcowi” szanse zaistnienia tak ze, w medialnym poradnic-
twie, kiedy zwraca si¢ do nieznanego odbiorcy? Pozytywna odpowiedz na to pytanie
wymaga trzech dodatkowych wyjasnien: ,,czy ma on taka powinno$¢, czy chce i czy
potrafi”’? Okazuje si¢, ze w przypadku takiego, opartego na korzystaniu z mediow za-
posredniczonego poradnictwa, klopot moze sprawi¢ trzeci warunek, czyli umiejet-
no$¢. Najmniejszy jest wtedy, jesli temat porady miesci si¢ w szerokim spektrum
poradnictwa instrumentalnego; moze to by¢ np.: zmaganie si¢ z uzaleznieniem od
alkoholu, narkotykow, telewizji czy Internetu. Wtedy doradca, takze ten ze stopniem
lub tytutem naukowym, w pierwszym odruchu ,,otwiera szuflade”, w ktorej znajdzie
dotychczasowe, sprawdzone albo oparte na wtasnych badaniach i eksperymen-
tach metody skutecznego wyjscia z tych uwiktan (czy wrecz choroby) i umiej¢tnie,
symulujac (dostosowujac) empatic w granicach mozliwosci kontaktu wirtualne-
go ,,zaprosi” poradobiorce do przyjecia jego wskazoéwek i rad przekazanych, czy
to w formie prelekcji, czy tez wywiadu nadanego w audycji radiowe;j, telewizyjnej,
albo poprzez dialog w Internecie.

Oczywiscie, gdy zachodzi konieczno$¢ glebszego wniknigcia w korzenie pro-
blemu poradniczego majace charakter: osobowosciowy, biograficzny, rodzinny,
srodowiskowy, albo nawet genetyczny, ,,doradca humanistyczny” musi siggnac
do roznych ,,szuflad” i wtedy problem, dostosowany z konieczno$ci do indywi-
dualnej sytuacji jednostki, staje si¢ mniej instrumentalny, a bardziej, w wezszym
znaczeniu tego stowa, egzystencjalny. Jego rozwigzanie wymaga najbardziej kon-
taktu bezposredniego ,,twarza w twarz”, bez zaposredniczenia w mediach, chy-
ba ze udato si¢ zorganizowac tzw. webinar albo strony umowig si¢ na (czgsto dtuz-
sz3) korespondencje.

Dla naukowca, ktory w pierwszej kolejnosci zajmuje si¢ badaniami, a potem
edukacja, to zadanie bedzie wykonalne, ale nieatrakcyjne, czy wrecz z uwagi na wie-
logatunkowo$¢ reakcji nieznanego odbiorcy zbyt trudne. W literaturze po§wieconej
poradnictwu duzo miejsca po§wigca si¢ problemom egzystencjalnym sensu largo:
Po co zy¢?, Jak zy¢?, Jak sie przystosowac do nowego tadu spotecznego? itp. Tema-
tyka taka jest wdzigczna i ciekawa w sferze dyskusyjnej wypetnionej bardziej tre-
$ciami filozoficznymi niz psychologicznymi. Jej dyskusyjnos¢, otwartos¢ i ,,wielo-
alternatywno$¢” sklania jednak do postawienia znaku zapytania, czy to jest w ogo-
le poradnictwo. Przeciez jego zadaniem w pierwszej kolejnosci nie jest stawianie,
lecz rozwigzywanie problemow, a dopiero w dalszej — rozbudzanie refleksyjnosci®.

Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze generalnie obecnos$¢ 0sob ze stopniami lub
tytulami naukowymi w medialnym dyskursie poradniczym jest, jesli nie liczy¢
czasopism, niewielka. Sprowadza si¢ do uzupehiania popularno-naukowych opi-
sow roéznych dziedzin i dyscyplin nauki wskazéwkami i poradami o charakterze in-

3 Tamze, 14.

3¢ W dyskursie medialnym tematyka egzystencjalna jest obecna np. w ,,Godzinie Filozofow”
nadawanej w serwisie weekendowym Radia Tok FM. Uczestnicy tych kategorii dyskursu skupiaja si¢
przede wszystkim na grze wzajemnych réznic w pogladach, a nie na intencji przyjscia z pomoca.
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strumentalnym, ktore maja orientowac, jak ma si¢ zachowac cztowiek wchodzacy
z nimi w kontakt. W zwiazku z dziatalnoscig Stowarzyszenia Doradcéw Szkolnych
i Zawodowych RP (SDSIZ)Y, trzeba tez wskaza¢ na funkcjonowanie wezszego kre-
gu 0sob z potwierdzonymi kwalifikacjami, ktdre zarbwno w ramach tej instytucji,
jak i poza nig prezentujg bardzo zrdznicowane i nierzadko wzajemnie niezgodne
orientacje i koncepcje w kontekscie szeroko rozumianego poradnictwa zawodowe-
go i szkolnego, podtrzymujac w ten sposob ze swojej strony zywotno$¢ naukowej
subdyscypliny poradoznawstwa, a wraz z nig i poradnictwa jako waznej, ale jeszcze
nie w pelni dojrzatej tozsamosciowo dziedziny aktywnosci spolecznej. Obecnosé
tych oséb w ogoélnonaktadowych mediach nie jest wyrazna, co mozna by hipote-
tycznie przypisa¢ skomplikowanym trudno$ciom, celowania w réznorodne reakcje
nieznanego poradobiorcy®®. Przyktadem udanego ztozenia zréznicowanych po-
tencjalnych reakcji poradobiorcy w jednym wystapieniu moze by¢ sfilmowana pre-
lekcja dr J. Pietrykowskiej, wygloszona w Dniu Walki z AIDS 1 stycznia 2020 r.
na Uniwersytecie Zielonogorskim.

3. ZASPOKAJANIE CIEKAWOSCI

W czasie epidemii czy kazdej innej kleski zywiotowej ludzie nie rezygnuja
z potrzeby rozrywki i zaspokajania ciekawos$ci. Rozrywki dostarczajg artysci, a za-
spokajanie ciekawosci wypada najlepiej (najmocniej) naukowcom. Moga to robi¢
na wystawach, w czasie wyktadow (np. na Uniwersytetach Trzeciego Wieku), w r6z-
nych innych publicznych wystapieniach — w audycjach radiowych i co dzi§ w czasie
epidemii zdarza si¢ najczeSciej — w popularnonaukowych programach stacji telewi-
zyjnych typu Discovery, Science itd., a takze w Internecie.

Czym jest ciekawo$¢? Mamy albo wiele definicji i opisow wskazujacych na po-
wierzchowne traktowanie tego tematu®, albo jest on w ogole (takze w polskiej psy-
chologii) pomijany. Wedtug amerykanskiego psychologa J. Clarka, $cieraja si¢ dwie
teorie — teoria popedu (Drive Theory), wedlug ktorej ciekawos¢ ,,tkwi w nas” (a tak-
Ze u zwierzat) naturalnie, na podobienstwo glodu lub pragnienia, oraz teoria nie-
oznaczonosci (Theory of Incongruity), kiedy to pojawia si¢ ona z zewnatrz ze Swiata,

37 Jedng z form tej dziatalno$ci sa organizowane corocznie w réznych czesciach kraju Polskie
Tygodnie Kariery. Tematyka tegorocznego (2021 r.) pazdziernikowego Tygodnia ma nawigzywaé
do obrad Swiatowego Kongresu Miedzynarodowego towarzyszenia Poradnictwa Szkolnego i Zawo-
dowego z 2002 r.

38 Rozwigzanie problemu objetego porada moze by¢ przez poradobiorcg (P): a) niezrozumiane,
b) sam problem jest dla (P) nieznany i nieciekawy, c) jest znany i ciekawy, d) jest znany, ciekawy
ale (P) nie potrafi go wyartykutowa¢, e) potrafi, ale ma juz wlasne czgsciowe rozwigzanie i chce tyl-
ko jego potwierdzenia, f) uwaza, ze rozwigze caty problem sam, g) porade przyjmuje, ale tylko ,,na za-
pas”, h) porade przyjmuje juz do realizacji, i) porad¢ odrzuca, bo nie ma do doradcy zaufania, j) porade
wystuchuje tylko dla samej przyjemnosci stuchania.

% Na przyktad w Wikipedii ,,Ciekawos¢ to zachowanie polegajace na nieswiadomym pragnie-
niu poznania, poszukiwania, badania lub uczenia si¢ [...].
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ktorego nie rozumiemy, ale chcemy zrozumie¢®. Z kolei w artykule autorstwa gru-
py naukowcoéw amerykanskich, ktorzy opracowali zaktualizowang skale mierze-
nia ciekawosci, jest ona definiowana jako ,,podstawowa motywacja ludzi, wpty-
wajaca na uczenie si¢, zdobywanie wiedzy i sposob spedzania zycia™!. W. Galus,
praktycznie jedyny w Polsce zajmujacy si¢ ta sprawa psycholog, uwazat niedawno,
ze ciekawo$¢ wystepujaca w pod$wiadomosci jako potrzeba ujawnia w fazie zaspo-
kojenia, mechanizm podobny do usmierzenia bolu. A to z kolei w obydwu przypad-
kach ma przynosi¢ ,,nagrod¢” w postaci przyjemnego odczucia wywotanego sekre-
cja dopaminy.

Nierozstrzygniety spor o to, czy w ciekawosci jest wigcej emocji, popedu czy
poznania, moze sktania¢ do przyjecia definicji podanej w Encyklopedii PWN:

1. ,,Cickawo$¢ w sensie biologicznym to hipotetyczny poped narastajacy pod
wptywem bodzcoéw srodowiskowych, gdy osobnik napotyka co$ nowego, czego nie
rozumie”,

2. Ciekawo$¢ w sensie psychologicznym to ,,nabywana przez cztowieka w toku
rozwoju wzglednie trwata dazno$¢ do poznania otaczajgcego go swiata”.

Klopoty z definiowaniem ciekawosci to tylko cze$¢ trudnosci pojawiajacych
si¢ przy probach pelniejszego opisania tego zjawiska. Jesli si¢ zatrzymamy przy
wspomnianej, stosunkowo niedawno wykonanej pracy amerykanskich naukowcow,
ktorzy stali si¢ autorami uznanej mi¢dzynarodowo pigcioczionowej skali pomia-
réow réznic odczuwania ciekawosci (5DC), to stajemy przed rodzajem ,,rozlewi-
ska” interpretacji wychodzacych daleko poza indywidualnie odczuwang ciekawos¢
jako stanu nazwanego przez samych autorow ,radosng eksploracja” (JOYOUS
EXPLORATION). W tym punkcie chciatoby si¢ poprzesta¢ na tym emocjonalnym
stanie uciechy, zadowolenia, czy nawet fascynacji ptynacych z poznawania czego$
nowego, jednakze autorzy wlaczaja od razu w swoich badaniach do tego stanu (fazy)
dwa wspotistniejace kognitywno-emocjonalne komponenty — pierwszym jest
,uwrazliwienie na brak czegos” (DEPRIVATION SENSIVITY, czyli meczacy nie-
komfortowy deficyt potrzebnej w tej sytuacji informacji, a drugim (paralelnym
do uznania zdarzenia jako interesujacego, kryjacego potencjal nowosci) ma by¢
przekonanie, ze osoba p orad zi sobie z badaniem (eksploracja) sytuacji. Dostownie
brzmi to tak: ,,If a person notices that an event has, novelty potential, curiosity is ini-
tiated A person will only (podkreslenie autora) be curtous, however, if they also be-
lieve they can sufficiently cope with the distress that arises from exploring novelty
potential of a situation”. (,,Jesli osoba zauwaza, ze dane zdarzenie ma potencjat
nowosci, to zaczyna si¢ ciekawo$¢. Wszelako utrzyma ona si¢ tylko wtedy, gdy
pojawi si¢ dostateczne przekonanie o mozliwos$ci sprostania ktopotom zwigzanym
z eksploracja (badaniem) nowos$ciowego potencjatu™). To przekonanie nazywane

40 Ta wypowiedz znalazla si¢ na Facebooku pod tytutem ,,How Curiosity Works? — Theories of
Curiosity: Within or Without us”.

4 T.B. Kashdan, D.J. Disabato, F.R.Goodman, P.E. McKnight, The Five — Dimensional Curiosity
Scale Revised (SDCR): Briefer subscales while separating overt and covert social curiosity, Personal-
ity and Individual Differences 2020, 157, 109836.

4 Tamze, 2.
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jest ,,Tolerancja stresu” (STRESS TOLERANCE), czyli dyspozycja panowania nad
niepokojem wywolanym przez kontakt z nowoscia. Za silnie odczuwajgcego cie-
kawos$¢ nalezy zatem uznac tego, u ktdrego ten potencjat sprostania (coping po-
tential ) jest takze silny oraz/lub dlugotrwaty. Badacze ida jeszcze dalej, dodajac
do wymiarow ciekawos$ci dwa inne: pierwszy (a czwarty w kolejnosci), to wystepu-
jaca u niektorych osob ,,pogon za nowymi doswiadczeniami” (THRILL SEEKING)
poprzez podejmowanie zwigzanego z nimi ryzyka réznego typu — finansowego,
prawnego, fizycznego, spotecznego itp. A drugi (zatem piaty) to konieczno$¢ wia-
czenia do skali ciekawo$ci spolecznej, czyli interesowania si¢ tym, co ludzie czuja,
co mysla i jak si¢ zachowuja przy jednoczesnym rozrdznieniu (w formie dwodch
podskal) ciekawosci jawnej 1 potajemnej (overt and covert social curiosity).

Wida¢ wyraznie, ze badacze mieli na uwadze duza zbiorowo$¢ ludzi, dla kto-
rych ciekawos$¢ wigze si¢ z mozliwoscia rozwigzania jakiego$ praktycznego pro-
blemu i pod tym katem, stosujac analize czynnikows, stworzyli majaca ogoélnie
obowigzywaé pigciopunktows skale pomiardw réznic indywidualnych ciekawo-
$ci. Istnienie ciekawos$ci samoistnej ,,nieinteresownej” nie bylo wiec traktowane
osobno, chociaz to wlasnie ten rodzaj ciekawos$ci skupia w tym eseju uwage. Ktos,
kto w zaciszu domowym sam albo z rodzing stucha lub oglada popularnonaukowy
program poswigcony np.: zagrozeniu klimatycznemu Ziemi, poczatkom zycia, zwie-
rz¢tom kopalnianym albo zyciu seksualnemu Stalina, nie zastanawia si¢ nad tym,
jakie znaczenie dla niego ma odbierany tekst programu, gdzie szuka¢ dodatkowych
informacji, czy sobie z czyms$ ,,poradzi¢”. Im wigkszy jest potencjal nowosci po-
danych w programie, im wigcej jest w nim nieznanego, tym wieksza przyjemnosc¢
percepcji ,,zakrywajacej” chociaz przez jaki$ czas obcigzenie $wiadomosci kto-
potami i trudno$ciami dnia codziennego. Mozna by teraz postawi¢ pytanie, czy
dla tej kategorii ciekawosci ,,czystej” (bez pochodnych) datoby si¢ przyjac¢ jakas
gradacje 1 skalg. Myslac zdroworozsadkowo, wszystko zalezy od sytuacji. Przycho-
dzi mi na mys$l we wspomnieniu pewne porownanie. Ot6z inne musiato by¢ zaan-
gazowanie motywacyjne u kogos, kto, chcac zaspokoi¢ ciekawos¢, jechat w 1954 r.
przez pot Polski do Suwalk, aby zobaczy¢ pelne za¢mienie Stofica, a inne kogo$
drugiego poswigcajagcego w tym samym dniu czas na ogladanie walki bokserskiej
dwoch znanych mistrzow ringu; roznice ,,sity ciekawosci” musiaty by¢ ewidentne.
Gdyby to byla ta sama osoba, to policzenie ,,kosztu psychicznego” obydwu sytu-
acji bytoby wyobrazalne, ale dla dwoch réznych osobowosci — dos¢ skomplikowane,
wymagajace siegania do roéznych gatezi psychologii®.

Naukowcy znacznie czesciej 1 znacznie chetniej prowadza autorskg dziatalnosé
w medialnych programach popularnonaukowych anizeli wystepuja w nich w roli do-

W rozwazaniach nad ciekawosciag warto rozrozni¢ dwie skrajne sytuacje: atrofie i hipertrofie
tego zjawiska. Atrofia wystgpuje u 0sob, ktore nie lubig nowosci(neofobia)a) zatem nie znajg ciekawosci,
nawet w sytuacjach naznaczonych duza niezwykloscia. Na przyklad, kiedy w 1969 r. po transmisji te-
lewizyjnej ladowania Amerykanow na Ksigzycu zapytano, w jakiej$ audycji radiowej pewna kobiete,
czy ja ogladata, odparta zdecydowanie nie oglgdatam, maoj ksigzyc to moj Grzesio. Z kolei przyktadem
hipertrofii ciekawosci sg zachowania osob, ktore godzinami przesiadujg przy oknie, zeby obserwowaé
ulice albo wystaja pod drzwiami, sasiada, zeby podstucha¢, co méwi, z kim rozmawia itp.
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radcow. Dlaczego? Bo wiedza, ze z duzym prawdopodobienstwem telewidz, ra-
diostuchacz czy uzytkownik komputera ich wystucha i to, co ustyszy lub zobaczy,
odbierze jako rodzaj podarunku, milego, sympatycznego, pociagajacego nowoscia
podarunku. Wyglada to zupelnie inaczej, kiedy do nieznanego odbiorcy naukowiec
zwraca si¢ jako doradca, konsultant, poradnik. Nawet gdyby porada byta podana de-
likatnie z pelnym poszanowaniem autonomii poradobiorcy, to zawsze bedzie w niej
»drugie dno” postawionego zadania, obowiazku, normy itd. Po drugie, nigdy nie
wiadomo, co z tg porada si¢ stanie: czy zostanie wlasciwie zrozumiana, czy bedzie
dopasowana do nierzadko zle wyartykutowanej potrzeby, czy bedzie przyjeta poto-
wicznie albo odrzucona w calosci i czy w ogole chodzi o realng pomoc w rozwig-
zaniu jakiego$ problemu, czy tez jedynie o zwykla pogaduszke dla zabicia czasu.
Po trzecie, autor porady przejmuje niejako automatycznie stanowisko osobistej od-
powiedzialnos$ci, z ktorej moglby by¢ jakos rozliczany.

Byloby truizmem stwierdzenie, ze medialny przekaz popularnonaukowy nie
moze by¢ i nie powinien by¢ nudny. Jest oczywiste, ze od jego autora oczekuje
si¢ potencjatu nowosci, czegos$ nieznanego, nieoczekiwanego, a zatem wzbudzajg-
cego ciekawos¢. Nie ma wiec sensu tworzenie jakich§ dwoch podgrup — przeka-
z6w ciekawych 1 nieciekawych. Zupehie inng sprawg jest natomiast kwestia ich
odbioru. Jesli popularnonaukowy program (prelekcja, wywiad) jest przezna-
czony dla szerokiego ogotu, to zawsze moze si¢ znalez¢ grupa hobbystow, ktorzy
rowniez w stosunku do autora — naukowca sg jeszcze bardziej odcinkowo zanurze-
ni w jakiej$ malenkiej waziutkiej kwestii i wtedy dla nich odbidér programu moze
by¢ tylko czgsciowo ciekawy. Moze tez pojawic si¢ i taka grupa odbiorcow, ktorzy
ptynac na wzbierajgcej fali ogolnej mediatyzacji nauki (w wykonaniu nie tylko na-
ukowcow i nie tylko hobbystow, ale takze roznych ,,kawiarnianych” pseudo-popu-
laryzatorow) sg juz tak tymi przekazami ,,obstuchani” ,,obznajmieni”, czy po pro-
stu, uzywajac kolokwializmu, ,,zblazowani”, ze widzac, styszac albo znajdujac cos
co ma szyld popularnosci, albo machaja na to reka, albo z nonszalancja, lekcewaza-
co odbierajg to ,,przez rami¢”.

Wracajac do gldwnego nurtu rozwazan, podjalem probe rozeznania tego, jak
ludzie nauki lokuja swoja dziatalno$¢ popularyzatorska w hierarchii caloksztattu ak-
tywnosci zwigzanej z naukg. Przygotowalem trzy pytania:

1. Czy pana (pani) aktywno$¢ o charakterze popularyzatorskim zajmuje w re-
lacji do dwoch dziedzin — badania i edukacja — miejsce rownorzedne, poddajace si¢
metaforze trojkata rownobocznego?

2. Jesli nie zajmuje, to jak na skali porzadkowej umieszcza pan (pani) pozostate
dwa obszary?

3. Czy jezyk uzywany w aktywnos$ci popularyzatorskiej jest na tyle rozny
od jezyka w pozostatych obszarach, ze sprawia panu (pani) trudnos¢ i wywotuje
dyskomfort?

Pytania te skierowatem do 10 0sob z tytutami profesorskimi, zajmujacych si¢
r6znymi dziedzinami nauk. Udato mi si¢ do nich dotrze¢ przez nawigzanie kontak-
tu telefonicznego lub mailowego. Sa to profesorowie: Anna Bajer (biologia), Szy-
mon Bocian (chemia), Henryk Domanski (socjologia); Antoni Dudek (politologia);
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Marek Kordos (matematyka); Artur Magnuszewski (geografia); Magdalena Mar-
szat-Wisniewska (psychologia), Krzysztof Meissner (fizyka); Wojciech Roszkow-
ski (historia); Stanistaw Skompski (geologia). Oto ich odpowiedzi:

Anna Bajer: ,,Popularyzacja pozostaje matym marginesem mojej dziatalno-
$ci badawczej i edukacyjnej, do ktorej dochodza jeszcze rozne obowiazki admi-
nistracyjne. Tematy popularyzatorskie podejmuje raczej z motywow hobbystycz-
nych. Zaznaczam, Ze nie sg one roOwniez atrakcyjne motywacyjnie, bo nie podlegaja
punktacji”.

Szymon Bocian: ,,Z grubsza mozna mowi¢ o rownowadze migdzy badaniami,
edukacja 1 popularyzacja. Popularng tematyke chemiczng podejmuje najczesciej
w Internecie na blogach. Z jezykiem nie mam problemow, gdyz mam go niezle opa-
nowanego z czasOw nauczania w szkolnictwie $rednim”.

Henryk Domanski: ,,90 procent czasu poswigcam na badania, pozostate 10 pro-
cent wypetniajg mi popularyzatorskie wystapienia w Telewizji, po pi¢¢ tygodniowo.
Nie prowadze dzialalno$ci edukacyjnej sensu stricte. Jezyk popularyzatorski oce-
niam jako znacznie tatwiejszy od stosowanego w badaniach socjologicznych”.

Antoni Dudek: ,,W pierwszej kolejnosci umieszczam badania politologiczne,
w drugiej popularyzatorskie, a w trzeciej — edukacje W popularyzacji rozrézniam
tematyke historyczng i komentarze do biezacej sytuacji, w ktorych dokonuje ostrej
selekcji politycznej. Nie odczuwam probleméw natury jezykowej, unikam zargo-
nu politologicznego”.

Marek Kordos: ,,Z duzym przyblizeniem zgadzam si¢ na réwnorzedne trak-
towanie popularyzacji matematyki z badaniami i edukacjg, co moglaby sugerowac
metafora trojkata rownobocznego Rozrézniam popularyzacje i upowszechnianie na-
uki. Jezyk, ktory stosuje w tych trzech obszarach aktywnosci, nie jest rozny i nie
stwarza mi trudnosci”.

Artur Magnuszewski: ,,Popularyzacja jest dla mnie w stosunku do badan i edu-
kacji w dziedzinie geografii niewielkim odcinkiem, mato optacalnym z powodu bra-
ku punktacji. Uzywam w niej jezyka prostego zrozumialego na poziomie $redniej
szkoty”.

Magdalena Marszal-Wisniewska: , Aktualnie popularyzacja nie zajmuje
si¢ z powodu braku czasu (chociaz zdaj¢ sobie sprawe, ze dzi§ wielu psycholo-
gbéw zwlaszcza $redniego i mlodszego pokolenia od tego nie stroni). W mtodszych
latach robitam to sporadycznie. Badania i dydaktyke traktuje rownowymiernie”.

Krzysztof Meissner: ,,Popularyzacj¢ traktuje w moim bilansie czasowym
i wysitkowym wobec badan i edukacji jednakowo. Fascynuje mnie odkrywanie co-
raz to nowych tajnikdw otaczajacej nas rzeczywistosci, ale przyznaje, ze przektada-
nie praw fizyki na jezyk zrozumiaty dla ogoétu jest wyjatkowo trudne”.

Wojciech Roszkowski: ,, Te trzy obszary aktywnosci traktowalem raczej jedna-
kowo. Ostatnio edukacja mniej si¢ zajmuje. A jezyk? W tematyce historycznej nie
jest on z natury specjalnie skomplikowany”.

Stanistaw Skompski: ,,W stosunku do badan i edukacji popularyzacja geo-
logii jest na dalszym planie. Nie sadze, aby byto szersze zapotrzebowanie na tg
tematyke”.
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Mimo ograniczonej reprezentatywnosci otrzymane wypowiedzi pozwalaja na
wyciagniecie wniosku, iz popularyzacja nie opuszcza wielu dziedzin nauki, utrzy-
mujac albo rownorzedno$¢ wobec dwoch obszarow aktywnosci — czyli badan i edu-
kacji albo pozostajac im bliska Obserwujemy tu nowg sytuacje, gdyz jeszcze dwa-
dziescia, trzydziesci lat temu przewazata orientacja scjentystyczna, chronigca nauke
przed ,,banalizacja” i ,, trywializacja”. Dodajmy tez, ze wypowiedzi wskazujace
na mate zainteresowanie popularyzacja nie powinny myli¢. Gdyby siggnac do szer-
szego grona naukowcow, nie tylko tych z tytutami profesorskimi, to — jak zauwaza,
myslac o psychologii prof. M. Marszal-Wisniewska — mieliby$my szerokie spek-
trum ciekawych medialnych wystgpien lub pisanych popularnym jezykiem tekstow.
Aby te¢ no$ng hipoteze rozciagnaé¢ na inne dziedziny nauki, obdarzajac mtode i $red-
nie pokolenie naukowcow zwickszong elastycznos$cia zainteresowan, konieczne sa
dalsze szczegdotowe badania.
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