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1. WPROWADZENIE. KULTURA WIZUALNA

Celem artykulu jest przedstawienie i ocena mozliwosci promowania kultury
popularnej w przestrzeni internetowej przez przerdzne, obecnie dostgpne narze-
dzia medialne. Powyzszej analizy dokonano na podstawie Netflixa, pioniera wsrod
platform udostgpniajacych mozliwos¢ ogladania filmow, ktore sg produktami kultury
masowej. Sformutowano nastepujace pytanie badawcze: W jaki sposob film,
jako produkt kultury popularnej, jest promowany w przestrzeni medialnej? Aby do-
ktadnie sprecyzowac i jak najlepiej dokona¢ analizy zar6wno strategii popularyzacji,
a takze samego zdefiniowania fenomenu kultury masowej oraz filmu jako jej glow-
nego i faworyzowanego przez wspotczesnych odbiorcow kultury przedstawiciela,
postuzono si¢ metodg badania analitycznego. Jednym z narzgdzi stata si¢ anoni-
mowa ankieta przeprowadzona za pomocg formularza Google, ktora zostata skie-
rowana do konkretnej grupy docelowej, a mianowicie pokolenia C. Artykul odno-
si si¢ do badan nad fenomenem kultury wizualnej oraz jakos$ci jej wptywu na rozwoj
filmu jako produktu kultury masowej. Jest rowniez proba omowienia charaktery-
styki najwickszej internetowej wypozyczalni filméw Netflix. Zasadnicza czes¢ tek-
stu przedstawia nie tylko historyczne dzieje firmy, ale rowniez jej cele, gldwne zato-
zenia, sposob funkcjonowania oraz $rodki, za pomoca ktérych komunikuje si¢ ona ze
swoimi odbiorcami, jak réwniez jej strategie promocji i rozpowszechniania tre-
$ci na calym $wiecie. Glowny atrybut kultury masowej — zasigg, poprzez odpowiednie
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zaangazowanie oraz tworzenie tresci na kanatach medialnych, prowadzi do popu-
laryzacji kultury. Uwzgledniono tutaj rowniez sposob prawidtowego i najbardziej
efektywnego korzystania z narzedzi medialnych. Artykul bazuje na materialach
wtérnych, przede wszystkim na monografiach i artykutach naukowych, przeprowa-
dzonej przez autorke artykutu ankiety na oficjalnej stronie Netflixa oraz na wybra-
nych internetowych publikacjach, bedacych zrodlem aktualnych danych.

Kultura jest stowem pochodzenia tacinskiego, ktore przettumaczone na jezyk
polski oznacza ,,uprawiac¢”. Znaczenie tego wyrazu idealnie obrazuje ciagla potrze-
be¢ kultywowania sztuki przez czlowieka, ktdra ma na celu zaspokoi¢ jego pragnie-
nia, potrzeby, wypetni¢ jego dusz¢ czy ksztattowac jego otoczenie poprzez rozwoj.
,,Ludzkos$¢ potrzebuje uprawy, czyli kultury, a zwlaszcza kultury dusz”'. Kazda jed-
nostka indywidualna interpretuje samo znaczenie stowa 'kultura' na swoj, wlasny

Jedna z najbardziej znanych polskich socjolozek, Antonina Ktosowska, w na-
stepujacy sposob definiuje pojecie ,,kultura™: ,,jest to wzglednie zintegrowana catos¢
obejmujgca zachowania ludzi, przebiegajace wedtug wspolnych dla zbiorowosci spo-
tecznej wzoréw wyksztatconych i przyswajanych w toku interakcji oraz zawieraja-
ca wytwory takich zachowan™”.

Kultura jest zmienna, caty czas ewoluuje i podlega spoteczenstwu, bo podejmuje
tematy nie tylko z nim zwigzane, ale takze stara si¢ obrazowac zastang rzeczywistosc.
Nie uksztaltowata si¢ ona po to, aby samoistnie egzystowa¢ w prozni, tylko zeby
by¢ cudza kulturg i odzwierciedla¢ to, co zastaje w danym momencie. To wlasnie
ze wzgledu na te czynniki mozna dokona¢ jej podziatu. Jedna z jej czegsci sklado-
wych jest kultura masowa, ktora jest ponadczasowa i powigzana ze wspotczesnym
rozwojem spotecznym, ale rowniez technologicznym. Ma ona ogromne zasi¢gi, bar-
dzo zréznicowane grono odbiorcéw oraz nadawcow. Powstata rownoczesnie z roz-
wojem kapitalizmu, kiedy to ktadziono duzy nacisk na zysk. Sama kultura miata nie
tyle przektada¢ si¢ na potegowanie kultu pienigdza, ile skupiaé si¢ na szeroko rozu-
mianych potrzebach ludzkich, a w szczeg6lnosci na przyjemnosci. Miata ona cie-
szy¢ odbiorce, a takze zacheca¢ do samorozwoju w dziedzinie nauki czy sztuki®.

Kultura wizualna, tak jak kultura masowa, na ktora si¢ sktada, ma zasieg glo-
balny, przez co przyczynia si¢ do kulturowej kolonizacji §wiata. Nie jest ona nowym
zjawiskiem, lecz odzwierciedla stare formy w unowocze$niony sposob, ktory jest
przystepniejszy dla wspotczesnego odbiorcy. Obecnie jej glownymi srodkami wyra-
zu sg: film, animacja, ilustracja, infografika, fotografia czy typografia*. Dobrze znany
wszystkim obraz, nie jest juz tylko zwykla ilustracja, znajdujaca swoje miejsce na kart-
ce papieru, lecz zyskat on na cyfrowosci, ktora w pewien sposob jest uzalezniona

'S. Juszezyk, Kultura wizualna — wybrane studia teoretyczne oraz badania empiryczne, Chowan-
na 2015, nr 2, 17.

2 A. Ktosowska, Rozumienie kultury w antropologii kulturalnej i socjologii, Przeglad Socjologicz-
ny 1962, nr 16.2, 15.

3 J. Puzynina, Kultura popularna a kultura wysoka — dzis, Relacje miedzy kulturg wysokq i popu-
larng w literaturze, jezyku i edukacji, red. B. Myrdzik, M. Karwatowska, Lublin 2005, 12-13.

*48S. Juszezyk, dz.cyt., 17-18.
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od algorytmow oraz kodow. Ten obraz nie musi by¢ autentyczny, oryginalny czy
sztywno trzymajacy si¢ wzorcoOw. Te kryteria powoli tracg na wartosci, aczkolwiek
nie oznacza to, ze tworcy kultury wizualnej nie siegaja po nie’.

Kultura wizualna koncentruje si¢ na znalezieniu odpowiedzi na pytania, co jest
widziane oraz jak to jest interpretowane przez odbiorce. Bada wszelakie zwigz-
ki oraz wytwory napie¢ zar6wno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, ktore zachodza
w procesach myslowych migdzy wiedzg a tym, co jest postrzegane za pomocg zmy-
shu wzroku. Moze ona zaréwno transmitowa¢ dominujace w spotecznosci warto-
$ci, jak rowniez je uniwersalizowac przez przetworzenie i wzajemne przemieszanie,
co tworzy wspélny oraz alternatywny dla wszystkich kod. Kultura wizualna jest
trudna do umiejscowienia. Nie jest ona ani samodzielnym paradygmatem, ani dys-
cypling, jednakze korzysta i opiera si¢ na kilku innych dyscyplinach naukowych,
takich jak: psychologia, socjologia, studia filmoznawcze, studia medioznawcze
oraz antropologia. Kultura wizualna jest przedsigwzigciem, ktore zostalo ugrunto-
wane w domenie swojego przedmiotu na podstawie wizualnego esencjalizmu, ktory
jest wyizolowanym elementem cato$ci kultury®. Zatem nie ogranicza si¢ ona tyl-
ko do obrazow, ale rowniez obejmuje ich analizg, interpretacje, a takze oceng. Kultu-
r¢ wizualng mozna rozpatrywac poprzez perspektywe antropocentryczng, poniewaz
cztowiek jest tworca obrazow — produktow tejze kultury, jednoczesnie umiejsca-
wia je oraz znajduje ich odzwierciedlenie w otaczajacej go rzeczywistosci. To nato-
miast poszerza pole badan kultury wizualnej, ktore zaczyna wychodzi¢ poza refleksje
nad sztukg, jej historycznym pochodzeniem i wkracza na tor dostgpnej wszystkim
rzeczywistosci’. Takie dziatanie rozwija w cztowieku kompetencje wizualne, ktore
ulatwiaja mu w pozniejszym etapie komunikowanie si¢, doglebniejsze zrozumienie
i tatwo$¢ w odczytywaniu dziet kultury wizualnej, a takze pobudza jego umiejgtno-
$ci tworcze®.

Kultura wizualna jest postrzegana nie tylko jako rozrywka w chwilach wol-
nych od wszelkich obowigzkow, ale rowniez jest pewnego rodzaju intelektualizacja,
ktora nastepuje jednoczesnie z upragnionym wypoczynkiem. Nie wszyscy odbiorcy
sa $wiadomi, ze odbierana przez nich pula informacji nie stuzy tylko do celow czy-
sto rozrywkowych, ale rowniez uniformizuje ich $wiatopoglad®’. Obrazy nadawane
w przekazach medialnych, uzywane do promocji mediow, sa odzwierciedleniem
wplywu kultury masowej na poszczegélne grupy jej odbiorcow. Kazdy prze-
kaz jest bardzo ztozonym bodzcem, ktéry ma za zadanie dziata¢ na podswiadomos¢.

’ A. Lukaszewicz-Alcaraz, Widzialnos¢ / wizualno$é obrazu cyfrowego: pomiedzy fenomenologiq
a kulturg wizualng, Szczecin 2016, 114—-115.

¢ M. Bal, Visual Essentialism and the Object of Visual Culture, The Journal of Visual Culture
2003, nr 1, 20-25.

" A. Ogonowska, Kultura, komunikacja i kompetencja wizualna w kontekscie wybranych zagad-
nien wspotczesnej humanistyki, w: Komunikologia Teoria i praktyka komunikacji, red. S. Krawczyk,
Poznan 2012, 53-56.

8 A.J. Rourke, Z. O'Connor, I Can See But Don't Understand It! Investigating Visual Literacy Skills
and Learning Styles among Higher Education Design Students, http://www.academia.edu/237507/
(dostep: 24.01.2021) [thum. wlasne].

> A. Ktosowska, Kultura masowa, Warszawa 1983, 320-335.
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W tym procesie dokonuje si¢ rowniez tak zwana — homogenizacja kultury, co ozna-
cza wymieszanie si¢ poziomoéw kultury, a w kolejnym etapie ujednolicenia ich
do momentu az dojdzie do zatarcia mi¢dzy nimi jakichkolwiek granic'’. Dzieje si¢
to za przyczyng tego, ze produkty kultury masowej sg tworzone dla szerokiego gro-
na odbiorcéw — sg seryjne. Wszystkie komunikaty wizualne sa do siebie podobne,
mato w nich oryginalnosci, gdyz zazwyczaj czerpiag swoje wzorce ze stworzonych
juz wczesniej dziet zaréwno z kultury wysokiej, jak i masowej. Dodatkowo,
w wigkszosci przypadkéw samo obrazowanie nadawanych informacji w kulturze
wizualnej zostalo uzyte do zabiegdéw industrialnych czy wyzej juz wymienionej
perswazji o zasiggu komercyjnym. Istnieja bowiem przekazy wizualne, ktore nie sa
uzywane stricte do tych celow. Do nich chociazby mozemy zaliczy¢: mapy, tatuaze
czy nadruki na bluzach itd. Te komunikaty nie niosg za soba glebszej wartosci czy
przestania, dlatego nie wpisujg si¢ w aspekt dominacji medialno-kulturowej nad
podporzadkowanym spoteczenstwem!!.

Rozw¢j technologiczny sprawil, ze ponowoczesne spoteczenstwo poniekad
odeszto juz od tradycyjnego modelu przekazywania newsow do informacji pu-
blicznej. Ten rodzaj komunikowania zostat wrecz wyparty przez mass media, kto-
re aktualnie sa wielkg potega ksztattujaca poglady. Coraz to nowsze technologie
wprowadzaja na rynek kolejne zabiegi, ktore powodujg konwergencje na obecnym
rynku medialnym. To oznacza, ze na kultur¢ wizualng znaczacy wpltyw zaczynaja
mie¢ jej $wiadomi odbiorcy.

Przez wiele lat uwazano, ze kultura wizualna przez swoje dazenia prowa-
dzi do splycenia przekazywanych i utrwalanych przez siebie tresci. 'Stowo' zawsze
w pewien sposob bylo wywyzszone nad obrazem. Powszechnie uwazano, ze nio-
sto ono wigksza warto§¢ merytoryczna, przez co obrazowos¢ traktowano jako bar-
dziej prymitywng. Mozna nawet stwierdzi¢, ze obraz dziatat jako zamiennik 'stowa’
dla ludnosci masowej, ktéra nie zawsze byta odpowiednio wyedukowana, aby zro-
zumie¢ tre$¢ pisang. Kultura wizualna jest prostsza do interpretacji, odbioru i popu-
laryzacji w$rod mas, dlatego jest czescig kultury popularnej, nakierowanej na szer-
sze grono odbiorcow. Z czasem dostrzezono, ze tekst pisany i obraz nie r6znig si¢ od
siebie znaczaco. Kultura masowa koduje swoje przekazy w obrazach, ktore zawie-
rajg ukierunkowane znaczenie lub przeciwnie — uniwersalne tresci dostosowane pod
réznego rodzaju odbiorce!?. Niewazny jest jego wiek, status spoteczny, polityczny
czy materialny. Ta informacja ma trafi¢ do odbiorcy i zapewni¢ mu rozrywke, reflek-
sje lub poinformowac¢ czy sktoni¢ do czegos$ prawie na takich samych zasadach jak
reklama, ktora rowniez podlega pod kulture wizualng. Ta uniwersalnos¢ tresci danej
kultury opiera si¢ na jej masowos$ci, ponadczasowosci, czyli sigganiu do starych
wzorcow i powielaniu schematow, ale w sposob bardziej kreatywny i adekwatny
do wspdtczesnych czasow. Wszystko, co jest ukazywane, musi by¢ modne, bo thum

10 Tamze, 320-335.

T A. Kisielewski, Dwa szybkie zubry. Masowa kultura wizualna i koncepcja Animal Symbolicum
Ernsta Cassiera, IDEA. Studia nad strukturg i rozwojem poje¢ filozoficznych 2016, nr 2, XXVIII,
139-158

12N. Pater-Ejgierd, Kultura wizualna a edukacja, Poznan 2010, 13-15.
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idzie za tym, co pozadane i jest ,,na czasie”. Nikt nie chce by¢ gorszy od reszty,
tylko chce i8¢ z duchem czasu. To wlasnie sprawia, ze kultura wizualna jest tak po-
pularna wérod ludzi w ponowoczesnym $wiecie.

Kultura wizualna, ktérag mozna rowniez nazwa¢ wizualnie-werbalna, tworzy
pole semiotyczne o wlasnym zakresie symboli, sensow i znaczen'®. To wszystko jest
kodem kulturowym, ktory zostat stworzony specjalnie dla odbiorcow tejze kultury,
ktorzy sa $wiadomi jej zalozen oraz istnienia. Mimo tego, Ze jest ona w stanie tra-
fi¢ do przecigtnego odbiorcy, to nie zawsze zostanie odebrana w ten sam sposob.
Na tym wlasnie polega wyjatkowos¢ kulturowa. Kultura wizualna nie ma na celu li-
kwidacji sztuki na rzecz rozrywki czy postawienia statych granic oddzielajacych
sztuke od tak zwanej nie-sztuki, niosacej odbiorcy przyjemnos¢. Ona zacheca do re-
fleksji i podjecia proby urozmaicenia odbieranych komunikatéw przez inne zmysty.
Kultura wizualna nie tylko jest cze$cig tradycyjnego znaczenia pojgcia sztuki, ale
réwniez poprzez swoje tresci wychodzi poza jej ramy, dajac szersze pole do badan
i przekraczania szarej, dobrze znanej przez wszystkich codzienno$ci'®. Kultura wi-
zualna to nie tylko sita perswazji, forma rozrywki, czy tez proba przekazywania in-
formacji, ale rowniez fundament rozwoju wspotczesnej nauki oraz sztuki.

Termin 'kultura masowa' rozumiany jest jako skomercjalizowana kultu-
ra popularna. Jej poczatek sigga XIX w., kiedy to nastgpita dywersyfikacja kultury
oraz rozwoj technologii. Te wyzej wymienione czynniki doprowadzity do spotg-
gowania ciekawosci w nowoczesnym spoteczenstwie, co natomiast przyczynito si¢
do wytworzenia nowych form rozrywki, a takze informatorow na szerokg skale,
gdyz centralng rola nowej, powoli ksztattujacej si¢ kultury, byto przekazywanie in-
formacji. W poczatkowej fazie rozwoju kultura masowa wyrazata si¢ przez dostgpne
wowczas $rodki wyrazu: radio oraz pras¢. Z czasem rowniez poprzez film. Te pu-
blikatory znajdowaty si¢ na wyciagniecie reki — byty tatwo dostepne i produkowa-
ne na skale masowsg, co doprowadzito do ich popularyzacji wsrod spoteczenstwal.
Fascynacja kinem dzwickowym oraz probami przekazu obrazu w XIX i XX w. te-
lewizjg zmienita sposob porozumiewania si¢ nadawcy z odbiorcg. Komunikacja nie-
werbalna zostala wyparta przez komunikacje kulturowa, ktora gtdownie opierata sig
na obrazie. Kazdy nadawany komunikat byt uniwersalny, co oznacza, ze miat row-
niez wymiar kulturowy. Fakt rejestrowania nadawanych przez obraz informacji,
ktore finalnie wystepowaly pod postacia ciggu montazowego, mozna bylo zaczgé
postrzega¢ jako kulture audiowizualng, ktéra rGwniez obecnie jest gtlbwnym czynni-
kiem wptywajacym na poznanie $wiata przez spoteczenstwo. Dostarcza nam ona po-
trzebnych informacji oraz oddziatuje na $wiadomos$¢ swojego odbiorcy. W wigkszo-
$ci przypadkow dzieje si¢ to za sprawa filmow, ktore sg jej glownym narz¢dziem
ksztaltowania oraz przekazywania komunikatow do §wiadomosci publiczne;.

Celem kultury masowej jest dotarcie do jak najszerszego grona odbiorcow.
W poczatkowej fazie swojego istnienia nie miata ona na celu stuzy¢ jednostce,

13 Tamze.

4 A. Ogonowska, dz.cyt., 55-56.

15 J. Hung, Mass Culture, The Oxford Handbook of the Weimar Republic, DOI: 10.1093/oxford-
hb/9780198845775.013.25 [ttum. wiasne].
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ale catemu spoteczenstwu. Jej dzisiejsza powinno$¢ znaczaco si¢ rézni. Kultura ma-
sowa dalej skupia si¢ i dociera do tak zwanych mas, ale réwniez do indywidualistow,
ktorzy przez pryzmat ekranizacji analizujg swoje postawy, mysli, pragnienia czy
dazenia. Kultura masowa staje si¢ dla nich makrokosmosem, ktérego kodem komu-
nikacji kulturowe;j staje si¢ obraz'®.

Wymagajacy i $wiadomy uczestnik kultury jest stanowczy i nie siggnie po dzie-
o, ktére nie zaspokoi jego oczekiwan, dlatego wspolczesnie film ulega nowym
konwencjom. Wskutek wytworzonej interaktywnosci przez nowe medialne rozwig-
zania, buduje on sprzezenie zwrotne, ktore przekonuje do siebie odbiorce na pozio-
mie budowanej w mediach promocji i komunikacji z widzem, ktory zarazem jest
jej uczestnikiem, jak i konsumentem kultury masowej'’. Na jego wybory ma jednak
wplyw wiele czynnikoéw: homogenicznos¢ gustu, jego forma partycypacji kulturo-
wej, jego aktywnos¢ oraz znajomos¢ kulturowa'®. Platforma taka jak Netflix z r6z-
norodng oferta ekranizacji pozwala na dobor tresci, ktore s3 w stanie zainteresowac
odbiorce i wpasowac¢ go do grona swoich subskrybentéw. Jednoczesnie, tworzac
przy tym masowga spoleczno$¢ pasjonatow kinematografii lub hobbistow, ktorzy po-
przez swoj udziat w ogladaniu filméw jako produktéw kultury masowej, pomagaja
tworcom badac obszar zainteresowania spotecznego, a co za tym idzie wspottworzy¢
wymieniong wyzej kulture. Filmy i ich pomystodawcy nie wyznaczaja kierunku,
w ktorym zmierza dana kultura. Ich wyznacznikiem sg odbiorcy i ich zapotrzebowa-
nie na poszczegdlne aspekty. To oni pod$wiadomie sg tworcami utrwalania kultury
w ekranizacjach. Bez widza nie bytoby filmu, a bez niego nie byloby najwaznie;j-
szego 1 najpopularniejszego produktu kultury masowej, ktory czasami tylko z po-
zoru dotyka mas, a w rzeczywistosci nawigzuje do niektorych aspektow kultury
wysokie;j.

Rzeczywistos$¢, w ktorej zyjemy, jest zdominowana przez kultur¢ wizualng. Jej
komunikaty znajdujg si¢ wszedzie 1 to wlasnie dlatego mozna powiedzie¢, ze jest
ona kreatorem pogladéw nie tylko ponowoczesnego czlowieka, ale rowniez ple-
mion z epoki kamienia, ktore poprzez obraz zapisywaly swoja historie. Tresci w for-
mie wizualnej maja za zadanie wplyna¢ na odbiorcg, wywota¢ w nim okreslone
emocje, przekaza¢ mu wazng informacj¢, wywrze¢ wpltyw na jego poglady czy
postrzeganie $wiata. Taki rodzaj wzmianki zazwyczaj nastawiony jest na konkret-
ng reakcje¢ odbiorcy, aczkolwiek jest ona cigzka do przewidzenia, poniewaz kazdy
jest indywidualng jednostka, ktéora ma inny bagaz zyciowy, wyobrazni¢ czy prze-
myslenia'. Sygnaty wizualne, ktorych celem jest wykreowanie pogladu lub jawne
wplynigcie na postepowanie swojego odbiorcy, sa zrodtem informacji za pomoca
ktorej jego wiedza jest poszerzana nie tylko o wartosci merytoryczne, ale rowniez

16 E. Kuracinski, Wyznaczniki kultury masowej, Seminare. Poszukiwania naukowe 2005, nr 21,
411.

" M. Kwapich, Nowe horyzonty wspélczesnego kina. Analiza filmu Gaspara Noégo, Warsza-
wa 2015, (praca magisterska).

18 P, Kisiel, Wspélczesne wzory uczestnictwa w kulturze, w: Kultura a rozwdj, red. J. Hausner,
Krakéw 2017, 355-358.

19 M. Ciesielska, Komunikacja wizualna w dziataniu, w: Komunikacje w rozmowie, red. M. Wszo-
tek, Wroctaw 2013, 103—-104.
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o konkretny kod kulturowy. Z racji tego, w procesie produkcji komunikatu wizu-
alnego jego tworca nie skupia catej swojej energii na przekazywanej informacji,
ale wlasnie na swoim konsumencie. Tre§¢ wzmianki informacyjnej powinna spra-
wia¢ odbiorcy tatwos¢ w przyswajaniu jej istoty®. Wszystkie obrazy sg wytwarzane
i kierowane do cztowieka. Osoba z konkretnej grupy, ktéra odnajduje si¢ w dane;j
rzeczywistosci, mys$li w danej kategorii, a takze zachowuje si¢ w zatozony przez au-
tora sposob w miejscu publicznym czy w swojej sferze prywatnej. ,,We wspotcze-
snej kulturze medialnej komunikacja wizualna nie jest ani odbiciem, ani prostym
uzupetlieniem komunikowania werbalnego; nadaje si¢ do badania jako rownolegly
system, mogacy wchodzi¢ w rozmaite zalezno$ci z systemem komunikacji werbal-
nej, lecz ani od niej mniej wazny, ani jej podporzadkowany”!.

Promocja medialna rozpatrywana w kontek$cie marketingu medialnego moze
dotyczy¢ dwoch wiodacych aspektow: wizerunku lub produktu. Obie te opcje nie
wykluczajg si¢ wzajemnie. Promowanie oferowanej ustugi czy towaru skupia si¢
na rozpowszechnieniu go na jak najwicksza skale, a co za tym idzie — przyniesie-
niu zysku??. Jedynym warunkiem jest, aby dany produkt medialny byt unikatowy
i faktycznie istniat na rynku medialnym, czyli w przestrzeni internetowej, radiu,
telewizji czy prasie. Wystgpuje on zarowno w formie materialnej (druki, nagrania),
jak i niematerialnej (dzwigk, obraz). Produkt medialny ma zawarto$¢, ktora oferuje
konkretne tresci, kierowane zazwyczaj do szerszego grona niz do jednostki, a takze
nosnik, ktory pozwoli na odczytanie lub odtworzenie tejze zawartosci®. Netflix, pro-
mujac swoje filmy oraz seriale, zacheca nie tylko do siggania po kultur¢ popularna,
ale rowniez do wykupienia abonamentu, dzicki ktéoremu mozna oglada¢ ulubione
ekranizacje z kazdego urzadzenia mobilnego. Innym etapem promocji medialnej jest
popularyzowanie wizerunku. Jest to proces dtugotrwaly, ktory moze zaréwno kon-
centrowac si¢ na zbudowaniu sylwetki marki, dopiero wkraczajacej na rynek me-
dialny, lub polepszeniu istniejagcego juz wizerunku?.

Netflix jest firmg, ktora nie tylko ksztattuje trendy oraz poglady, ale przede
wszystkim ma istotny wplyw na swojego subskrybenta, gdyz para si¢ kulturg po-
pularna. Poprzez filmy, ktore udostepnia na swojej platformie, daje mozliwosé¢
wyboru intelektualizacji, ktéra moze kry¢ si¢ nawet pod powtoka rozrywki w r6z-
nego rodzaju ekranizacjach. Kazdy produkt znajdujacy si¢ na stronie internetowe;j
ma wplyw na $wiadomos$¢ swojego odbiorcy, nawet cata szata graficzna witryny
oraz znane na catym $wiecie logo Netflixa, sktadajace si¢ tylko z dwoch kolorow.
Niewazna jest ilos¢, tylko jako$§¢ oraz przekaz. Kolor czerwony, uzywany w pro-
mocji, ma na celu pobudzi¢ swojego odbiorce, wskaza¢ jego pasje, a takze przy-
ku¢ wzrok. Jest to kolor odwazny, ktoéry symbolizuje sensacje, co§ nowego dotad

2 Tamze, 106-107.

2 M. Lisowska-Magdziarz, Obrazy ciala, obrazy produktu. Analiza metafor wizualnych i mul-
timodalnych w mediach masowych, w: Komunikacja wizualna, red. P. Francuz, Warszawa 2012, 106.

22 Tamze, 61.

2 A. Jupowicz-Ginalska, Marketing medialny, Warszawa 2010, 54-56.

2 PK. Pringle, M.F. Starr, W.E. McCavitt, Electronic Media Management, Boston 1999, 191
[thum. wtasne].
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niespotykanego, a wrecz pozadanego czy kontrowersyjnego. Kolor czarny dodaje
prestizu oraz wzniostosci. Utwierdza on swojego odbiorce w przekonaniu, ze firma,
ktora ma w swoim logo te barwe, oferuje produkty o najwyzszej jakosci®.

Kultura wizualna odgrywa znaczacg role w 0wczesnym marketingu medialnym.
Mimo tego, ze nie kazdy ma §wiadomos¢ o obcowaniu z nig kazdego dnia. Komuni-
katy kierowane do spoteczenstwa, ktore odbierane sa przez zmyst wzorku, zawieraja
inny wydzwigk i wzmozone oddzialywanie na swojego odbiorce. To wiasnie z ra-
cji tego, uzywane sa w kregu promocji, gdzie ich rolg jest naktonienie do konsumpcjiZ.

2. NETFLIX JAKO INTERNETOWA WYPOZYCZALNIA FILMOW.
ROZNORODNOSC OFERTY I STRATEGIA DZIALAN

Netflix jest najpopularniejsza telewizja internetowa, dzialajacg praktycznie
na catym §wiecie. Wyrdznia si¢ ona swoja oryginalno$cia na tle innych tego typu firm,
funkcjonujgcych na rynku medialnym. Historia Netflixa zaczgta si¢ od zaptace-
nia kary za przetrzymang kasete wideo z najbardziej znanej w Ameryce wypozyczal-
ni Blockbuster. Wiosng 1997 r. Reed Hastings oraz Marc Randolph prébowali wpro-
wadzi¢ na rynek przestrzeni internetowej dostownie cokolwiek. Obaj bardzo dobrze
zdawali sobie sprawe z tego, ze e-commerce jest przysztoscig i nalezy to jak naj-
szybciej wykorzysta¢. Randolph wymieniat kolejne propozycje, ktére jego zdaniem
zaakceptowaltby Hastings, az w koncu nieswiadomie wpadl na pomyst sprzedazy
lub wypozyczenia kaset online. Inspiracja byta jego corka, ktora po doswiadcze-
niu koszmarow sennych, nie byta w stanie usna¢ bez obejrzenia ulubionej bajki —
wlasnie na kasecie. Ta propozycja w pewien sposob trafita do Hastingsa, poniewaz
w ostatnim czasie zaptacit on dosy¢ wysoka kar¢ — 40 dolaréw za przetrzymanie
kaset wideo w bardzo popularnej w tamtych czasach siecidéwce Blockbuster. To zda-
rzenie sprawito, ze Hastings dat aprobate Randolphowi na rozwijanie tejze idei i tak
wiasnie zrodzit si¢ pomyst na internetowa wypozyczalni¢ kaset”’. Realizacja projek-
tu wymys$lonego przez Randolpha okazala si¢ jednak nieoptacalna. Kasety w latach
dziewiecdziesiatych byty bardzo drogie, a w dodatku sam proces wysytki ich 6wcze-
sng poczta amerykanska okazalby si¢ bardzo czasochtonny oraz kosztowny. Moglby
zaja¢ nawet tydzien. Dodatkowo, nie byto pewnos$ci czy kasety zostang zwroco-
ne i czy uda si¢ odciggnaé potencjalnych klientow od Blockbustera, ktory posia-
dal ogromne zaplecze oferowanych swoim konsumentom produktow oraz namowic
ich na wygodne zamawianie ulubionych produkcji filmowych, wtasnie przez Inter-
net. Z racji tego na jaki$ czas zrezygnowano z projektu, ale nie zapomniano o jego

2 B. Sergey, Kolory w marketingu — poznaj moc psychologii kolorow!, https://www.callpage.pl/
blog/kolory-w-marketingu (dostep: 10.02.2021).

2 A. Waszkiewicz-Raviv, Wizualna konsumpcja a komunikacja wizualna. Perswazyjnosé obra-
zu w ramach wspélczesnej komunikacji marketingowej, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu 2015, nr 414, 43—44.

M. Randolph, Netflix to si¢ nigdy nie uda, red. P. Wielopolski, Krakow 2020, 28-30 [tlum.
A. Brodzik].
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koncepcji. Ponowna reaktywacja tej idei nastapita, gdy na rynku pojawity si¢ ptyty
DVD, a Reed wspomniat o kolejnej, absurdalnej dla niego karze za przetrzymanie
kasety?:.

Wypozyczalnie kaset byly pierwsza namiastkg kina domowego, ale ich triumf
nie trwat dtugo. W 1995 r. VSH byly bardzo powoli wypychane z obiegu przez no-
$nik DVD, ktory do momentu wprowadzenia oraz rozwoju streamigu i filmow on-
-demand byt pionierem na rynku branzy filmowej. Pojawienie si¢ Digital Video Disc
pozwolito na zrealizowanie pomystu Randolpha i urzeczywistnienie dziatalno-
sci Netflixa?”. Zmiana technologii nie tylko przyczynita si¢ do lepszej jakosci dzwig-
ku czy obrazu, poreczniejszego nosnika, ale rowniez data poczatek historii uwielbia-
nego przez miliony na catym §wiecie serwisu internetowego.

Plyta DVD byta niewielka i nie potrzebowata kartonu pocztowego do wysyiki,
tak jak duzych rozmiarow kaseta wideo. Wystarczyta tylko mata koperta biznesowa,
co dla zatozycieli Netflixa oznaczalo cigcie kosztow w zrealizowaniu pomyshu in-
ternetowej wypozyczalni filmow. Dodatkowo, kupowanie ptyt DVD przez osobg
indywidualng byto w zupeto$ci nieoptacalne. Nikt, oprocz zacigtych fanatykow fil-
mowych, nie czut potrzeby kolekcjonowania popularnych w owych czasach ekrani-
zacji na jakimkolwiek nos$niku. Latwiejsze i bardziej optacalne bylo po prostu ich
wypozyczenie, dlatego tworcy Netflixa zdecydowali si¢ na zatozenie swojej platfor-
my. Proba, ktora miata sprawdzi¢, czy pomyst ma szanse przetrwac, a ptyty nie zosta-
ng zniszczone w trakcie przesytki, byta akcja wystania ptyty DVD na adres domowy
Reeda w zwyklej, w dodatku r6zowej kopercie. Par¢ dni pdzniej doszta ona do odbior-
cy nienaruszona i to dlatego dano szanse na postawienie pierwszych krokow firmie,
ktora w owym czasie miata funkcjonowac jako 'wysytkowa wypozyczalnia DVD'.
Od tego momentu zaczgto realizacje pomystu Randolpha, ktora rozwijala sie
w bardzo szybkim tempie. Inwestorem projektu zostal Reed, ktory posiadat az 70%
udzialow, podczas gdy Randolph tylko 30%, ale rozktad procentowy zalezny byt
od wkladu obu tworcow. Jeszcze bez oficjalnej siedziby Netflixa zaczeto szukac
odpowiednich pracownikoéw w gronie zaufanych os6b oraz rozpoczeto badania ryn-
kowe, ktore w dalszym etapie pomoglyby w pozycjonowaniu firmy na éwczesnym
rynku®’. Na przetomie jesieni oraz zimy 1997, czyli doktadnie na poét roku przed
wystartowaniem pierwszego eksperymentalnego Netflixa, udato si¢ pozyskaé do-
datkowe fundusze na start oraz znalez¢ pierwsza siedzibg firmy. Nie byta ona duza,
lecz zatozyciele platformy wickszo$¢ pozyskanych §rodkéw woleli przeznaczy¢
na sprzet: komputery, oprogramowania oraz dzialajace w tamtych czasach zamiast
chmury — serwery. W tamtym momencie firma oficjalnie pojawita si¢ na rynku,
mimo tego, ze sama dziatalno§¢ wypozyczalni miata dopiero nastapic¢. Zanim to si¢
jednak stato, rozszerzono ekipe pracujaca nad projektem oraz zajeto si¢ tak zwanym
tworzeniem podstaw, czyli ustalaniem kluczowych kwestii dotyczacych powstaja-
cej marki oraz jej pracownikow. Kolejnym krokiem byt magazyn, ktéry nalezato

2 M. Randolph, dz.cyt., 32-37.

¥ H. Taler, Pefna zwrotow akcji historia nosnikow wideo, czyli od kaset VHS do filmow na zycze-
nie, https://spidersweb.pl/2015/09/wczoraj-i-dzis-formaty-wideo.html (dostgp: 11.03.2021).

3 M. Randolph, dz.cyt., 38-51.
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uzupethi¢ jak najwicksza liczbg plyt, zeby zaoferowa¢ przysztym konsumentom
jak najszerszy wybor tytutdow ekranizacji, aby zdecydowali si¢ oni na korzystanie
z ushug wypozyczali. Jednak jedna z najwazniejszych do zrealizowania kwestii oka-
zala si¢ wysytka — jej aspekt praktyczny oraz wyglad kopert, w ktérych mialyby
by¢ wysytane ptyty DVD. Musiaty one gwarantowac, ze dany produkt nie ulegnie
zniszczeniu w trakcie realizacji zamowienia, a takze bedzie mogt by¢ on w tej same;j
kopercie odestany z powrotem do wypozyczalni. Tak powstala stynna czerwona ko-
perta Netflixa, ktora trafiata za pomoca poczty prosto do domoéow wielbicieli kino-
wych doznan. Najtrudniejszym oraz ostatnim elementem do stworzenia okazata si¢
strona internetowa. W 1997 r. nie istniata jeszcze mozliwos¢ wykupienia domeny,
czy gotowego szablonu strony. Trzeba byto stworzy¢ wszystko od zera i to na wta-
snym serwerze, ktory kosztowat niemale pienigdze. Tak zaczeto si¢ programowanie
witryny, ktore pochtongto tysiagce godzin®'.

W poczatkach dziatalnos$ci start-up na rynku ptyt DVD byto niewiele, mimo
tego powoli pojawialo si¢ coraz wigcej tytutow. Byly to zaréwno stare, jak i naj-
nowsze produkcje filmowe. Netflix jeszcze przed swoim oficjalnym uruchomieniem
witryny w kwietniu 1998 r. skupowal duzo ptyt nawet po kilka sztuk danego tytutu,
aby by¢ jedyna wypozyczalnia, ktora posiada az tyle no$nikow. Dodatkowo na stro-
nie mialy znalez¢ si¢ wszelkie informacje dotyczace obsady, rezyserow, zdobytych
nagrod, producentow i gatunkow kazdej ekranizacji. W przypadku braku posiada-
nia danego filmu, strona miata ukaza¢ klientowi sugestie filmu w podobnym gatun-
ku czy klimacie®?. W listopadzie 1997 r. istniata juz cze$ciowo dziatajaca strona in-
ternetowa, ktéra jednak nadal pozostawata w fazie testow. Byl to idealny moment
do wymyslenia oficjalnej nazwy wypozyczalni, ktéra bytaby adekwatna do oferowa-
nych przez siebie tresci oraz chwytliwa. Okazato si¢ to trudne, dlatego zdecydowa-
no si¢ na robocza nazwe serwisu — Kibble. Miala by¢ ona chwilowa i niekoniecznie
fadna, aby zacheci¢ wszystkich opiekunow projektu do jej zmiany w finalnym sta-
dium. Wszystkim dobrze znana nazwa Netflix powstata dopiero chwile przed uru-
chomieniem serwisu. Miala by¢ ona potaczeniem dwoch stow — jednego zwigzane-
go z Internetem, drugiego z filmami. Mimo tego, ze nazwa Netflix na poczatku nie
byta faworytem catego zespotu, to jednak to ona zostata az do dzisiaj*’.

Premiera Netflixa jako sklepu oraz wypozyczalni ptyt DVD nastgpita 14 kwiet-
nia 1998 r. Cieszyla si¢ ona ogromng popularno$cia zarowno wsrdd przedstawicie-
li mediéw, jak i potencjalnych klientéw. Juz pierwszego dnia osiggnicto ponad 100
zamoOwien, a serwery nie byly w stanie wytrzymacé przecigzenia odwiedzinami po-
tencjalnych klientoéw. Mimo to, sama witryna, jak i sposob funkcjonowania firmy
nadal pozostawatl w fazie wprowadzania ulepszen®. Jedna z nich byto dtugotermino-
we wypozyczanie plyt, ktore nie naktadato kar za przetrzymywanie w domu ulubio-
nych tytutéw. Nastgpnym udoskonaleniem byta dostawa seryjna, czyli stworzenie

31 M. Randolph, dz.cyt., 90-107.

32 Tamze, 114-119.

33 E. Wasiak, Netflix — 5 ciekawostek na temat najwigkszej platformy streamingowej na swiecie,
https://www.lynxbroker.pl/edukacja/netflix-5-ciekawostki/ (dostep: 29.04.2021).

3* M. Randolph, dz.cyt., 150—-164.
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tak zwanej kolejki, ktora umozliwiataby uzytkownikom serwisu stworzenie listy
filméw do obejrzenia. Zaraz po zwrdceniu jednej ptyty, wysytano kolejng z listy.
Jednak najwigkszym przetomem okazata si¢ subskrypcja, ktora za statg, miesigczng
oplata pozwalata na dowolne korzystanie z uslug oferowanych przez wypozyczal-
ni¢. Wprowadzone zmiany okazaty si¢ przelomowe dla Netflixa, ktory od tej pory
zaczal zrzesza¢ coraz wiecej statych klientow. Z racji tego od lutego 2000 r. interne-
towa wypozyczalnia filmow zaczela skupia¢ si¢ tylko na subskrypcji, ktéra wynosi-
ta wtedy 19,99 dolarow*. Pojawienie si¢ i udoskonalanie szerokopasmowego DSL
na poczatku XXI w. umozliwialo streaming filméw w wirtualnej przestrzeni. Zato-
zyciele Netflixa zdawali sobie sprawe z faktu, Ze ta nowa opcja bedzie konkuren-
cja dla no$nikow typu DVD. Nie chcieli tkwi¢ w rozwigzaniach przesztosci i tech-
nologicznym zacofaniu, dlatego zapragneli wykorzysta¢ ten powoli pojawiajacy
si¢ na rynku system. Mimo tego, ze w 2002 r. streaming nie byl jeszcze mozliwg
do uzytku forma, a §cigganie plikow trwato wiele godzin to Netflix juz powoli opra-
cowywal opcje dostarczania filmoéw przez Internet, bezposrednio wyswietlanych
w telewizorze swojego subskrybenta3®.

W 2002 r. firma Netflix po raz pierwszy zagos$cila na gieldzie NASDAQ. Byt
to poczatek jej dalszego, bardzo szybkiego rozwoju. W 2003 r. zyskala az milion
subskrybentéw, czyli stalych klientéw korzystajacych z abonamentu, jednoczesnie
patentujac swoja dziatalno$¢ przez Amerykanski Urzad Patentowy. W 2006 r. licz-
ba 0s6b korzystajacych z abonamentu wynosila juz 5 mln. W 2007 r. uruchomio-
no streaming, czyli elektroniczng dostawe filméw, ktéra dostarczala ekranizacje
bezposrednio do odbiorcy, wylacznie przez Internet, bez tradycyjnych posrednikow,
takich jak poczta. To wlasnie w tym momencie Netflix stat si¢ telewizjg internetows.
W 2008 r. Netflix umozliwil przesylanie danych réwniez przez konsole Xbox 360,
odtwarzacze Blu-ray oraz dekodery. W 2009 r. filmy dostgpne na Netflixie moz-
na bylo réwniez oglada¢ w telewizorze podlaczonym do facza Internetu. Stan sub-
skrybentéw Netflixa przekraczal 10 mln. Marka zdobyla réwniez nagrode za popra-
we jakosci oferowanych rekomendacji az 0 10%. W 2010 r. na platformie pojawily sie
pierwsze produkty skierowane do grupy wiekowej dzieciecej, a takze serwis swoim
zasiegiem objal Kanade. W 2011 r. Netflix pojawil sie w Ameryce Lacinskiej, a takze
na pilotach do nowej generacji telewizoréw. Na terenie Irlandii, Wielkiej Brytanii,
a takze Skandynawii dostep do serwisu uruchomiono w 2012 r., w ktérym réwniez
powstal pierwszy oryginalny show Netflixa. W kolejnym roku rozpoczeto nagrywa-
nie kilku oficjalnych seriali firmy, za jeden z nich przyznano az 3 statuetki Primetime
Emmy. W 2015 r. na platforme po raz pierwszy trafity nieanglojezyczne produkgje,
a do 2016 r. teren dostepnosci Netflixa zostal rozszerzony na tacznie 190 krajow,
oraz jednoczesnie 21 jezykéw. W 2017 r. Netflix zdobyl pierwszego Oskara za swoj
oryginalny, krétkometrazowy film Biafe Hetmy. Do 2021 r. firma za swoje autor-
skie produkcje wygrala 23 Emmy i 4 Oskary. Obecnie liczba subskrybentéow prze-
kracza 200 mln¥. Oferta ustug, jakie umozliwia swoim subskrybentom Netflix,

3 Tamze, 276-290.
36 Tamze, 358-362.
37 Oficjalna strona Netflixa, https://about.netflix.com/pl.
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jest ogromna i bardzo zréznicowana. Od momentu zmiany dziafalnosci firmy z in-
ternetowej wypozyczalni plyt na telewizje w formie online, na platformie zaszlo wie-
le korzystnych zmian, zaréwno dla marki, jak i konsumenta. Sg one widoczne nie
tylko w samym aspekcie wizualnym strony, ale réwniez produktach oferowanych
na witrynie internetowej. Mimo tego, ze juz teraz Netflix jest najcze$ciej wybierang
wypozyczalnig filméw, to nie spoczywa on na laurach i nadal pnie si¢ ku nowym
mozliwosciom oraz coraz to nowszym innowacjom.

,,lelewizja tradycyjna stanie si¢ przezytkiem jeszcze przed 2030 rokiem” to prog-
noza na najblizsza przyszto$¢ wystawiona przez prezesa Netflixa — Reeda Hastingsa,
ktorg wygtosit na konferencji w Meksyku w 2014 r. Swiatowy pionier internetowej
telewizji, ktory jako pierwszy na $wiecie stworzyt cos fenomenalnego, podbijajace-
go prawie caly $wiat, stwierdzil, ze 6wczesny cztowiek zapomni o istnieniu klasycznej
telewizji, ktorej obecna oferta w porownaniu do internetowych tresci oraz mozliwo-
$ci staje si¢ coraz bardziej ubozsza. Wzrost popularnosci materiatow audiowizu-
alnych wystepujacych w Internecie doprowadzit do czg¢§ciowego przeniesienia si¢
telewizji do wirtualnej przestrzeni. Zjawisko te wystapito ze wzgledu na wielorakie
korzysci, jakie niesie ono za soba. Dzieki tej nowoczesnej koncepcji uzytkownicy
Internetu mogg w kazdej chwili obejrze¢ dowolng produkcje, ktora zapisana jest
w pamig¢ciach serwerow, a nie czekac¢ z niecierpliwoscia do ustalonej z gory go-
dziny, o ktorej dana stacja zdecyduje si¢ na wysSwietlenie konkretnego programu®.
Jest to sposob bardzo wygodny dla ponowoczesnego czlowieka, ktory cechuje sig
wygodnictwem oraz taknieniem nowinek, nie tylko ze $wiata show-biznesu. Tre-
$ci zawarte w poszczeg6lnych stronach internetowych sa rowniez atrakcyjniejsze od
tych ukazywanych w klasycznym medium, jakim jest telewizja. Jest ich zdecydowa-
nie wiecej, co sprawia, ze kazdy jest w stanie znalez¢ co$ pod swoje indywidualne
potrzeby.

Netflix to zlozona strona internetowa, ktéra zarazem jest prosta w obstudze
dla subskrybentow tejze witryny. Od momentu swojego istnienia starala si¢ ona sta-
wiac na rozwdj, potrzeby konsumenta, wyjatkowos¢ oferowanych tresci oraz inno-
wacje. Jak ujat to Marc Randolph w swojej autorskiej ksigzce: ,,Naszym prawdzi-
wym celem w Netflixie bylo pomaganie ludziom w odnajdywaniu ich ulubionych
filmoéw — takich, ktore pokochaja. Od samego poczatku wiedzieliSmy, ze nasza fir-
ma nie bedzie przywigzywana do $wiadczenia ustug wysytkowych czy nawet za po-
mocg konkretnego medium — inaczej wypadliby$my z rynku w chwili, gdy zmienita-
by si¢ technologia™®. Zatem w Netflixie zawsze chodzito o konsumenta, podazanie
za trendem 1 wybieganie w coraz to nowsze przyszto§ciowe rozwigzania.

Aby zosta¢ cztonkiem Netflixowej spoteczno$ci nalezy za niewielka sume wyku-
pi¢ abonament. Istnieja az 3 plany, ktore roznia si¢ od siebie ceng oraz proponowany-
mi ustugami. Jest to dosy¢ szeroki wybor w pordwnaniu do innych tego typu platform
istniejacych na 6wczesnym rynku. Netflix oferuje pakiet: podstawowy, standardo-

3 M. Oleszkowicz, ,, Wideo na zgdanie”, czyli jak telewizje walczq o widza w sieci, Pafistwo
i Spoteczenstwo 2015, nr 1, 140-142.
3 M. Randolph, dz.cyt., 28-30.
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wy oraz premium®. Przelomowa funkcja jest opcja ograniczenia wiekowego. Po-
zwala ona na stworzenie konta dla dziecka, ktére charakteryzuje si¢ uproszczona
obstuga oraz interfejsem. Dodatkowo na stronie wyswietlaja si¢ tylko produkcje
dla najmlodszych, ktore sg treSciowo przystosowane do ich potrzeb oraz katego-
rii wiekowej. Ikonka profilu rowniez rdzni si¢ od reszty, aby utatwi¢ dzieciom roz-
poznanie profilu*'.

Subskrybenci Netflixa majg dostep do ogromnej ilosci tresci, przy réwnocze-
$nie zrdznicowanej ofercie. Informacje oraz produkty publikowane na stronie sg
uporzadkowane. Kazdy profil ma stron¢ gldwna, na ktorej na pasku narzedzi znaj-
duja si¢ nastepujace zaktadki: seriale i programy, filmy, nowe i popularne, moja li-
sta, wyszukiwarka, powiadomienia oraz ikonka konta, ktora prowadzi do ustawien,
czy konfiguracji profili. Dodatkowo na wejsciu platforma sugeruje nam ekraniza-
cj¢ wartg obejrzenia, ktora znajduje si¢ na liscie Top 10, a jest to nic innego jak spis
najpopularniejszych filmoéw i seriali na terenie kraju zamieszkania, a jej aktualiza-
cja odbywa si¢ codziennie*?. Kolejnymi treSciami ukazujgcymi sie rownolegle pod
sobg sg: popularne w serwisie Netflix, moja lista, top 10 w Polsce dzisiaj, Netflix
Oryginals, obejrzyj ponownie oraz ogladaj dalej. Dalsze propozycje utozone sg
wedhug indywidualnych preferencji uzytkownika, ktére oparte zostaty na danym
abonamencie. Opracowany przez firm¢ algorytm wys$wietla na stronie ekraniza-
cje, ktére moga si¢ spodobac¢ odbiorcy na podstawie jego interakcji z serwisem
internetowym, czyli historii obejrzanych oraz ocenionych tytutdéw z poszczegol-
nych gatunkow, czasu ich produkcji, a takze obsady. Poza tymi czynnikami Netflix
analizuje réwniez urzadzenia, z ktorych korzysta dany subskrybent, czas spedzo-
ny w serwisie oraz godziny w jakich odwiedza on strone. To wszystko pozwa-
la algorytmowi na rozpoznanie indywidualnych preferencji kazdego konsumenta.
Nawet nowy uzytkownik podczas pierwszego zalogowania moze dokonac, tak
zwanego ‘rozruchu’, ktory udoskonali system rekomendacji i pozwoli algoryt-
mowi wybra¢ odpowiednie tory. Opcja ta polega na wskazaniu ekranizacji, ktére
lubimy lub wydaja nam si¢ interesujace®*. W 2018 r. nastagpita przetomowa zmia-
na dla subskrybentow Netflixa, a mianowicie zniesiono blokady regionalne, ktére
od tamtej pory pozwalajg kazdemu uzytkownikowi na ogladanie ulubionych ekra-
nizacji poza granicami kraju, w ktorym wykupiono pakiet*. Ponadto zaletami Net-
flixa sa: brak reklam, mozliwo$¢ obejrzenia zwiastunéw i pominigcia intra wybra-
nej produkcji, dodatkowo po kliknieciu w jej ikong istnieje rowniez sposobnos¢
przeczytania podstawowych informacji o danym filmie czy serialu, takich jak — ka-
tegoria wiekowa, rok powstania, liczba sezonow, obsada, tworca produkcji, a tak-
ze skrocony opis fabuty. Wyjatkowos$¢ marki, jaka jest Netflix, polega rowniez

40 Oficjalna strona Netflixa, https://help.netflix.com/pl/node/24926.

41 Oficjalna strona Netflixa, https://help.netflix.com/pl/node/114275.

42 Oficjalna strona Netflixa, https://help.netflix.com/pl/node/116472.

4 Oficjalna strona Netflixa, https://help.netflix.com/pl/node/100639.

4“P.J, Gigantyczna zmiana w oglgdaniu Netflixa. Od teraz ulubiony serial bez trudu obejrzysz
za granicq, https://www.newsweek.pl/kultura/filmy-i-seriale/ue-znosi-blokady-regionalne-w-serwisa
ch-streamingowych/2qwrzc9 (dostgp: 17.03.2021).



86 OLIWIA BIALOBRZEWSKA [14]

na czasie strumieniowego przesytania filmow. Dziala on nieustannie, dostarcza-
jac o kazdej porze wszystko, co jest potrzebne uzytkownikowi. Serwis zapisuje
réwniez odcinki seriali, czy minuty filmu w momencie, w ktorym skonczyliSmy
ogladanie. Przedostatnig juz zaletg platformy jest autoodtwarzanie kolejnego od-
cinka serialu, po skonczeniu poprzedniego. Jest to bardzo wygodne rozwiazanie,
ktore zarowno sprzyja zjawisku binge-watching, ktére oznacza seryjne ogladanie
jednej produkcji, nawet po kilka odcinkow z rzgdu®.

Ostatnimi juz pod wzgledem technicznym funkcjami strony internetowej sa:
inteligentne pobieranie, Netflix party oraz nowa, innowacyjna technologia N-Plus,
ktéra w 2021 r. weszta w fazg testow i mozliwe, ze niedtugo doczekamy si¢ jej ofi-
cjalnej premiery. Pierwsza opcja to mozliwos¢ Sciggania plikow audiowizualnych
do pamigci urzadzenia mobilnego poprzez dane komadrkowe lub tacze Wi-Fi. Pozwa-
la to na zgromadzenie ulubionych ekranizacji, ktore mozna pozniej uruchomié bez uzy-
cia Internetu, na przyktad w podrozy. Dodatkowym atutem tej funkcji jest fakt, ze kaz-
dy obejrzany odcinek serialu lub film automatycznie zostaje usuniety, a w jego miejsce
pobierane sg kolejne*. Netflix party to ustuga, dzieki ktorej bez wychodzenia z domu,
mozna oglada¢ wybrane ekranizacje razem z bliskimi na odleglo$¢ oraz komentowaé
je wzajemnie na zywo. Do jej uruchomienia potrzebna jest instalacja specjalnej wtycz-
ki, ktora jest bezptatna i znajduje si¢ na oficjalnej stronie Netflixa. Po wiaczeniu do-
wolnej ekranizacji na stronie internetowej, nalezy kliknaé¢ czerwong ikong ,,NP”, kto-
ra otworzy okno czatu oraz jednocze$nie umozliwi zapraszanie do niego znajomych,
poprzez specjalny, wygenerowany link*’. Mimo tego, ze opcja ta powstata kilka lat
temu, to dopiero w 2020 r. zyskata na popularnosci. Przyczyna tego byla epidemia ko-
ronawirusa, ktdra znaczaco ograniczyla spotkania towarzyskie. N-plus, czyli podca-
sty 1 playlisty. Wedlug zatozen tworcow platformy bedzie to wyjatkowa przestrzen,
w ktorej bedzie mozna dowiedzie¢ si¢ wigcej o samym Netflixie, jak i jego produk-
cjach. Mimo tego, ze obecnie kazdy z nas ma mozliwos¢ obejrzenia materiatéw za-
kulisowych ulubionych lub powstajacych dopiero produkcji na YouTube, Instagramie
czy w innych mediach spoteczno$ciowych Netflixa, to firma zamierza w najblizszym
czasie podwoi¢ te dzialania. Jedna z nowych funkcji w ich obrebie bedzie mozliwos¢
indywidualnego opracowywania playlisty, ktorg bgdzie mozna publikowac oraz udo-
stepnia¢ znajomym online. Na niej znalez¢ bedg si¢ mogty ulubione filmy i serialne
danego uzytkownika. Istnieje rowniez opcja tworzenia muzycznych playlist, ktore
beda zawieraty $ciezki dzwigkowe z produkeji serwisu internetowego. Oczywiscie
kazdy ze spoteczno$ci N-plus bedzie w stanie kreowac je wedhug wiasnych upodoban.
Projekt ten nadal zostaje w fazie testow i niestety nie ma 100% pewnosci, ze zostanie
kiedy$ uruchomiony. Jednak podjecie tego przedsigwziecia udowadnia wszystkim,

4 J. Tracewicz, Tych rzeczy konkurencja powinna sig nauczy¢ sig od Netfliksa, https://spidersweb.
pl/2017/09/netflix-zalety.html (dostep: 17.03.2021).

46 B. Starosta, Co to jest inteligentne pobieranie w Netflix i jak to wlgczy¢ lub wylqezyé, https://www.
download.net.pl/co-to-jest-inteligentne-pobieranie-w-netflix-i-jak-to-wlaczyc-lub-wylaczyc/n/12836/
(dostep: 17.03.2021).

4TK. Tragarz, Netflix Party. Wtyczka, dzieki ktorej skomentujesz seriale na zZywo ze znajomy-
mi, https://noizz.pl/film/netflix-party-seriale-skomentujesz-na-zywo-ze-znajomymi/szOnc38 (dostep:
17.03.2021).
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ze Netflix nie zatrzymuje si¢ na dzialalno$ci stricte filmowej, tylko dynamicznie roz-
wija si¢ i planuje podbi¢ kolejne branze*®.

Netflix jest pierwszg na $wiecie telewizjg internetowsg, ktora zdecydowala sie
na rozszerzenie $§wiadczonych przez siebie ustug o oryginalne produkcje, ktérych
premiera odbyta si¢ wiasnie w Internecie*. W momencie wypuszczenia swojej
pierwszej produkcji marka stata si¢ powaznym konkurentem innych firm na ryn-
ku filmowym, poniewaz ich produkcje nie tylko byly dopracowane, ale rowniez
wartosciowe i przelomowe w mniemaniu ponowoczesnego spoteczenstwa. Potwier-
dza to fakt, ze niektore z nich zostaly nagrodzone. Do dzisiaj Netflix ma na swoim
koncie az 4 Oscary oraz 23 Emmy®. Tematy, ktore porusza w niektorych swoich
autorskich dzietach, dotycza biezacych i zarazem spolecznie waznych aspektow.
Przyktadem tego moze by¢ serial wyprodukowany na podstawie bestsellerowe;j
powiesci Jay’a Ashera 13 powodow dlaczego. Serial ukazywal Zycie nastoletniej
dziewczyny, ktora popehita samobdjstwo. Serial dotknat sfer, o ktérych trudno jest
rozmawia¢, a mianowicie: depresji, przemocy rowiesniczej, seksualnej oraz homo-
fobii. Serial cieszyt si¢ ogromng popularnos$cia, dlatego tez zostawil znami¢ na swo-
ich odbiorcach, ktérzy nauczyli sie, ze o gwalcie, przemocy oraz problemach psy-
chicznych nalezy mowic otwarcie zanim doprowadza do katastrofy.

29 kwietnia 2021 r. autorka przeprowadzita ankiete¢ wérod pokolenia C za po-
mocg formularza Google. Jej celem byto zbadanie, jak duza cze$¢ tejze generacji jest
subskrybentem Netflixa, jaka jest ich aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych, czy
zauwazaja oni promocje tej platformy w przestrzeni internetowej, jaki ma wplyw kul-
turowy Netflix na ich zycie, sposob spgdzania czasu, a takze wyznawane warto-
$ci. Na podstawie wynikow ankiety zdotano réwniez scharakteryzowaé pokolenie
podtgczonych, ktore nieustannie zyje w sieci. Wyniki, ktére pozyskano na podsta-
wie 100 badanych oséb pozwolity autorce pracy w doprecyzowaniu i potwierdze-
niu swoich tez, a takze informacji, jakie znalazta w materiatach naukowych czy zro-
dtach internetowych, dotyczacych zaréwno generacji C, jak i Netflixa.

Wedlug przeprowadzonej wsrdd pokolenia C ankiety, w ktorej az 92% kwe-
stionowanych osob okazalo si¢ subskrybentami Netflixa, az 79,3% stwierdzito, ze
oferta, z ktorej korzysta spelnia ich oczekiwania. Gdy zapytano ich o przyczyne,
w formie krétkiej wypowiedzi, wymienili nastgpujace powody: tatwy dostep do ma-
terialow, ktore jednoczesnie charakteryzuja si¢ wysokim poziomem, mozliwosé
obejrzenia zwiastundw na stronie internetowej Netflixa, brak narzucania tytutéw fil-
mowych, tylko proba zainteresowania nimi, oryginalne produkcje, ktore wyrdznia-
ja si¢ na tle innych, w szczegdlnosci swoimi wartosciowymi tresciami, mozliwos¢
dzielenia jednego konta na kilka osob, a takze duza baza filmow i seriali. Znacz-
na mniejszosé, bo tylko 20,7% nie jest w pelni usatysfakcjonowanych z oferty plat-
formy. Swoje niezadowolenie motywuja znikni¢ciem popularnych tytutéw z strony,

4 B. Carson, J. Roettgers, Playlists and podcasts? Netflix is exploring developing 'N-Plus', https://
www.protocol.com/netflix-survey-nplus-show-playlists (dostep: 20.05.2021) [thum. wiasne].

4 P. Olek, Telewizja Marzen, https://pdf.edu.pl/pawel-olek/zjawiska/media/telewizja-marzen (do-
step: 20.03.2021).

0 Oficjalna strona Netflixa, https://about.netflix.com/pl.
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zbyt krotkimi thrillerami, nastawieniem na masowos$¢ i popularyzacje tylko konkret-
nych ekranizacji, ktére spodobatyby si¢ wiekszosci.

Netflix jako telewizja internetowa obecnie jest jedna z najbardziej znanych i sza-
nowanych kulturowych marek na $wiecie. Jest to firma, ktéra od poczatku swoje-
go istnienia, wyrobita sobie mocng pozycje rynkowa, jak i medialna, na ktora sktadat
si¢ bardzo dobrze przemyslany model promocji. Skupiat si¢ on nie tylko na rozpo-
wszechnianiu wizerunku i dziatalnosci firmy, ale rowniez na konsumentach i promo-
waniu wsérod nich kultury popularne;.

Pierwsze dziatania promocyijne, jakie podjat Netflix, poczyniono w 1998 r. Od-
bylo si¢ wtedy oficjalne otwarcie firmy jako internetowej wypozyczalni ptyt DVD.
W tamtym momencie opiekunowie projektu zajmujacy sie strefa promoc;ji, juz kil-
ka miesiecy przed opublikowaniem strony w Internecie, porozumieli si¢ z przedsta-
wicielami mediow, aby poinformowac ich o starcie nowego przedsigwziecia. Dzig-
ki temu dziataniu, w dniu premiery zainteresowani tematem dziennikarze z tatwoscia
skontaktowali si¢ z reprezentantem firmy Netflix, aby napisa¢ o niej wzmianke w ak-
tualnych wiadomosciach. Dodatkowo wszystkie informacje przekazywane reporte-
rom byly napisane podczas zebran w sali konferencyjnej przez specjalny sztab promo-
cyjny. Byl to zabieg celowy, ktory petil rolg prewencyjna, aby nie doszto do Zadnej
pomyiki czy nieSwiadomego przeoczenia waznej informacji. W pierwszej kolejno-
$ci objat on gazety miejscowe, poniewaz zatozycielom Netflixa nie chodzito o na-
tychmiastowe wybicie si¢ platformy, ale stopniowy proces zdobywania klientow, kto-
rzy autentycznie bedg zadowoleni z pobieranych ustug. Pierwsze artykuty o serwisie
znalazty sie¢ w takich tytutach prasowych jak: ,,Santa Cruz Sentinel”, ,,San Franci-
sco Chronicle” czy ,,Yahoo!”. Ponadto ich tresci byty chwytliwe pod wzgledem wizu-
alnym, jak i informacyjnym, co przyczynito si¢ do wzrostu zainteresowania marka®'.
Najlepiej ukazuje to nagtowek opublikowany w gazecie ,,Santa Cruz Sentinel”, kto-
ry brzmial nastgpujaco — ,,Wciaz zastanawiasz sig¢, jak zaprogramowa¢ swoje VCR?
Rzu¢ to. Kasety wideo to przezytek jak dziadkowe polaroidy’*2.

Kolejnym etapem strategii promocyjnej Netflixa jest wspotpraca z innymi firma-
mi, m.in. z Toshibg, DVD Daily, Sony Pictures®. Warto zauwazy¢, ze Netflix wspot-
pracuje takze z Telewizjg Polska. Ich kontrakt opiera si¢ na sferze produkcyjnej oraz li-
cencyjnej, dzigki czemu na platforme Netflixa trafia coraz to wigcej znanych polskich
seriali, np. Wojenne dziewczyny, Ranczo czy O mnie si¢ nie martw™*. Netflix wspot-
pracuje rowniez z klientami indywidualnymi, ktorzy moga poszerzy¢ potencjat tech-
niczny czy produkcyjny marki. Dobrg tego egzemplifikacjg jest wspotpraca z modelka
Georging Rodrigue®.

S M. Randolph, dz.cyt., 130.

2 Tamze, 131.

53 M. Randolph, dz.cyt., 153; 157-161; J. Snoch, Netflix i Sony rozpoczynajq wspolprace. Start juz
w 2022, https://www.komputerswiat.pl/aktualnosci/biznes/netflix-i-sony-rozpoczynaja-wspolprace-start-
juz-w-2022/mjwlxme (dostep: 10.04. 2021).

5 N. Bochynska, TVP chce by¢ jak Netflix. ,, Chcemy mieé quasi netfliksowskq ofertg konsump-
¢ji mediow ”, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/tvp-netflix-umowa-jacek-kurski-chcemy-miec-qu
asi-netfliksowska-oferte-konsumpcji-mediow (dostep: 27.03.2021).

S E. Filipowicz, Georgina Rodriguez oglosita wspolprace z Netflixem!, https://moviesroom.pl/
newsy/seriale/georgina-rodriguez-oglosila-wspolprace-z-netflixem/ (dostgp: 15.04.2021).
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Kampania branzowa to réwniez forma strategii promocji Netflixa. Pierwsze
takie dziatanie firmy odbylo si¢ globalnie, pod nazwa One story away. Twarza
polskiego spotu reklamujacego w kampanii zostala Agnieszka Grochowska — od-
tworczyni jednej z r6l miniserialu W glebi lasu’®. Plakaty, bilbordy i murale to ko-
lejna forma promocji internetowej telewizji Netflix. Jako przyktad warto wskazac
seri¢ murali, ktora promowata serial The Old Guard®. Netflix poprzez swoja dzia-
falno$¢ promocyjng rowniez przyczynit si¢ do poszerzania $wiadomosci w dobie
pandemii koronawirusa. We wspotpracy ze studentami z Miami Ad School Europe
stworzyt spot na YouTube oraz bilbordy, ktore zachecaty do pozostania w domu?.

Stacja Veturilo — Nextbike Polska to kolejna inicjatywa Netflixa, ktdra wpisuje
si¢ w jego promocyjny schemat. Tuz przed premierg drugiego sezonu serialu Stranger
Things, na warszawskim Powi$lu znalazta si¢ interesujaca ekspozycja. W miejscu,
gdzie zazwyczaj mieszkancy stolicy mogli wypozycza¢ klasyczne rowery, pojawity
si¢ jednoslady przypominajace modele z lat 80., czyli roku, w ktorym dzieje si¢
akcja, bardzo popularnej, amerykanskiej ekranizacji. To widowisko wygladato jak-
by byto rodem wyjete z serialu, przez co okazato si¢ ogromng niespodzianka, jak
i atrakcjg dla fanow produkcji®. Tworcy platformy nie poprzestali na tym pomysle.
Ich kolejnym autorskim projektem byto otwarcie wielkiego futurystycznego pawilo-
nu, ktéry miat przenies¢ zwiedzajacych w wizje¢ serialu Altered Carbon. Ta idea oka-
zata si¢ trafnym pomystem na wypromowanie nowej produkcji, ktora znalazta sig
wlaénie na Netflixie®. Przedsigbiorstwo wykorzystuje w swoich dziataniach promo-
cyjnych rowniez media spoteczno$ciowe®!,

Wedlug przeprowadzonej przez autorke artykutu ankiety, znaczna cze$¢ an-
kietowanych osob, ktére zarazem sa subskrybentami Netflixa, spotkala si¢ z jakas
promocja tejze marki. Tylko 34,8% ankietowanych nie do§wiadczyta zadnego dzia-
fania promocyjnego lub po prostu nie byta tego $wiadoma. Pozostale 65,2% zauwa-
zylo zabiegi reklamujgce wizerunek firmy w nastgpujacych sferach marketingu me-
dialnego: Internet, media spoteczno$ciowe, reklamy, telewizja oraz YouTube.

¢ 1. Kotacz, Netflix startuje z pierwszq globalng kampanig brandowq - takze w Polsce, https://
www.press.pl/tresc/63205,netflix-startuje-z-pierwsza-globalna-kampania-brandowa---takze-w-polsce
(dostep: 30.03.2021).

57 M. Dziurkowski, Polak zaprojektowat dla Netfliksa mural, ktory nawigzuje do bitwy pod Grunwal-
dem, https://moizz.pl/lifestyle/mural-polaka-dla-netflix-nawiazuje-do-historii-polski/ycnc771 (dostep
30.03.2021).

8 R. Orlicka, Netflix zachgca do pozostania w domu. W miastach znajdq si¢ billboardy ze spoile-
rami seriali, https://www.radiozet.pl/Seriale/Netflix-zdradza-fabuly-seriali-na-miescie-w-ramach-akc
ji-zostanwdomu (dostep: 30.03.2021).

K. Nowicka, ,, Stranger Things” na warszawskim Powislu! O co chodzi?, https://www.glamo-
ur.pl/artykul/stranger-things-na-warszawskim-powislu-o-co-chodzi-171025094942#stacja-veturilo-
nextbike-polska-na-warszawskim-powislu (dostgp: 3.04.2021).

0 M. Spiewakowski, Pawilon Altered Carbon w Warszawie. Niezwykla promocja nowego se-
rialu Netflixa, https://warszawa.naszemiasto.pl/pawilon-altered-carbon-w-warszawie-niezwykla-pro
mocja/ar/c13-4396140 (dostep: 3.04.2021).

1 A. Matwiejczyk, Media spolecznosciowe jako narzedzie marketingu internetowego na przykla-
dzie Netflixa, Akademia Zarzadzania 2020, nr 4, 171.
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Netflix jest §wiadomy mechanizmdw, jakie sktadaja si¢ na social media, a tak-
ze ich ogromnego znaczenia w jawnej promocji ustug w marketingu medialnym,
dlatego ma swoje oficjalne konto na platformach medidow spolecznosciowych
(Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, TikTok). Ponadto dopasowat si¢ pod swo-
ich odbiorcéw i mimo gléwnego amerykanskiego konta, posiada rowniez kilka nie-
anglojezycznych, ktore tworzone sa przez sztab w lokalnych siedzibach firmy. Przy-
ktadem tego moze by¢: Netflix Polska, Netflix Espaiia czy Netflix Italia. Oznacza to,
ze firma stara si¢ podchodzi¢ do kazdej spotecznosci indywidualnie, co korzystnie
wplywa na jej wizerunek®?. Subskrybenci najpopularniejszej telewizji internetowej
z checig obserwuja nie tylko swoje regionalne konto, ale rowniez te oficjalne. Z prze-
prowadzonej przeze autorke artykulu ankiety wynika, ze z grona osob, ktére wyku-
pity abonament Netflixa, w mediach spotecznosciowych obserwuje go az 71,7% an-
kietowanych. W dodatku 34,8% wyznalo, ze nie nalezy tylko do spotecznosci Netflix
Polska, ale rowniez $ledzi konta takie jak: Netflix US, UK oraz Espaiia.

Z przeprowadzonej wsrod pokolenia C ankiety wynika, ze wigkszo$¢ bada-
nych 0so6b obserwuje oficjalne profile Netflixa w nastgpnej kolejnosci: Facebook,
Instagram, TikTok, Twitter. W dalszej czg$ci niecate 2% ankietowanych wspomnia-
o jeszcze o sporadycznym przegladaniu jego tresci na YouTube. Znaczna czgsé
zapytanych osob, bo az 55%, cala promocj¢ Netflixa ocenita na dobra, natomiast
33,3% na bardzo dobrg. Tylko 11,7% ankietowanych wyrazila zdanie, ze wedlug
nich strategia promocji Netflixa zarbwno w przestrzeni internetowej, jak i klasycz-
nych srodkach przekazu jest przecietna.

3. NETFLIX A POKOLENIE C

Zmiana komunikacji nastapita wraz z rozwojem Internetu, ktéry wprowadzit
nowa kulture¢ uczestnictwa. Polegata ona na tym, Ze konsumenci wyrazili cheé
aktywnego dziatania w sieci, a nie jak dotad biernego odbierania narzuconych im
komunikatow. W ten sposob powstata generacja C, ktére odczuwa potrzebe cia-
glego bycia online®. Pokolenie C (ang. connected — potaczony) jest spoteczno-
scig ludzi podigczonych, ktorzy nie wyobrazajg sobie zycia bez technologii. Ich
nazwa wzi¢la si¢ wlasnie z faktu, iz przebywaja oni ciagle w przestrzeni wirtual-
nej, ktora shuzy im jako gtéwne zrédlo informacji, rozrywki, edukacji, a takze ko-
munikacji z otoczeniem zaroéwno tej prywatnej, jak i w sferze zawodowej. Przy-
naleznos¢ do pokolenia C okresla si¢ na podstawie umiejetnosci poshugiwania si¢
sprzetami elektronicznymi, ktore nie powinno sprawiac¢ trudnosci i by¢é po pro-
stu intuicyjne. Dodatkowo w odréznieniu do poprzedniej generacji, podigczeni nie
sa biernymi tworcami, ale aktywnie biora udzial w zyciu spotecznym, wlasnie
w przestrzeni internetowej. Ich kompetencje digitalowe sa ogromne, poniewaz

2 A. Matwiejczyk, Media spolecznosciowe jako narzedzie marketingu internetowego na przykia-
dzie Netflixa, Akademia Zarzadzania 2020, nr 4, 170-186.

63 K. Walotek-Scianska, M. Szyszka, Komunikowanie sie ludzi mlodych we wspdlczesnym $wie-
cie, Bielsko-Biata 2014, 151.
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juz od urodzenia mieli oni styczno$¢ z Internetem, a takze dorastali z postgpem
technologicznym, ktéry powoli wprowadzal na ich oczach najnowsze smartfony,
laptopy, tablety czy przeksztatcat strony internetowe w obecnie bardzo dobrze znane
wszystkim aplikacje. Pokolenie C jest mobilne oraz elastyczne, jest zainteresowane
praca online, ktéra umozliwia pozyskiwanie zarobkoéw przez Internet z dowolne-
go miejsca na §wiecie. Ciekawos$¢ podigczonych przektada sie nie tylko na zacieka-
wienie postgpem cyfryzacji, ale rowniez kulturg. To wlasnie ze wzgledu na to maja
oni na catym $wiecie obszerne kontakty, ktore podtrzymuja przez narzedzia komu-
nikacji online, takie jak komunikatory, strony internetowe czy poszczeg6lne social
media. Znajomosci te nie maja zatem ograniczen terytorialnych czy wiekowych.
Ten fakt tylko podkresla, ze pokolenie C nie opiera si¢ na ustalonej z gory demo-
grafii, a przejmuje charakter psychograficzny®. Netflix jako najpopularniejsza plat-
forma streamingowa oferuje swoim subskrybentom, ktérzy w wigkszosci pochodza
z pokolenia C, ustuge Netflix party. Umozliwia ona podigczonym podtrzymywanie
kontaktu ze znajomymi z kazdego miejsca na §wiecie poprzez link, gwarantujacy
wspolne ogladanie i komentowanie filmow. Proces ten zapewnia im réwniez upra-
gniony, aktywny udzial w przestrzeni internetowe;j. Z przeprowadzonej przez autorke
ankiety wynika, ze tylko 12% polskich uzytkownikéw Netflixa z pokolenia sieci ko-
rzystata z tej opcji. Kazdy, ktory miat okazje do tego, stwierdzit, Ze jest ona pomoc-
na w utrzymaniu kontaktu z bliskimi na odlegtos¢, jednoczesnie zapewnia przy tym
obu stronom rozrywkg.

W 2019 r. platformy do zarzadzania mediami spotecznosciowymi Hootsuite
i We Are Social wspdlnie przeprowadzily badanie, na podstawie ktorego stwierdzo-
no, ze przecietny czlowiek spedza w przestrzeni internetowej az 6 godzin i 42 mi-
nuty dziennie®. Warto zauwazy¢, ze ponowoczesne spoleczenstwo spedza ponad
¢wier¢ swojego zycia wiasnie w Internecie. Wyjatkiem od reguly jest pokolenie pod-
tqczonych, ktore wreez caly czas w nim egzystuje za sprawg urzadzen mobilnych
czy mediéw spotecznosciowych. Jednak to nie sam czas spedzony w wirtualnej rze-
czywistosci definiuje pokolenie C, lecz rowniez ich dziatalno$¢ w niej, ktorg moz-
na opisac¢ jako 3C: consume, create oraz curate. Pierwsza z nich to konsumowanie,
czyli korzystanie z ustug, jakie oferuje im sie¢. Kolejne dwa to kreowanie i selek-
cjonowanie. Uzytkownik Internetu, ktory jest czgécig generacji podigczonych, nie
jest biernym uczestnikiem wszelkiego rodzaju mediow. Stara si¢ wlozy¢é w nie swoj
mniejszy lub wigkszy wktad, a w rezultacie sta¢ si¢ jego tworcg. Jego aktywnosé
nie musi polega¢ na prowadzeniu swojego wilasnego konta biznesowego na Insta-
gramie czy Facebooku, ale moze by¢ rozpatrywana jako interakcja z innymi, czyli
komentowanie, czy udost¢pnianie przeczytanych tresci, nalezacych do pozostatych
uzytkownikow portali. Dodatkowo jest on malkontencki i nie korzysta z nieintere-
sujacych go tresci lub takich, na ktore przystalby przecigtny uzytkownik. Nieustanie

% M. Konkel, Pokolenie C podbija rynek pracy, https://www.pb.pl/pokolenie-c-podbija-rynek-
-pracy-966371 (dostep: 18.05.2021).

'S, Salim, More than six hours of our day is spent online — Digital 2019 reports, https://www.
digitalinformationworld.com/2019/02/internet-users-spend-more-than-a-quarter-of-their-lives-online.
html (dostep: 24.05.2021).
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szuka nowosci, a jego wymagania sg dosy¢ wysokie®. Netflix, ktory oferuje mu zroz-
nicowang ofert¢ swoich ushug, jest idealnym przyktadem treéci, ktore sa sktonne
zainteresowa¢ cztowieka sieci. Ankietowani subskrybenci Netflixa zaliczajacy si¢
do podigczonych, stwierdzili, ze korzystaja z jego abonamentu, poniewaz zaspo-
kaja ich potrzeby, oferuje szeroki repertuar za dosy¢ niska ceng, nie nudzi ich swo-
imi tre$ciami, kazdy jest w stanie znalez¢ co$ dla siebie, ponadto nie posiada reklam
zaktocajacych ogladanie czy pomaga w szlifowaniu jezykow obcych, poprzez ogla-
danie produkcji w oryginalnym jezyku lub z napisami.

Pokolenie sieci uzywa Internetu do celow rozrywkowych, informacyjnych lub
komunikacyjnych. Cechuje je szybkie tempo zycia, wolno$¢ jako wartos¢ wigk-
sza od pieniadza, kastomizacja, a takze ciekawos$¢ technologiczna, ktora przeja-
wia sie w ich ciggltym dazeniu do coraz to nowszych i innowacyjnych idei. Wedtug
kanadyjskiego biznesmena Don Tapscotta jest to generacja, ktora moze by¢ najle-
piej wyksztatlconym pokoleniem, jakie istniato do tej pory, a to wszystko ze wzgle-
du na ich bieglo$¢ w przestrzeni internetowej. Dobrze wykorzystana jest w stanie
przynie$¢ wielorakie korzysci, ktore nie tylko przektadajg si¢ na rozwdj kulturo-
wy, intelektualny, ale rowniez samorozwdj niekiedy w tatwo przystepnej formie lub
pod postacig rozrywki. Pokolenie sieci uwaza, ze technologia utatwia zycie, a jej
brak jest dla nich czym$ niewyobrazalnym. Dzieje si¢ to za sprawa, ze urodzili si¢
oni w czasie, kiedy istniat juz Internet, a wychowywali w dobie digitalizacji, kto-
ra rozwijala si¢ jednoczesnie z nimi. Zatem mozna stwierdzi¢, ze media spotecz-
nosciowe sg dla nich czyms$ tak samo waznym, jak komunikacja twarzg w twarz®’.
Wida¢ to na przyktadzie ich relacji z markami, ktoére obserwuja w social mediach.
Podlgczeni zbieraja potrzebne informacje z postow publikowanych przez firmy,
a interakcja, podczas ktorej dostang odpowiedz zwrotna, chociazby w formie ko-
mentarza, jest dla nich ogromnie wazna. To sprawia, Ze sg oni przekonani o tym, ze
dana marka dba o nich jako o konsumentoéw i jednoczesnie zaspokaja ich potrzeby
informacja. W ten sposob dziala Netflix, dlatego jest on najch¢tniej wybierang for-
mga telewizji przez generacje sieci. W przeprowadzonej ankiecie wérod wyzej wy-
mienionego pokolenia az 92% badanych wyznato, ze jest subskrybentami Netflixa.
W dodatku zadeklarowali réwniez, Zze obserwuja social media platformy, ktore infor-
muja ich o najnowszych ekranizacjach, zaskakuja cieckawymi tresciami, takimi jak
quiz, czy prowadzenie InstaStories przez ulubionych aktorow.

Przyjmuje si¢, ze pokolenie C to grupa urodzona po 1993 r., ale nie jest to sta-
1a regula. Jej czescia moze by¢ rowniez osoba, ktéra obecnie ma 30 czy 40 lat,
ale jest tak samo aktywna w Internecie, jak mlody przedstawiciel podigczonych.
Connected sa uzytkownikami dobrze obeznanymi z technologicznymi mechanizma-
mi, ale stawiajagcymi im réwniez wymagania. Przyktadem tego moze by¢ gromadze-
nie tresci przez marki w jednym miejscu tak, aby utatwily im one wyszukiwanie.
Wida¢ to na stronie Netflixa, ktory stara si¢ nieustannie rozwijaé i sprawiac, zeby
jego platforma byta bardziej przejrzysta i tatwiejsza w obstudze. Netflix jako najpo-

6 Attention Marketing, Czy pokolenie C to faktycznie pokolenie?, http://attentionmarketing.pl/news
/czy-pokolenie-c-to-faktycznie-pokolenie# ftn3 (dostep: 25.05.2021).
67 K. Walotek-Sciafiska, M. Szyszka, dz.cyt., 153—155.
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pularniejsza telewizja internetowa jest odzwierciedleniem tego, czego szuka najbar-
dziej cztowiek z pokolenia sieci. Gwarantuje on roznorodno$¢ filmowa, ktéra moze
intelektualizowa¢, podejmowac tematy tabu, sta¢ si¢ kulturowa ucieczka, a takze
przynie$¢ wyczekiwang rozrywke. Pokolenie podigczonych nie lubi narzucania sta-
tych godzin czy ekranizacji, woli decydowac¢ o tym sama, dlatego nie zadowoli jej
klasyczna telewizja. Netflix pozwala im w kazdej wolnej chwili i o kazdej po-
rze obejrze¢ film czy serial, na ktory majg ochot¢. W dodatku nawet kilka odcin-
kéw z rzgdu, bez reklam i na urzadzeniu mobilnym, czyli na warunkach, ktére sa
wazne dla pokolenia sieci®.

92% badanych zadeklarowato przynalezno$¢ do spotecznosci Netflixa, ktora
odgrywa w ich zyciu ogromng role. Jest on dla nich nie tylko zrodtem rozryw-
ki, intelektualizacji, ale rowniez forma spedzania czasu z przyjacidtmi, rodzing
oraz drugg potowka. Powyzsza telewizja internetowa jest czgsto gldownym tematem
rozmow pokolenia podigczonych z bliskimi. Zadeklarowato to az 63% ankietowa-
nych. Dzigje si¢ tak, nie tylko ze wzgledu na to, ze spedzajg oni wigkszo$¢ swoje-
g0 czasu w przestrzeni wirtualnej, ale rowniez dlatego ze ekranizacje zamieszczone
w serwisie zawierajg okreslone warto$ci oraz podejmujg wazne spotecznie tematy,
ktore zaciekawiaja odbiorce w roznej kategorii wiekowej. Znaczna cze$¢ badanych
0s6b, bo az 68,5%, jest zdania, ze Netflix ma ogromny wplyw na przekonania swo-
ich odbiorcow, ktore sa w stanie znaczaco zmieniaé. Podlgczeni pobieraja wszyst-
kie potrzebne im informacj¢ z Internetu, dlatego zarowno jak kazda inna aplika-
cja spotecznos$ciowa wptywa na ich postrzeganie swiata czy wyznawane wartos$ci,
co tatwo da si¢ zauwazy¢ w ponowoczesnym spoleczenstwie. Netflixowe tre-
$ci to dla pokolenia C nie tylko wymoéwka do komunikacji z druga osoba, ale
rowniez pomyst na spedzenie wspolnie czasu. Az 91,3% uczestnikow badania, be-
dacych subskrybentami Netflixa, zadeklarowato, ze na spotkaniach z bliskimi ogla-
dalo jakikolwiek film czy serial, ktory znajdowat si¢ na stronie internetowej marki.
Dodatkowo 96,7% ankietowanych przyznato, ze nie uwaza tego jako czego$ ztego,
a tym bardziej jako czasu straconego. Wedtug nich, wspdlne ogladanie platformy
z rodzing, przyjaciélmi czy partnerem jest normalnym, pozytywnym zjawiskiem,
ktore pozwala na spgdzenie chwil w mitym towarzystwie w sposob ciekawy, kre-
atywny, intelektualizujgcy czy po prostu odpre¢zajacy sposob. Pokolenie C rowniez
chetnie obserwuje Netflixa w mediach spotecznosciowych, na ktérych szuka in-
formacji dotyczacych platformy. Sledza oni nie tylko oficjalne konta serwisu, ale
rowniez profile ulubionych gwiazd, producentéw czy tworcow, ktorzy maja swoj
wktad w oryginalne produkcje Netflixa. To podkre$la potrzebe generacji podigczo-
nych do podgladania innych, ciaglej interakcji w przestrzeni internetowej, jak i ich
uzaleznienia od urzadzen mobilnych oraz aplikacji, bez ktorych nie wyobrazaja
sobie zycia. Globalizacja dokonata podziatu spoteczenstwa na pokolenia, mniej
lub bardziej odnajdujace si¢ w internetowej przestrzeni czy technologicznych in-
nowacjach. Jednak tradycyjny model komunikacyjny opierajacy si¢ na kontakcie
bezposrednim face to face, powoli zostaje wypierany przez face to interface, po-

% Attention Marketing, Czy pokolenie C to faktycznie pokolenie?, http://attentionmarketing.pl/
news/czy-pokolenie-c-to-faktycznie-pokolenie# ftn3 (dostep: 25.05.2021).
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niewaz Internet oraz wszystkie urzadzenia mobilne oferujace aplikacje typu social
media zagoscity na stale w naszym $wiecie. Staly si¢ nieroztagcznym elementem
naszej komunikacji oraz narzedziem informacyjnym, dlatego mozna powiedziec,
ze Pokolenie C jest przysztos$cig zarowno rynku pracy, jak i Internetu, ktoérego sta-
je sig¢ tworca®.
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PROMOTIONAL STRATEGY OF AMOVIE AS A POPULAR CULTURE
PRODUCT ON THE EXAMPLE OF NETFLIX

Summary

The aim of this article is to present the effectiveness of the promotion strategy of movie as popular
culture product by analyzing actions taken by Netflix. New media, as well as traditional measures of
the message, are currently used in culture marketing as a tool in the process of communication with
modern recipients. Conducted analysis of actions taken by Netflix shows how great role Internet and
social media acts as a part of the communication process. The obtained results prove that the company's
activities are effective, because it not only properly advertises mass culture, influences the shaping of
the views and values of the recipient, presents the company's activities, but also builds positive relations
with its clients.
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