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1. WPROWADZENIE. METODOLOGIA BADAN

Do zagrozen zwigzanych z postgpem i rozwojem technologii medialnej nalezy
beauty hejt. Jest to mowa nienawisci, charakteryzujaca si¢ negatywnym komenta-
rzem, najczgsciej nacechowanym agresja, odnoszacym si¢ do wygladu. Niezadowo-
lenie, wola obrazania innych, zle samopoczucie, czy tez che¢ poczucia si¢ silnym,
spowodowaly, ze beauty hejt zaczat si¢ intensywnie rozwijaé i przybiera¢ na sile.
Stat si¢ powaznym zagrozeniem i nidst ze sobg negatywne konsekwencje przede
wszystkich na tle psychologicznym.

Przedmiot badan stanowi ocena poziomu $wiadomos$ci mlodziezy akademickiej
na temat szeroko pojetego beauty hejtu, a takze znajomosci kampanii marki Rimmel,
zatytutowanej #IWillNotBeDeleted. Gtownym celem analizy jest okreslenie $wia-
domosci miodych internautéw na temat beauty hejtu oraz powagi tego problemu.
Sformutowano nastepujaca hipoteze gtdéwng: Mtodziez akademicka ma duzg $wia-
domos¢ tego, ze beauty hejt jest powaznym problemem w sieci.

Aby osiagna¢ cel badawczy sformutowano réwniez hipotezy pomocnicze, ktore
przyjely postaé ponizszych pytan badawczych:

1. Ktorej plci osoby sg najbardziej narazone na beauty hejt?

2. W jakich miejscach ludzie sg najczgsciej hejtowani?

3. Co najczesciej stanowi przedmiot krytyki i wySmiewania?

4. Czy kampania Rimmel #IWillNotBeDeleted jest znana spoteczenstwu?

5. Czy ankietowani zetkng¢li si¢ z beauty hejtem 1 postrzegaja go jako zagrozenie?
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6. Jakie sa formy reagowania na beauty he;jt?

7. W jaki sposdb mozna przeciwdziata¢ beauty hejtowi?

W badaniach postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego, ktora umozliwi-
a zgromadzenie danych oraz sporzadzenie statystyk i przygotowanie opisu o charak-
terze statystycznym. Pozyskane dane utatwily zrozumienie przyczyn oraz skutkow zja-
wiska beauty hejtu. Wybranym narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety.
Najlepiej zorientowana grupa w zakresie omawianej problematyki jest mtodziez w prze-
dziale wiekowym 18-25 lat, dlatego to ona stanowita grupe badawcza.

Artykutl obejmuje prezentacje nastgpujacych zagadnien: podstaw teoretycznych
zjawiska hejtu i beauty hejtu, opis przeprowadzonej przez firme¢ kosmetyczng Rim-
mel kampanii przeciw beauty hejtowi, opis sposobow radzenia sobie z mowa niena-
wisci, jak rowniez wyniki badan wlasnych autorki dotyczacych poziomu swiadomo-
$ci internautéw na temat beauty hejtu.

2. HEJT I BEAUTY HEJT

Hejt to stosunkowo nowe i wcigz rozszerzajace si¢ zjawisko. Wyodrebnito si¢
ono w zwigzku z rozwojem postepu cyfryzacji. Stopniowo wyksztalcity si¢ postawy
obronne i dzialania, majgce na celu ochron¢ uzytkownika oraz wdrozenie dziatan
profilaktycznych. Wielokrotnie pojecie hejtu jest traktowane na réwni ze sformuto-
waniem ,,mowa nienawisci”. Jak wynika z literatury, do dzi$ nie zostata zbudowa-
na jednolita definicja. Trudno$¢ wynika z faktu, iz zjawisko stale ewoluuje, zmie-
nia znaczenie i zakres'. Na potrzeby artykutu zostanie dokonany i przedstawiony
przeglad dostepnych definicji hejtu.

Do jezyka polskiego zostato ono zapozyczone z angielskiego i w dostownym
thumaczeniu oznacza ,nienawidzi¢”. Czg¢sto wymiennie stosowane jest z ,,mow3g
nienawisci”, wywodzaca si¢ z tego samego jezyka?. Zasadniczo nalezy przyjaé, ze
interpretacja zjawiska jest uzalezniona od kontekstu, lecz bez wzglgdu na okoliczno-
$ci jest negatywnym zachowaniem. Wedlug Adama Olczyka: ,,hejt to taki komunikat
jezykowy, w ktorym zawarta jest nienawis¢ skierowana ku temu, do kogo komunikat
ten sie odnosi’™.

Jak pisze Lech Nijakowski, hejt stanowi mowe nienawisci, polegajaca ,,na przy-
pisywaniu szczegodlnie negatywnych cech lub wzywaniu do dyskryminujacych dzia-
fann wymierzonych w pewng kategori¢ spoteczna, przede wszystkim taka, do ktorej
przynalezno$¢ jest postrzegana jako «naturalnay» (przypisana), a nie z wyboru™.

'S. Stasiewicz, Hejt — zfo odwieczne czy kulturowy nowotwor?, w: Hejterstwo Nowa prakty-
ka kulturowa? Geneza, przypadki, diagnoza, red. J. Dynkowska, N. Lemann, M. Wréblewski, A. Zato-
ra, £6dz 2017, 13-24.

2 D. Brychawska-Siniarska, Zjawisko mowy nienawisci w sieci, w: Mowa nienawisci w Interne-
cie: jak z nig walczy¢?, red. D. Brychawska-Siniarska, D. Glowacka, Warszawa 2013, 6-7.

3 A. Olezyk, Czym jest hejt? Kilka stow o werbalnej nienawisci, w: Hejterstwo..., dz.cyt., 27.

4 L. Nijakowski, Mowa nienawisci w Swietle teorii dyskursu, w: Analiza dyskursu w socjolo-
gii i dla socjologii, red. A. Horoltes, Torun 2008, 113.
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Samo okreslenie hejt odnosi si¢ do postaw nacechowanych nienawiscig. Napa-
stliwe, natretne komentarze nie stanowia merytorycznej wypowiedzi. Zagrozenie
dla czlowieka powoduje zjawisko samo w sobie oraz fakt, ze rozprzestrzenia si¢
ono bardzo szybko®.

Z kolei w Stowniku jezyka polskiego PWN odnajdujemy zapis, ze ,hejt jest
to obrazliwy lub agresywny komentarz zamieszczony w Internecie”. Samo zjawi-
sko z czasem zaczelo na tyle ewoluowacé, ze dzieki temu jezyk polski zostat wzbo-
gacony 1 urozmaicony mig¢dzy innymi o takie stowo jak hejting.

W opinii Stawomira Lobodzinskiego, hejt zawiera ,,wypowiedzi ustne i pisem-
ne oraz przedstawienia ikoniczne lzace, oskarzajace, wyszydzajace i ponizajace
grupy i jednostki z powoddéw po czesci od nich niezaleznych — takich jak przy-
nalezno$¢ rasowa, etniczna i religijna, a takze pte¢, preferencje seksualne, kalec-
two czy przynalezno$¢ do naturalnej grupy spotecznej, jak mieszkancy pewnego te-
rytorium, reprezentanci okreslonego zawodu, mowiacy okreslonym jezykiem. Jest
to upubliczniona przemoc werbalna, wyraz nienawisci kolektywnej, adresowane;j
do zbiorowosci naturalnych, wyznaczonych przez ras¢, narodowos¢, pte¢ i wyzna-
nie, do ktorych nie przynalezy si¢ z racji swobodnie wybieranych przekonan™. Jak
wida¢, przedmiotem o$mieszania drugiego czlowieka moze by¢ wiele aspektow.
Niektorym przeszkadza kolor skory, innym wyznawana wiara, a jeszcze innym wy-
glad zewngtrzny.

Zjawisko hejtu wyroznia stopien natgzenia. Najczgsciej na jego skutek pogor-
szeniu ulega wizerunek danej osoby w oczach obserwatoréw. Negatywne wypowie-
dzi nie zawsze dotycza wygladu. Czasami wystarczy drobny element, ktéry staje
si¢ pretekstem bezsensownej dyskusji, a w ostatecznosci moze wywotac ,,lawing”
nieprzychylnych wypowiedzi®.

Nieco inaczej ujat problematyke dotyczaca hejtu polski ustawodawca — nie
wskazujac bezposredniej interpretacji pojecia, ale przyjmujac, ze hejt jest to pewne-
go rodzaju rasizm i nosi znami¢ przestepstwa. W artykule 257 Kodeksu karnego za-
pisano: ,,Kto publicznie zniewaza grupe ludnosci albo poszczegdlng osobe z powo-
du jej przynalezno$ci narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej
bezwyznaniowosci lub z takich powodow narusza nietykalno$¢ cielesng innej osoby,
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3°.

SK. Gotata, Hejt w sieci a wizerunek przedsigbiorcy, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach 2017, nr 313, 74.

¢ B.a., Hejt, w: Stownik jezyka polskiego PWN, red. L. Drabik, A. Kubiak-Sokét, E. Sobol, https://
sjp.pwn.pl/slowniki /he jt.html (dostep: 10.11.2019).

7S. Lobodzinski, Problemy dyskryminacji osob nalezgcych do mniejszosci narodowych i etnicz-
nych w Polsce (polityka panstwa, regulacje prawne i nastawienia spoteczne), http://biurowe.sejm. gov.
pl/tek sty pdf 03/r-219.pdf (dostep: 12.10.2019 r.); J. Whodarczyk, Mowa nienawisci w Internecie
w doswiadczeniu polskiej mlodziezy, 123—124, www.dzieckokrzywdzone. fdn.pl (dostep: 12.10.2019).

8 K. Gotata, Hejt..., dz.cyt., 77-78.

® Rozdzial XXXII Przestepstwa przeciwko porzgdkowi publicznemu, Rasizm Ustawa z 6 czerwca
1997 r. (Dz.U. 1997 nr 88 poz. 553), https://www.lexlege.pl/kk/rozdzial-xxxii-przestepstwa-przeci
wko-porzadkowi-publicznemu/210/ (dostgp: 10.11.2019).
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Zapisy dotyczace mowy nienawisci odnajdujemy rowniez w artykutach 196,
212 oraz 216 Kodeksu karnego. Dotycza one zniewazania, obrazania uczu¢ reli-
gijnych oraz zniestawiania. Warto zwroci¢ uwage na regulacje prawne ujete w Ko-
deksie prawa cywilnego, w artykutach 23 i 24. W pierwszym z nich podano, ze:
,»dobra osobiste cztowieka, jak w szczegolnosci zdrowie, wolnos¢, czes$¢, swobo-
da sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, niety-
kalno$¢ mieszkania, tworczo$¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizator-
ska, pozostajg pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej
w innych przepisach”'’.

Jeszcze inaczej to pojecie zostalo ujete w 2014 r. przez Rade Europy, wedtug
ktorej ,,mowa nienawisci obejmuje wszelkie formy wypowiedzi, ktére szerzg, pro-
paguja czy usprawiedliwiaja nienawis¢ rasowa, ksenofobig, antysemityzm oraz inne
formy nienawisci bazujace na nietolerancji m.in.: nietolerancje, wyrazajaca si¢
w agresywnym nacjonalizmie i etnocentryzmie, dyskryminacj¢ i wrogo$¢ wobec
mniejszosci, imigrantdow 1 ludzi o imigracyjnym pochodzeniu”. Jak wynika z po-
wyzszego akapitu, w Polsce nie ma przyzwolenia na nietolerancje i agresje w sto-
sunku do cztowieka. Wszelkie przejawy dyskryminacji sg Scigane z mocy prawa''.

W komunikacji internetowej wystepuja liczne zagrozenia, poczawszy od wiru-
sow $ledzacych poczynania uzytkownika az po wykradanie danych czy zaktocanie
dziatan systemu operacyjnego. Do zrodet niebezpieczenstwa internetowego naleza
nie tylko profesjonalni hakerzy, ale takze przecigtni internauci, ktorzy potrafia tamac
wszelkie zasady kultury i porozumiewania si¢ ludzi'.

Poza hejtingiem, mozna wyr6zni¢ dwie kategorie niemal identycznych zjawisk
sieciowych, ktérych gldownym wyrdznikiem jest ukryta badz jawna agresja stowna.
Sa to flaming i trolling. Pierwsza z nich, czyli flame wars — z jezyka angielskie-
go oznacza ,,wojn¢ ptomieni”, ktora jest napastliwg ktotnia w Internecie, majaca
agresywny charakter i niemajgcg nic wspolnego z polemika'®. Do podstawowych
celow flamingu nalezy udziat w konflikcie, w trollingu dochodzi do utrudnione;j ko-
munikacji, a w hejtingu nastepuje wytadowanie agresji. Troll zaktada irytowanie
ofiary, ale przy wykorzystaniu audytorium. Wtedy bedzie on mial mozliwo$¢ za-
prezentowania zdolnosci manipulowania innymi. Z kolei flamera interesuje przede
wszystkim sp6r't. Jak pisze M. Wieckiewicz ,,Flame war wygrywa ten, kto zdomi-
nuje dyskusje i pozostanie na placu boju, kiedy inni uczestnicy dyskusji zrezygnuja.
Kto wyczerpie uczestnikow sporu powtarzaniem tych samych argumentow, ataka-
mi ad personam i obelgami — ten wygrywa’!>,

10 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93), https://isap.sejm.gov.pl/isap. nsf/
download.xsp/WDU19640160093/U/D19640093L;.pdf (dostep: 10.11.2019).

' Rada Europy, Rekomendacje Komitetu Rady Ministrow Europy nr R97/20 na temat mowy
nienawisci, http://www.mowanienawisci.info/post/rekomendacja-r-97-20-komitetu-ministrow-rady-
-eu ropy-nt-mo wy-nienawisci/ (dostep: 10.11.2019).

12 A. Naruszewicz-Duchlifiska, Fame war czy zaledwie iskra? Kilka uwag o konfliktach w inter-
netowych grupach dyskusyjnych, Polonistyka LXXIX (2009), 71-82.

13 Tamze.

14 A. Naruszewicz-Duchlifiska, Nienawis¢ w czasach Internetu, Gdynia 2015, 16.

15 M. Wigckiewicz, Spory internetowe flame Wars — uwarunkowania i cechy, Forum Artis Rheto-
ricae 2013, nr 1, 92.
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Hejter skupia si¢ na ataku zazwyczaj personalnym. Bardzo czg¢sto jego sposob
dzialania jest prymitywny, ale liczy si¢ tylko to, aby byt skuteczny. Warto poswig-
ci¢ chwile, aby poddac¢ refleksji ,,relacje hejtingu i innych okreslen intencjonalne-
g0 wyrazania agresji oraz pozostatych negatywnych emocji”'®. W jezyku potocz-
nym czesto jest traktowany jako synonim ,mowy nienawi$ci” — hate speech',
jednak sa to catkowicie odrgbne pojecia. Mowe nienawisci okresla artykut 256
Kodeksu karnego, ktory odnosi si¢ do osob propagujacych faszyzm czy inny totali-
tarny ustroj panstwa, a takze nawotujacych do ,,nienawisci na tle r6znic narodowo-
sciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznanio-
wo$¢”!®. Mowa nienawisci odnosi si¢ do obrazliwych wypowiedzi nawigzujacych
do cech, na ktore cztowiek nie ma wptywu, np. kolor wltoséow czy skory. Wedlug
S. Kowalskiego oraz M. Tulli stanowi ja ,.kazda wypowiedz lzaca, wyszydzaja-
ca i ponizajaca jednostki badz grupy”'. Jak wida¢ stanowiska wzgledem mowy
nienawisci i hejtu sg rézne. Poczatkowo hejt tagczono wytacznie z show bizne-
sem i polityka. Z czasem zjawisko rozszerzyto zakres wystepowania i obecnie jest
w kazdym miejscu. Mimo ze policja podejmuje dziatania, konieczne jest wdraza-
nie innych, efektywniejszych rozwigzan. Tysigce nieproszonych os6b wyraza nie-
koniecznie pozytywna opini¢ pod umieszczonym postem czy zdjeciem. Stato si¢
to powszechnym spotecznym zjawiskiem i nowa formg rozrywki niosacg roézne
zagrozenia®.

Nie mozna jednoznacznie skategoryzowac grupy, ktora pada ofiarg hejtu. Wy-
$miewani sg zarOwno mezczyzni, jak i kobiety. Stowa krytyki sg kierowane do lu-
dzi w kazdym wieku, bez wzgledu na wyksztalcenie, pozycje spoleczng czy status
materialny. W Internecie panuje swego rodzaju ztudna anonimowos¢, przez co uzyt-
kownicy czgsto czuja si¢ bezkarni. Nie boja si¢ obraza¢ czy wysmiewac innych,
poniewaz robig to w miejscu, w ktdrym czuja si¢ swobodnie i bezpiecznie. Mo-
zemy wyodrebni¢ dwa rodzaje anonimowosci. Pierwszym z nich jest brak znajo-
mosci prawdziwych cech osoby, z ktora sie¢ komunikujemy, czyli np. wieku, pfci,
wygladu czy wyksztalcenia. Drugi za$ to tak zwana nieidentyfikowalno$¢, czy-
li mozliwo$¢ rezygnacji z kontaktu, bez koniecznosci podawania uzasadnienia i po-
noszenia jakichkolwiek konsekwencji?'.

Kolejng kwestig, ktéra ma wpltyw na poczucie anonimowosci, jest dynamika
Internetu®?. W sieci jest niezliczona liczba uzytkownikow, a réznorodno$é tematy-
ki 1 wielo$¢ roznego rodzaju tekstow sprawia, ze nikt nie zatrzymuje si¢ przy danej

16 A. Naruszewicz-Duchlinska, Nienawisé..., dz.cyt., 16.

17 Zob. S. Kowalski, Hate speech po polsku, w: Raport o homofobicznej mowie nienawisci w Polsce,
red. G. Czarnecki, Warszawa 2009.

18 Art. 256, Kodeks karny, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU1997 0880553/U/
D1 9970553 Lj.pdf (dostep: 10.11.2019).

19 S. Kowalski, M. Tulli, Zamiast procesu. Raport o mowie nienawisci, Warszawa 2003, 21.

2 K. Gotata, Hejt..., dz.cyt., 84.

2P, Mazurek, Anatomia internetowej anonimowosci, w: Spoleczna przestrzen Internetu, red.
D. Batorski, M. Marody, A. Nowak, Warszawa 2006, 79-90.

22 A. Gromkowska-Melosik, Tozsamos¢ w cyber-przestrzeni — (re)konstrukcje i (re)prezentacje,
Kultura Wspoétczesna 3 (1999), 37.
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publikacji dtuzej niz krétka chwilge. W konsekwencji hejter ma nadzieje, ze nikt nie
bedzie cheiat traci¢ czasu i energii na identyfikacje jego tozsamosci®.

Wedlug badan przeprowadzonych przez ARC Rynek i1 Opinia, az 58% ankie-
towanych uwaza, ze najczestsza przyczyng krytyki sa nasze poglady, 39% sadzi, ze
jest to zachowanie, a zdaniem 26% badanych to wyglad jest najczestsza przyczyna
ataku®.

Hejt charakteryzuje to, ze odbywa si¢ on publicznie. Osoba szykanowana naj-
czesciej jest znana. Celem jest obrazanie jej bez wzgledu na okolicznos$ci i powdd.
Szkalowanie polega na przypisywaniu komus$ negatywnych cech lub wy$miewa-
niu si¢ z jego wygladu. Spamowanie ma utrudni¢ komunikacje z innymi i wywotaé
okreslone reakcje. Przejawia si¢ to w postaci wpisow, GIF-6w, animacji, emotek czy
grafiki®.

Jacek Pyzalski w ksigzce Agresja elektroniczna wsrod dzieci i mlodziezy wyod-
rebnil pie¢ rodzajow agresji elektronicznej ze wzgledu na typ ofiar (zob. tabela 1).

Tabela 1. Rodzaje agresji elektroniczne;j

Typ agresji elektronicznej Ofiara

Agresja elektroniczna wobec Osoba ,,stabsza” od sprawcy, np. alkoholik, osoba uposledzona
pokrzywdzonych

Agresja elektroniczna wobec Celebryta — osoba znana, pojawiajaca si¢ w mediach np. piosen-
celebrytow karz, sportowiec, aktor

Elektroniczna agresja Nie konkretne jednostki, lecz grupa ludzi, np. osoby okreslonej
uprzedzeniowa (bias bullying) | narodowosci, fani jakiego$ zespotu

Agresja elektroniczna wobec Osoba nieznajoma — wybrana przypadkiem, czgsto podczas
nieznajomych (przyktadowa) swobodnego surfowania w sieci

Mobbing elektroniczny Mtody cztowiek nalezacy do grupy, ktorej cztonkiem jest takze
sprawca (moze to by¢ grupa tradycyjna, np. zespot klasowy albo
grupa online, np. uzytkownicy jakiego$ forum dyskusyjnego).

Zrodto: J. Pyzalski, Agresja elektroniczna i cyberbullying jako nowe ryzykowne zachowania mlodziezy,
Krakow 2012, 13.

Jako pierwszy rodzaj agresji elektronicznej Pyzalski podaje t¢ wobec pokrzyw-
dzonych. Chodzi tu gtownie o osoby, ktore nie sa w stanie broni¢ swoich praw, np.
poprzez upojenie alkoholowe lub uposledzenie umystowe. Ten typ agresji charak-
teryzuje tworzenie i publikowanie krotkometrazowych materiatow online. Filmiki

2 A. Naruszewicz-Duchlifiska, Nienawis¢ w czasach Internetu..., dz.cyt., 47.

2 Uniwersytet SWPS & ARC Rynek i Opinia, Polacy a hejt, https://arc.com.pl/Polacy-a-hejt-
-blog-pol-1552998539.html (dostep: 16.10. 2019).

3 L. Nijakowski, Mowa..., dz.cyt., 113—133.
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na YouTube np. z nietrzezwymi osobami, ktére si¢ przewracaja, czgsto sg zatytuto-
wane w sposob, ktory sugeruje, ze zawartos¢ wideo bedzie ,,zabawna”. Bywa tak,
ze tego typu materialy majg wysokie oceny i mnostwo pozytywnych komentarzy
innych uzytkownikéw, co w efekcie zacheca agresorow do publikowania podobnych
tresci i daje swego rodzaju przyzwolenie spoteczenstwa na podobne dziatania®.

Drugim rodzajem jest agresja wobec celebrytow. To zjawisko, przede wszyst-
kim mozna zaobserwowac na portalach plotkarskich, gdzie zamieszczane informacje
bardzo rzadko sa weryfikowane. Tego typu strony bijg rekordy popularnos$ci wsrdéd
uzytkownikow Internetu, ktérzy maja mozliwos¢ komentowania i czytania opi-
nii innych internautow. Taka formuta sprawia, ze wielu zainteresowanych, pomi-
mo braku aktywnej dziatalnos$ci w sieci, staje si¢ bezposrednimi $wiadkami agre-
sji elektronicznej. Niejednokrotnie komentujacy wchodza w dyskusje migdzy soba,
ktora konczy si¢ kiotnia, opatrzong niewybrednymi stowami ’.

Kolejnym przyktadem jest tak zwana agresja uprzedzeniowa, ktora skupia si¢
na grupach ludzi, np. o okreslonej narodowosci, pogladach politycznych czy orien-
tacji seksualnej. Takim sposobem sg réwniez atakowane wszelkiego rodzaju idee,
glownie religijne. Ten typ agresji na ogo6l nie jest kierowany personalnie do wybra-
nych osob, jednak ludzie, ktoérzy podzielajag wybrane przekonania, moga czuc si¢
wiktymizowani?®®.

Czwarty typ agresji elektronicznej w powyzszej klasyfikacji, tj. agresje wo-
bec nieznajomych, mozna zaobserwowac przede wszystkim na czatach czy fo-
rach internetowych, gdzie uzytkownicy wystepuja pod pseudonimami, a nieznajo-
mo$¢ prawdziwej tozsamosci oponenta, utatwia obrazanie osoby badz pogladow.
Bardzo czgsto zdarza sie, ze komunikacja nie ma na celu wywolania kulturalnej
dyskusji, a jedynie celowe obrazenie osoby o innych pogladach®.

Ostatnim typem jest cyberbullying, ktory autor nazywa mobbingiem elektro-
nicznym. Podstawowa cecha, ktéra odroznia mobbing elektroniczny od tradycyjne-
go, jest fakt, ze dziatania sprawcy, na ogdl nie majg za zadanie zrani¢ drugiego czlo-
wieka. W wigkszo$ci przypadkow gldownym celem dziatan, jest cheé popisania sig
mtodej osoby przed réwiesnikami. Wazna rdznicg jest rowniez brak mozliwosci okre-
Slenia liczby osob, ktore sa swiadkami agresji w sieci. Znaczaca rolg odgrywaja
mozliwosci zatrzymania procesu kopiowania i rozprzestrzeniania przedmiotu agre-
sji, ktorym moze by¢ kompromitujgce zdjecie czy wideo®. Biorgc pod uwage do-
tychczasowe mozliwosci Internetu i jego uzytkownikow, a takze stale rozszerzajace
si¢ umiejetnosci hakeréw istnieje duze prawdopodobienstwo, ze kazdy moze stac
si¢ ofiarg hejtu.

26 M. Loskot, Hejt w sieci. Grozny przejaw uczniowskiej mowy nienawisci, https://www.glospedago-
giczny. pl/artykul/hejt-w-sieci-grozny-przejaw-uczniowskiej-mowy-nienawisci (dostep: 16.10.2019).

2P, Sostaczko, Celebryta jako narzedzie promocji, w: Perswazyjne wykorzystanie wizerunku
0sob znanych, red. A. Grzegorczyk, Warszawa 2015, 39.

2 P. Plichta, Uczniowie z lekkq niepelnosprawnosciq intelektualng jako ofiary agresji elektro-
nicznej, Studia Edukacyjne 2012, nr 23, 268.

¥ J. Pyzalski, Agresja elektroniczna..., dz.cyt., 157-162.

30 Tamze, 40-63.
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Jak wynika z powyzszego, sie¢ umozliwiajaca kontakty oraz bycie anonimowym
stata si¢ przestrzenig wyrafinowanych przekazow. Sa one obecne migdzy innymi w po-
staci hejtingu (nienawidzenia wszystkich) i trollingu (obrazania innych)?*'.

Zgodnie z artykutem 54 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, obowigzujacej
od 2 kwietnia 1997 r., nie ma ograniczen w zakresie wypowiadania sie*, jednak
wielu uzytkownikéw naduzywa tego prawa, w wyniku czego w sieci obserwuje si¢
niezliczong ilo$¢ hejtu.

Coraz czgséciej mozemy rowniez natknaé si¢ na zjawisko beauty hejtu. W do-
stownym thumaczeniu z jezyka angielskiego oznacza ono ,,nienawis¢ pigkna”. Ze
wzgledu na rozlegtos¢ problematyki nie nalezy jednak interpretowaé pojecia do-
stownie. Beauty hejt jest obrazliwym komentarzem (gtéwnie w sieci), ktoéry odno-
si si¢ wylacznie do wygladu komentowanej osoby. Zjawisko dotyka okoto 55 mln
ludzi na catej kuli ziemskiej, a to oznacza, ze kazdy z nas, zna przynajmniej jedng
osobe, ktora padta ofiarg tego typu dziatan®s.

Za wyglad krytykowane sa przede wszystkim osoby, ktére nie maja idealnych
rysow twarzy czy figury modela lub modelki. Tu uwidacznia si¢ druga strona be-
auty hejtu, poniewaz zgrabna sylwetka, czy tez pickna twarz nie gwarantuje, ze
dana osoba nie uslyszy negatywnej opinii na swoj temat. Hejterzy zawsze znajda
powod do wyrazenia krytyki, moze nim by¢ zachowanie, wyznawana religia, czy
nawet wyrwana z kontekstu wypowiedz, ktora zostanie nieopatrznie zle wykreowa-
na przez media plotkarskie*.

Z beauty hejtem najwigkszy problem majg stawni ludzie. Omawianego zjawi-
ska doswiadczyta m.in. Ewa Chodakowska®. W momencie, gdy jej kariera zaczeta sie
rozwija¢, znana polska trenerka fitness zwrdcita na siebie uwage srodkéw masowe-
go przekazu oraz hejterow. Przedmiotem krytyki stata si¢ twarz Chodakowskiej, kto-
ra byla porownywana do ,.konskiego tba”. Trenerka fitness wbrew przewidywanym
reakcjom, wywotala zaskoczenie u obserwujacych jej strong, rowniez u agresorow.
W spokojny sposodb wyrazita wlasng opini¢, na temat tego, co o nich sadzi. Dzie-
ki temu udato jej sie, szybko ucia¢ wszelkie dyskusje. A tym samym przysporzyla so-
bie wielu fanow, ktorzy docenili to, ze ma ona do siebie dystans i nie przejmuje si¢
krytyka. Istotne jest to, co Chodakowska zawarta w swojej wypowiedzi. W jednym ze
swoich wpisow na forum internetowym zamiescita post, w ktorym zwrdcita si¢ bez-
posrednio do hejterow 1 wyjasnita, ze nie przejmuje si¢ stowami krytyki, poniewaz
sg one dla niej motywacja do dalszych dziatan i sukceséw, a na koniec, przeSmiew-
czo sama nazwala si¢ koniem, pokazujac, ze ma do siebie ogromny dystans®.

SUE. Szymczak, Hejting jako przykiad wspodlczesnego zagrozenia w przestrzeni spolecznej, Stu-
dia Edukacyjne 2015, nr 35, 91.

32 Art. 54, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 (Dz. U. z 1997 r. Nr 78,
poz. 483,z 2001 r. Nr 28, poz. 319, z 2006 r. Nr 200, poz. 1471, z 2009 r., Nr 114, poz. 946).

33 Beauty hejt — czym jest nowy rodzaj nienawisci w sieci?, https://www.eska.pl/new s/beauty-hejt-
czym-jest-nowy-rodzaj-nienawisci-w-sieci-aa-ZvpT-tPZKvgcX.html (dostep: 17.10.2019).

3 Mowa nienawisci, hejt, https://www.rpo.gov.pl/pl/raport_1/994 (dostep: 11.12.2019).

35 J. Mazur, Ewa Chodakowska, https://zyciorysy.info/ewa-chodakowska/ (dostep: 17.10.2019).

3¢ E. Chodakowska, Od dawna slysze..., http://www.plotek.pl/plotek/1,78649,17678649, Od_
dawna _slysze ze jestem_koniem  Chodakowska odpowiedziala.html (dostep: 17.10.2019).
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Majac na uwadze skalg zjawiska beauty hejtu, dobrze bytoby, gdyby eduka-
cja skupiata si¢ na tym problemie i wdrozyta dziatania na terenie szkot. Przekonuja
do tego wyniki badan prowadzone w Polsce, ktore odzwierciedlaja skale problemu.
Dziewie¢ na dziesig¢ kobiet w przedziale wiekowym 16-25 lat prowadzi przynaj-
mniej jedno konto na portalach spotecznosciowych. Za posrednictwem Facebooka,
Instagrama czy Snapchata dzielg si¢ z innymi tym, co si¢ w ich zyciu wydarzyto,
czy tez jest dla nich wazne — zazwyczaj za posrednictwem popularnych w ostatnich
czasach selfie. Publikowanie zdj¢¢ na portalach spotecznosciowych dla wielu oséb
jest sposobem na pokazanie bliskim tego, co u nich stycha¢, jednak ponad poto-
wa z nich przyznaje, ze selfie jest dla nich sposobem wyrazenia samych siebie®’.
Jak wynika z raportu ogdlnopolskiego badania spotecznego, az 84% ankietowanych
doswiadczyto agresji stownej w Internecie i przyznato sig¢, ze przynajmniej raz w zy-
ciu wrzucito swoje zdjecie do sieci, a prawie potowa robi to regularnie’®.

Wedlug badan najbardziej popularnym $rodowiskiem, w ktorym dziataja hej-
terzy sg portale spotecznosciowe, Facebook (50%) i Instagram (21%)*. W niekto-
rych panstwach beauty hejt jest takze obecny na lokalnych portalach, np. w Rosji jest
to vKontakte, gdzie zjawisko wystepuje az w 71%*. Beauty hejterzy przesladujg in-
nych, poniewaz odczuwaja z tego powodu satysfakcje, a wyglad zewngtrzny stano-
wi doskonaty temat do komentowania. Nie jest istotne, czy zna si¢ przedmiot krytyki.
Istote stanowi mozliwos$¢ wykonania takiej czynnosci, a sie¢ stwarza do tego do-
skonate warunki. Potwierdzaja to zdarzenia, wystepujace w Internecie. W 2019 r.
nastoletnia dziewczyna z RPA, doswiadczajac beauty hejtu, popetita samobojstwo.
Z kolei Nadia, 14-latka, wyskoczyla z dziesiatego pigtra, poniewaz nie byla w stanie
dhuzej znie$¢ krytyki dotyczacej jej wygladu®'.

Ponadto, zjawisko ma rdézne nasilenie w zaleznosci od panstwa. Najczesciej
do beauty hejtu dochodzi w USA, Argentynie i Australii, a najrzadziej w Arabii Sau-
dyjskiej 1 Chinach. W czotéwce pod wzgledem obaw o stanie si¢ ofiarg beauty hej-
tu znajduje si¢ Polska i Australia (59%), a takze Niemcy i Wielka Brytania, gdzie
56% badanych obawia si¢ oceny swego wygladu®.

Sam fakt wystepowania jezykowej nienawi$ci w odniesieniu do wygladu jest
niepokojacy, a dodatkowo ma on znaczacy wptyw na inne aspekty zycia. Ponad
polowa badanych (54%) przyznata, ze — szykujac si¢ do wyjscia albo udostep-
niajac post czy zdjecie w sieci — ma $wiadomo$¢, ze moze sta¢ si¢ ofiarg beauty

37 A. Nogala, Selfie Project wspiera kobiety w $wiecie gamingu!, https://raportcsr.pl/selfie-project-
-wspiera-kobiety-w-swiecie-gamingu/ (dostep: 10.12.2019).

38 Dziat Badan Rynku i Opinii NASK Panstwowy Instytut Badawczy, Rodzice ,, Nastolatkéw 3.0.”
Raport z ogolnopolskiego badania spotecznego, Warszawa 2019, 4.

¥ Rimmel, Raport o beauty hejcie, RIMMEL London, pazdziernik 2018, https://cc2rimmellon-
don-res.cloudinary.com/image/upload/v1542357799/tbpp/Rimmel A4 White-paper AW4 PL 02.
pdf (dostep: 11.12.2019).

4 Tamze.

4P, Siuda, Internet — miedzy mifosciq blizniego a powszechnym hejtem, https://www.academia.
edu/ 40899305/Internet mi%C4%99dzy milo%C5%9Bci%C4%85 bli%C5%BAniego_a powszech-
nym_hejtem (dostgp: 10.04.2021).

42 Rimmel, Raport o beauty hejcie. .., dz.cyt.
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hejtu, a az 14% z nich przyznaje, ze obawa przed krytyka towarzyszy zawsze. Hejt
i strach, jaki mu towarzyszy, uniemozliwia samoakceptacj¢ i staje na drodze do
autoekspresji®.

Kobiety czgsto uwazajg, ze aktualnie panujace standardy piekna sg dla nich nie-
mozliwe do osiggni¢cia, co znacznie obniza ich pewno$¢ siebie. Jednakze nalezy
pamigtac, ze definicja pickna w zaleznos$ci od kultury kraju i obowiazujacych tam
norm spotecznych moze by¢ rézna. Jedna trzecia badanych uwaza, ze zrodiem tych
problemow jest sposob, w jaki kobiety sg pokazywane w reklamach, czasopismach
i mediach (wyretuszowane sylwetki, twarze o idealnym kolorze bez zmarszczek
itp.), a zdaniem 47% to negatywne komentarze znajomych i czlonkéw rodziny sa
glownym powodem do negatywnych odczué*.

Konsekwencje utraty pewnosci siebie sg bardzo powazne, 34% badanych przy-
znato, ze miato problemy z odzywianiem — nadmierne objadanie si¢ lub gtodzenie,
26% naduzywato alkoholu, a 32% niszczyto swoje cialo poprzez samookaleczanie.
Beauty hejt w sieci ma znaczny wpltyw na pdzniejsze dziatania kobiet, ponad poto-
wa przyznala, ze zaczeta poddawaé swoje zdjecia obrobee po tym, jak spotkata sie
znegatywnymi komentarzami na swoj temat, a az 32%, ze catkowicie usungty swoje
konta na portalach spoteczno$ciowych. Na calym $wiecie rocznie z sieci jest usuwa-
nych okoto 115 mln zdj¢¢ z powodu beauty hejtu®.

Niestety nie kazdy potrafi mie¢ dystans do negatywnych komentarzy dotycza-
cych jego osoby. Obrazliwe wpisy o szyderczym charakterze najczgsciej powoduja
stres 1 smutek. Hejtera nie interesuje niepokdj przesladowanego. Kierowany checia
sprawienia przykro$ci nie poprzestaje na jednorazowym negatywnym komentarzu.
W przypadku dostrzezenia reakcji w postaci odpowiedzi na wpis, czuje si¢ zmoty-
wowany do kolejnych dzialan. Z kolei poczucie bycia bezkarnym sprzyja dalsze-
mu nekaniu ofiary*.

Ponad potowa badanych przyznata, Ze hejt powstrzymat lub zniechecit je do eks-
perymentowania z urodg czy ubiorem. Zamiast wyrazac siebie w kreatywny i inno-
wacyjny sposoéb, czuja, ze muszg si¢ dopasowac do reszty spoteczenstwa. Ponad
70% respondentek wyznalo, ze rozwazalo zmian¢ wizerunku lub wygladu po tym
jak doswiadczyty beauty hejtu. Mysl o dokonaniu modyfikacji wizerunku jest popu-
larna, ale dokonanie tego w celu dopasowania si¢ do obowigzujacych kanondéw piek-
na jest juz niepokojgce?’.

W internecie ujawnia si¢ wiele patologicznych postaw, a zjawisko beauty hej-
tu wcigz eskaluje. Stato si¢ ono czg$cig wirtualnego zycia spotecznego. Destrukcyj-
ne postawy przejawiajace si¢ w umieszczaniu negujacych tresci zostaty rozszerzone
o stowng agresje, co z kolei czyni zjawisko jeszcze grozniejszym®.

4 Tamze.

“ Tamze.

4 Tamze.

4 S. Stasiewicz, Hejt — zto odwieczne czy kulturowy nowotwdr, w: Hejterstwo. Nowa prakty-
ka kulturowa? Geneza, przypadki, diagnozy, red. J. Dynkowska, N. Lemann, M. Wroblewski, A. Zato-
ra, £6dz 2017, 21.

4T Rimmel, Raport..., dz.cyt.

8 A. Fracz, Hejting — przejawy mowy nienawisci w Sieci, Parezja 2019, nr 2, 29.
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Mimo, iz wigkszo$¢ kobiet zdaje sobie sprawe, ze na pigkno sktada si¢ zaréw-
no wyglad zewnetrzny, jak 1 wewnetrzne wartosci, to jednak cze$¢ z nich nadal
pragnie dostosowa¢ si¢ do oczekiwan innych i wpasowac si¢ w obowigzujace ka-
nony. Co trzecia kobieta wciaz wierzy, ze bycie pigkng polega na nieskazitelnym
wygladzie, idealnej cerze czy wymodelowanej, szczuptej sylwetce, a obowigzujace
standardy sa wyznaczane na wybiegach. Osoby, ktore miaty stycznos¢ z beauty hej-
tem, na ogdt wyznaczaja sobie surowsze zasady dotyczace wygladu. Pragnienie,
aby ,,wpasowac si¢” w obowiazujace standardy jest na tyle silne, ze kobiety boja si¢
przetamywac¢ utartych schematdéow i wyraza¢ swojg osobowos¢ poprzez odmienny
ubior czy makijaz. Nie chcg zwraca¢ uwagi spoleczenstwa, poniewaz stale uwazaja,
Ze nie sg wystarczajaco tadne®.

Niektorzy badacze problematyki sa zdania, ze beauty hejt stanowi uboczny
skutek wciaz postgpujacego rozwoju cywilizacji oraz rozbudowywania sieci. Wy-
wotato to powszechno$¢ wystepowania zjawiska szykanowania. Swoboda dotycza-
ca publikowania tre$ci budzi niepokdj i prowadzi do stwierdzenia, ze upublicznienie
czegokolwiek moze sta¢ si¢ powodem i pretekstem do wyrazania krytyki. Co z ko-
lei powoduje, Ze zanika prywatnos$¢™.

3. #IWILLNOTBEDELETED
— KAMPANIA PRZECIW BEAUTY HEJTOWI

Jak wynika z Raportu o beauty hejcie, autorstwa popularnej firmy kosmetyczne;j
marki Rimmel, co czwarta kobieta na §wiecie doswiadczyta w zyciu zjawiska be-
auty hejtu. Codziennie ogromna liczba fotografii pojawia si¢ w Internecie, jednak
— wedtug danych Rimmel — rocznie nawet 115 min zdje¢ znika z portali spoteczno-
sciowych, z powodu negatywnych, a czasem i agresywnych ocen czy komentarzy.
Jak mozemy przeczyta¢ w Raporcie: ,,wptyw takiego zachowania wykracza dale-
ko poza ekran. Podwaza ono pewno$¢ siebie i krepuje kreatywno$¢; zmienia to, jak
ludzie czuja si¢ sami ze sobg oraz zmusza do zmiany wygladu™'. Kobiety czuja si¢
napigtnowane i o$mieszane publicznie. Dalej czytamy w Raporcie: ,,Gdy dowie-
dzieli$my sie, ze az 57% osob, ktorych dotkngt beauty hejt, nie powiedziato niko-
mu o swoich do§wiadczeniach, postanowili§my, ze czas najwyzszy, by zacza¢ mo-
wi¢ o tym problemie [...]”2. Taki zapis dowodzi powagi problemu. Marka Rimmel
postanowita zbada¢ zachowania hejteré6w oraz pozna¢ opinie kobiet, ktére doswiad-
czyly beauty hejtu. Tym samym wyrazita oburzenie dotyczace wystgpowania zja-
wiska. Zostata glosno wyrazona ostra krytyka tych oséb, ktoére otwarcie na spotka-
niach nie wypowiadaja si¢, lecz robig to pod przykrywka portali spoteczno$ciowych.
W Raporcie zaznaczono, ze: ,,chowanie si¢ za ekranem i wySmiewanie innych z po-

4 Tamze.

0 A. Fracz, Hejting. .., dz.cyt., 30.

T Rimmel, Raport o beauty hejcie, RIMMEL London, pazdziernik 2018, 3. https://cc2rimmellon-
don-res.cloudinary.com/image/upload/v15423577 (dostgp: 11.12.2019).

52 Tamze.



108 ALEKSANDRA BORYN [12]

wodu tego, w jaki sposob decyduja si¢ wyrazaé siebie, nigdy nie jest w porzadku.
Wszyscy mamy prawo do wyboru dowolnego sposobu autoekspresji”™.

Dowiadujemy si¢, ze przeprowadzone badania pozwolily ustali¢, ze az
,u 67% ofiar tego zjawiska beauty hejt spowodowat spadek pewnosci siebie. Jest
to co$, o czym my jako marka, chcemy dyskutowac i co nalezy zmieni¢. Chcemy
wspiera¢ pewnos¢ siebie u innych i umozliwi¢ im stanie si¢ swoim najbardziej
autentycznym ja, zachecaé, by dumnie wyrazali swoj indywidualizm i uwierzy-
li w jego pigkno™*.

Fakt, Ze nastgpil gwaltowny postep oraz rozwdj mediow spotecznos$ciowych,
a Internet zapewnit korzystajagcym anonimowos¢, spowodowat intensywny rozwoj
hejtu. Wcigz wzrasta liczba 0so6b cierpigcych z tego powodu. Marka Rimmel zauwa-
zyta wzrost procesu i podjeta konkretne dziatania, wynikiem czego byta w 2018 r.
pazdziernikowa kampania z pod hastem: ,,I will not be deleted” przeprowadzo-
na na $wiatowa skale. Firma ,,wypowiedziata wojng” beauty hejterom na catym
swiecie®. Projekt poruszal temat beauty hejtu wsrdéd kobiet w wieku od 18 do 25
lat, a jego gtownym celem bylo uswiadomienie spotecznosci skali problemu be-
auty hejtu i zbadanie, jaki ma on wplyw na osoby, ktorych bezposrednio dotyka®.
W trakcie trwania kampanii #Iwillnotbedeleted Rimmel podjeto realne dziatania,
ktore zostaly sfinansowane przez przedsigbiorce. Jednym z nich bylo propagowanie
i zachgcanie do korzystania z Telefonu Zaufania o numerze: 116 111. Miato to by¢
wsparcie kobiet, ktore zostaly poszkodowane, ale nie chcialy ujawnia¢ swej toz-
samosci’’. Za kazde zdjecie zawierajace ,,czerwony element makijazu lub stroju,
udostepnione na Instagramie miedzy 16 listopada a 2 grudnia 2018 r., zawierajace
hasztag #Iwillnotbedeleted oraz oznaczenie profilu @rimmellondonpl, marka Rim-
mel zobowigzata si¢ do sfinansowania rozmowy telefonicznej z konsultantem Te-
lefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy®. Producent kosmetykow, aby osiagnaé
zatozony cel, zaprosit do udziatu w kampanii ambasadorki znane na catym $§wiecie,
ktore zapewnity jej rozglos.

Ambasadorkami kampanii zostaty m.in. stynne modelki czy influencerki, takie
jak: Cara Delevinge (brytyjska modelka i aktorka) czy Ewa Grzelakowska-Kostoglu,
znana jako Red Lipstick Monster (wlascicielka najwigkszego kanatu kosmetyczne-
go na YouTubie)*, jak réwniez osoby mniej znane opinii publicznej. Dzigki takiemu

53 Tamze.

5 Tamze.

53 N. Stachacz, #beautynews: wazne akcje spoleczne, swigteczne kolekcje i nowe marki, https://
avanti24.pl/Magazyn/7,150453,24175351 ,beautynews-wazne-akcje-spoleczne-swiatecznekole kcje -i-
-nowe.html (dostep: 11.12.2019).

56 Cyberprzemoc w kampanii marki Rimmel, https://marketingprzykawie.pl/espresso/ofiary-cy-
berprze mocy-kampanii-marki-rimmel-red-lipstick-monster-u-boku-cary-delevingne-rityory/(dostgp:
11.12.2019).

ST N. Stachacz, #beautynews: wazne..., dz.cyt.

58 Redakcja, Rimmel walczy z beauty hejtem — kampania iwillnotbedeleted, https://lamode.info/
rimmel-walczy-z-beauty-hejtem-kampania-iwillnotbedeleted.html (dostep: 11.12. 2019).

¥ E. Grzelakowska Kostoglu, Red Lipstick Monster, https://www.youtube.com/user/RedLip-
stickMOn st er/about?disable _polymer=1 (dostgp: 11.12.2019).
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zabiegowi marka udowodnita, Ze beauty hejt moze spotka¢ kazdego cztowieka, nie-
zaleznie od wygladu, rasy, pozycji w spoteczenstwie czy wieku®.

W celu podkreslenia rangi kampanii, powstat film, ktory zostat jednorazowo wy-
emitowany, ale jest dostepny w sieci, w zwigzku z czym wcigz mozna go odtwarzaé
i ogladac®!. Bohaterkami zostaly gwiazdy, modelki oraz influencerki zajmujgce sie
tematyka beauty, a takze osoby wybrane na podstawie osobistych historii ukazanych
przez Rimmel i zwigzanych z tematyka kampanii. Byty to osoby, ktore zetknely sig
z beauty hejtem i doswiadczyly go na wlasnej osobie. Gloéwne ambasadorki spotu,
uczynity przedmiotem wypowiedzi wlasne historie. W trakcie przytaczaly obrazliwe
komentarze, ktorych do§wiadczyty od internautéw lub czytaly komentarze skiero-
wane pod adresem innych®. Oto kilka przyktadow: ,,Twoja skora jest za ciemna, wy-
biel ja!”, ,Jestes brzydka i gruba”, ,,Zrob co$ z brwiami, wygladaja jak dzungla”®.
Rownoczesnie odtworczynie gtéwnych rol pokazywaly, jak sobie radzi¢ w takich
sytuacjach. Oto przyktad odpowiedzi jednej z uczestniczek kampanii: ,,Nie przesta-
ne by¢ sobg. Kazdy z nas moze wyrazac siebie, niezaleznie od rozmiaru i ksztattu”**.
Celem przekazu byto u§wiadomienie spotecznosci, ze kazdy ma prawo do wiasne-
go i indywidualnego wizerunku. Wazne bylo przekazanie informacji przes§ladow-
com, ze ich obrazliwe komentarze nie maja zadnego wplywu na cudze zycie.

Firma w swoim raporcie podkresla rowniez fakt, ze hejt jest powszechnym zja-
wiskiem, o ktorym styszymy codziennie, natomiast beauty hejt, ktory wystepuje
gldwnie w sieci, jest jedynie jego innowacyjng forma, ale to wtasnie na nim mar-
ka zamierza skoncentrowaé swoje dziatania, a doktadniej na hejcie dotyczacym wi-
zerunku i wygladu 0s6b®.

Uznano, ze kampania #IWillNotBeDeleted jest jedna z kilku najlepszych, ktore
zostaty przeprowadzone w 2018 r. Przyczynita si¢ ona do podniesienia poziomu wie-
dzy spoteczenstwa na temat zjawiska beauty hejtu, a takze wsparta dziatania na rzecz
ofiar cyberprzemocy®®. Jagoda Kaczmarek, starsza specjalistka Insygnia, zajmujaca
si¢ sprawami mediow spotecznosciowych, podkreslita wage kampanii oraz jej zalety,
uznajac ja za przemyslang, spdjng i prawidlowo zaplanowang. Dowodem tego jest
reakcja uzytkownikéw Instagrama, ktoérzy udostepnili ponad 4,5 tys. zdje¢ otago-
wanych hasztagiem ,,iwillnotbedeleted”, dzigki czemu Rimmel mogt sfinansowac
ponad 4 tys. rozmow z Telefonem Zaufania®. Akcja szybko zyskata popularnosé,

¢ M. Lawinska, Beauty hejt w sieci. Marka Rimmel wypowiedziata wojne internetowej nienawi-
Sci #Will Not Be Deleted, https://kobietamag.pl/beauty-hejt/ (dostep: 11.12.2019).

! Rimmel, #IWillNotBeDelated, https://youtu.be/-ttj560g3L8 (dostep: 11.12.2019).

2 A. Bukowska, Znana polska blogerka w mocnej kampanii przeciw hejtowi na Instagramie,
https://www.kobieta.pl/artykul/znana-polska-blogerka-w-kampanii-rimmel-przeciw-hejtowi-na-instag
ramie-181113122113 (dostep: 11.12.2019).

¢ Rimmel, Raport o beauty hejcie. .., dz.cyt.

6 Tamze.

5 Tamze.

% M. Kuchta-Nykiel, Kampanie spoleczne, ktére zyskaly rozglos w social media w 2018 roku,
https://socialpress.pl/2019/01/kampanie-spoleczne-ktore-zyskaly-rozglos-w-social-media-w-2018-rok
u (dostep: 11.12.2019).

¢ Rimmel, Raport o beauty hejcie. .., dz.cyt.
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a takze znalazta ogromne wsparcie i zainteresowanie wsrod internautow. Oto przy-
ktady komentarzy, ktore zostaly umieszczone pod filmem kampanii:

gdzie hejt jest codziennoscig, a ludzie, ktorzy hejtuja nie zdaja sobie sprawy
jak wielkie spustoszenie w psychice mogg sia¢ z pozoru zwykle stowa...”.

+ ,Niesamowita akcja”, ,,W koncu zaczeto o tym méwié, mam nadzieje, ze prze-
kaz dotrze do wszystkich. Podziwiam kazda osobg, ktéra bierze udziat w ak-
cji[...] Jestem z Was dumna. Oby tak dalej kochani!”.

Akcja zostata przeprowadzona jednorazowo, ale warto podkresli¢, ze Rimmel
na tej kampanii nie zakonczyl swojej dziatalno$ci w temacie hejtu. Kilka miesigcy
po rozpoczeciu akcji marka udostgpnita w sieci wirtualnego asystenta, ktorego ce-
lem byto wspieranie ofiar cyberprzemocy i beauty hejtu.

Niebezpieczenstwo ptynace z hejtu czy beauty hejtu wynika z anonimowych
i ztosliwych wpisow. Obrazanie, uzywanie wulgaryzméw czgsto stanowi plytka,
bezwartosciowa wypowiedz. Dzieje si¢ tak, poniewaz piszacy niejednokrotnie nie
maja wiedzy na temat danej osoby, a jedynie reagujg na jeden z wpisow lub umiesz-
czone zdjecie. Czasami pretekstem wywotujacym dyskusje jest umieszczenie tresci,
ktora jest niezgodna z prawda. Nikt nie trudzi si¢, aby sprawdzic¢ jej wiarygodnosci.
Nastepuje natychmiastowa reakcja, przejawiajaca sie jako hejt®.

Sposobdéw reagowania na beauty hejt moze by¢ wiele. Najwazniejsze, co po-
winna zrobi¢ osoba, ktora stata si¢ ofiarg hejtu, jest dokonanie zgloszenia na policji,
do czego zachegcata firma Rimmel podczas kampanii oraz zamiescita takie wpisy
w Raporcie o beauty hejcie™. Problem tkwi w tym, Ze kobiety wstydza si¢ i boja po-
dejmowac jakiekolwiek dziatan. Cho¢ przecietnemu cztowiekowi z pozoru wydaje
si¢ to oczywiste, poszkodowani nie zawsze czujg si¢ na sitach, aby wykonac takie
zgloszenie. Jak wynika z raportu Rimmel, 61% badanych przyznaje, ze sprzeciwi-
fo si¢ hejterom i stanglo w swojej obronie. Natomiast tylko 12% zareagowato na
beauty hejt z nastawieniem humorystycznym’'. Niestety 57% badanych to ofiary,
ktore przemoc w sieci ukrywaja i cierpig w milczeniu, nikomu nie méwiac o swoich
przykrych do§wiadczeniach i upokorzeniu™.

Dynamika rozwoju sieci postawila przed ludzko$cia ogromne wyzwanie do-
tyczace wykorzystywania wspotczesnie mediow spotecznosciowych. Staty si¢ one
dla celebrytow waznym narzedziem, ale rowniez zabiegiem stosowanym w polityce,
np. w trakcie kampanii wyborczych. Politycy masowo zaktadali wlasne strony inter-
netowe i tym samym umozliwili ludziom wypowiadanie si¢ na ich temat w sposob
niekoniecznie przychylny. Problem wyplywajacy z takich dziatan zostat zauwazony
w 2008 r. przez specjalistow otaczajacych Baracka Obame. Twierdzili oni, Zze media

% B.a., RIMMEL mowi STANOWCZE ,,NIE” BEAUTY HEJTOWI! Zobacz glosng kampanie,
https://dzieckoifigura.pl/rimmel-mowi-stanowcze-nie-beauty-hejtowi-zobacz-glosna-kampanie-video/
(dostep: 11.12.2019).

% K. Gotata, Hejt..., dz.cyt., 84.

" Rimmel, Raport o beauty hejcie. .., dz.cyt.

"I Tamze.

2 Tamze.
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nabraty nowego wymiaru, ale zachodzi potrzeba uporzadkowania ich funkcjonal-
nosci i zwigzanej z tym aktywnosci spotecznej”. Celem byto zmniejszenie pozio-
mu hejtu.

Sprzeciwianie si¢ hejterom moze by¢ trudne, ale jest skuteczne. Prawie 80%
ankietowanych przyznalo, ze poczuto si¢ znacznie lepiej po zgtoszeniu incydentu. Na-
tomiast okoto 70% miato poczucie, Ze pomogto innym lub sobie. Nie zawsze mamy
pewnos¢, czy hejter poniesie jakiekolwiek konsekwencje swoich czynow, ale sam fakt
podjetych dziatan daje site do dalszego sprzeciwiania si¢ takiemu postgpowaniu™.

Z sieci ptynie wiele zagrozen, a cyberprzemoc to wspotczesnie wazny problem,
wymagajacy dziatan profilaktycznych. Nalezy spoteczenstwo uwrazliwia¢ i eduko-
waé w zakresie hejtu. Zachodzi potrzeba wskazywania sposobow radzenia sobie
z przesladowcami”.

Algorytm niektorych portali spotecznosciowych nie dziata na korzys¢ uzyt-
kownika, bo ,,podsuwa” aktywno$¢ réznych oséb czegsto znajomych, poprzez po-
wiadomienia czy wyswietlanie zdje¢ lub postow, ktore zostaty przez nas skomento-
wane. Tu nastepuje reakcja i jest ona roznorodna. Niektorzy wyrazaja zachwyt, np.
widzac kolezanke w nowej fryzurze, cho¢ nie ma ona urody modelki. Ale bywaja
osoby, ktore nieproszone zabieraja glos i hejtuja wyglad. Tym samym krzywdza
drugiego cztowieka. Niewiele jednak osob staje w obronie. Wigkszos$¢ przyjmuje
bierng postawe w obawie, ze moze stac¢ si¢ obiektem wy$miewania. Pokonanie
hejtera stanowi wyzwanie. Jest to trudne ze wzgledu na fakt, ze bariera staje si¢
jego identyfikacja. Wynika to z faktu, ze czesto informacje sg przesytane z fik-
cyjnych kont. Nie ulatwia tego réwniez sie¢, zapewniajac zloczyhcom w znacz-
nym stopniu anonimowos$¢. Tak wyglada to ze strony ,,trola”. Jednak myli si¢ on,
poniewaz wczesna interwencja daje mozliwos¢ namierzenia przesladowcy. Do-
brym rozwigzaniem jest zablokowanie osoby hejtujacej. Czasami zniechgca to ich
do dalszych dziatan™.

Rimmel uczy, ze cudzy komentarz to tylko czyja$ opinia, ktdrej nie nalezy brac¢
pod uwage. Firma stanowczo podkresla, ze nie powinnismy kierowaé si¢ rowniez
wypowiedzia innych w wyrazaniu siebie. To nasze zycie i my powinniSmy w pet-
ni decydowac o tym, co si¢ w nim dzieje i w jaki sposob. W Raporcie o beauty hejcie
czytamy wskazowki: ,,Wszystkim mtodym ludziom, ktérzy padaja ofiarg beauty hej-
tu, chce powiedzied [...] Nie przejmujcie si¢ tym, co mowig inni. Nie jestescie sami!
Wspierajmy si¢ nawzajem i nie komentujmy bez zastanowienia. Problem z beauty
hejtem w Internecie wynika z tego, ze ludzie nie musza mierzy¢ si¢ z konsekwencja-
mi swoich wypowiedzi. Niektore z komentarzy, ktore czytatam byly straszne i prze-
raza mnie jak bardzo stowa potrafig rani¢””’.

3 M. Kolczynski, Hejt internetowy jako narzedzie dekompozycji wizerunku internetowego, Stu-
dia 1 Analiza 2017, nr 45, 128.

™ Rimmel, Raport o beauty hejcie. .., dz.cyt.

> M. Krajewska, Cyberprzemoc w kontaktach rowiesniczych, Opieka Wychowanie Terapia 2010,
nr 1-2, 16.

K. Garwol, Hejt w Internecie — analiza zjawiska, Edukacja — Technika — Informatyka 2016,
nr 4, 308.

7 Rimmel, Raport o beauty hejcie. .., dz.cyt.
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Skala oraz nasilenie zjawiska hejtu i beauty hejtu spowodowaty, ze Komi-
sja Europejska wraz z ogromnymi przedsigbiorstwami typu: Microsoft, Facebook,
YouTube czy Twitter podjety decyzje o stworzeniu kodeksu postepowania. Zostat
on przyjety w 2016 r. i zaktadat ograniczenie wzrostu hejtu. Polska réwniez wdrozy-
ta dziatania majace nie zgadzac si¢ na negatywne postawy w sieci’®.

Walczac z szykanowaniem w sieci, 16 kwietnia 2016 r. zaproponowano w Pa-
facu Prezydenckim jedno z dzialan. Prowadzenia kampanii podjela si¢ Funda-
cja Dzieci Niczyje pod hastem: ,,Przytul hejtera”. Celem bylo podniesienie po-
ziomu $wiadomosci wsrod mlodziezy na temat skutkéw wynikajacych z mowy
nienawisci oraz hejtu. Jednym z waznych dziatan byto wskazanie form reagowa-
nia na komentarze ,,troli”. Skutecznym sposobem okazato si¢ o§mieszanie hejtera.
Trzeba mu pokazaé, ze jest on osobg matowarto§ciowa, niemajaca nic sensowne-
go do zaoferowania”.

Z kolei jedna z 0sob bioracych udzial w kampanii Rimmel, podpowiada spo-
teczenstwu jeszcze inne formy reagowania na beauty hejt. Po pierwsze, nie nalezy
przejmowac si¢ tym, co mowig inni. Po drugie, mozna poprosi¢ o wsparcie. Ta-
kie proponuje Rimmel w postaci Telefonu Zaufania, pod ktérym kazda potrzebuja-
ca osoba otrzyma pomoc. Podzielenie si¢ z kim§ wlasnym klopotem czesto przyno-
si ulge. Osoba ngkana poczuje, ze nie jest sama®.

Inng metoda skutecznej walki z mowa nienawisci jest wystosowanie ape-
lu do spoteczenstwa, aby ignorowato wpisy o obrazliwym charakterze. W celu udzie-
lenia wsparcia osobom przesladowanym, Fundacja Dzieci Niczyje nagrata teledysk,
w trakcie ktorego zostaly zaprezentowane odpowiedzi, ktore warto skopiowaé
i przestaé ,,trolom”. Informacje ukazatly si¢ w radiu, telewizji oraz w prasie®'.

Specjalisci radza, aby nie zajmowac si¢ czytaniem negatywnych wpisow i nie
reagowac na nie. By¢ moze hejter rozczarowany brakiem reakcji, zaprzestanie
dziatalnos$ci®>.

Psychologowie uswiadamiajg spoleczenstwu, ze najgorsza postawg jest agre-
sywna reakcja na mowe nienawisci. Prowokuje to hejtera do podejmowania kolej-
nych dziatan. Stowne przepychanki z agresorem zawsze zle si¢ koncza. Jesli wpisy
sg umieszczone na portalu spotecznosciowym w danej grupie, dobrym rozwigzaniem
jest zgloszenie problemu administratorowi, ktory powinien podja¢ odpowiednie kro-
ki. Jesli jednak wpis dotyczy osoby prywatnej na jej np. blogu, to jednak nalezy zare-
agowac inaczej. Doskonale sprawdza si¢ forma obracania obrazliwego wpisu w Zart.
Mozna przesladowcy zadawac zaskakujace pytania lub okazaé glebokie wspotczu-
cie z powodu nieumiej¢tnosci wypowiadania si¢ na forum®:.

8 U. Podraza, Hejt jako zagrozenie wizerunku i pozycji rynkowej firm, Kultura — Media — Teolo-
gia 2017, nr 29, 34.

K. Garwol, Hejt..., dz.cyt., 308.

8 Rimmel, Raport o beauty hejcie. .., dz.cyt.

81 K. Garwol, Hejt..., dz.cyt., 308.

82 P, Nowak, Hejt — czym jest, przyczyny, konsekwencje, jak z nim walczyé, https://portal.abc zdro-
wie.pl/hejt (dostep: 10.04.2021 r.).

8 B.a., Hejt a krytyka. Jak radzi¢ sobie z mowg nienawisci?, https://www.psyche-balans.pl/hejt-
-jak-sobie-radzic/ (dostep: 14.04.2021).
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Firma Rimmel nie wyraza zgody na wysmiewanie czy negatywne komentowa-
nie 0sob, ktore chcg wyrazic siebie badz swoje uczucia poprzez make-up. ,,Stwo-
rzyliSmy nowa kampanie, ktorej celem jest zachgcanie wszystkich do wlaczenia sig
do dyskusji o beauty hejcie w internecie. [...] Chcemy, by osoby, ktore same hejtuja
lub udostepniajg krzywdzace komentarze, zastanowily si¢, jak odbija si¢ to na ich
ofiarach. [...]. Kampania, ktorg zaczynamy jest inna niz wszystkie nasze dotychcza-
sowe kampanie — i doktadnie o to nam chodzito. Jej celem jest przeciwstawianie si¢
beauty hejtowi i mowienie o tym, w co gleboko wierzymy oraz wplywanie na re-
alng zmiang. Kampani¢ rozpoczynamy w trakcie brytyjskiego Narodowego Tygo-
dnia Walki z Przemoca, co naszym zdaniem jest idealnym momentem, aby zacza¢
mowic¢ o tym waznym temacie”®. Z pewnoscia rozpoczgcie kampanii rownoczesnie
z Tygodniem Walki z Przemoca wzmocnito sile i zasieg dziatania. W sieci moz-
na odnalez¢ coraz czg$ciej fora internetowe promujace pomoc. Odwazne nastolat-
ki podpowiadaja, jak reagowac na mowe nienawisci®.

Marka Rimmel podkresla fakt, ze formami reagowania na beauty hejt jest prze-
ciwstawianie si¢ zjawisku, podejmowanie dziatan oraz wspieranie i pomaganie ofia-
rom hejtu. Producent kosmetykéw w Raporcie o beauty hejcie pisze, ze: ,,przedsta-
wiajgc poruszajace historie o odzyskiwaniu wilasnej sity, zwigkszajac $wiadomos¢
problemu, jakim jest beauty hejt w sieci, oraz poprzez wspotprace z fundacja, wie-
rzymy, ze dotrzemy do jak najwiekszej grupy osob. Korzystajac z naszego miedzy-
narodowego zasiegu, sieci influencerow, klientow i partnerow, mozemy zwigkszac
swiadomos¢ o tym zjawisku. Mozemy pomdc zobaczy¢ ludziom, jak powazny stat
si¢ ten problem. Mozemy uswiadomi¢ wszystkim ofiarom hejtu, zar6wno kobietom,
jak i mezczyznom, Ze nie sg sami’®. Najgorsza jest bierna postawa. Tym samym
daje si¢ przyzwolenie hejtowi na funkcjonowanie w wirtualnym $wiecie. Brak reak-
cji na obelgi czyni go bezkarnym. Powoduje zachete dla przesladowcy i jest przy-
zwoleniem na umieszczanie kolejnych obrazliwych wpiséw na portalach.

Trzeba zwrdci¢ uwage na regulacje prawne dotyczace komunikacji interneto-
wej, m.in. na wlasciwie prowadzony system kontroli, rol¢ administratorow stron
internetowych oraz moderatorow grup. Jako straznicy sposobu funkcjonowania ze-
spotu okreslaja regulaminy i zobowigzani sa do reagowania na hejt. Moga uczynic¢
to poprzez ostrzezenie, zakazanie kontynuowania wypowiedzi czy tez usunigcie
przesladowcow z grupy. Maja rowniez mozliwo$¢ dokonania zgloszenia portalowi,
aby konto uzytkownika jako ,,trola” zostato usuniete®’.

Alternatywa mogaca przynies¢ dobre rozwigzanie jest wprowadzenie centralnej
kontroli ze strony $§wiadczacych ustugi internetowe. Majg oni mozliwo$¢ ogranicza-
nia dostepu do hejterskich tresci odbiorcom. Polega to na przeswietleniu serwera

8 Rimmel, Raport o beauty hejcie. .., dz.cyt.

8 M. Teodorczyk, Hejting jako niechlubny trend w komunikacji réwiesniczej, Problemy Opiekun-
czo-Wychowawcze” 2015, nr 542, 62.

8 Rimmel, Raport o beauty hejcie. .., dz.cyt.

87 M. Juza, Hejterstwo w komunikacji internetowej: charakterystyka zjawiska, przyczyny i sposo-
by przeciwdziatania, Profilaktyka Spoteczna i Resocjalizacja 2015, nr 25, 34.



114 ALEKSANDRA BORYN [18]

1 wyeliminowaniu niepozadanych tresci. Moga rowniez zamkna¢ stron¢ nawolujaca
do nienawisci®.

Na jednym z portali internetowych mozna znalez¢ inne propozycje reagowa-
nia. Trzeba by¢ czujnym i bacznie obserwowaé rzeczywistos¢. Jezeli dostrzegamy
obrazliwe wpisy lub uwazamy je za wulgarne, mozemy zglosi¢ to administratoro-
wi grupy w celu zablokowania przesladowcy. Taka forme¢ radzenia sobie z beauty
hejtem popiera Rimmel oraz inicjatywa pod hastem: ,,Wielkie sprzatanie FB. Stop
mowie nienawisci, faszyzmowi i agres;ji”®.

Wsréd wielu postaw godng polecenia jest wzorowa postawa. To taka, w ktorej
nie naruszajac godnos$ci innych, nie prowokujemy do krytykowania nas. Na witrynie
Fundacji Humanity in Action Polska mozna odnalez¢ interesujace formy reagowa-
nia na beauty hejt:

a) w gaszczu dobrych i mitych informacji ging negatywne,

b) najlepiej pisa¢ konkrety i nie stwarza¢ na portalu spoteczno$ciowym

precedensow,

¢) wkleja¢ memy,

d) zaskoczy¢ osoby stosujace beauty hejt dobrym zartem,

e) jednoczy¢ sity poprzez uczestnictwo w kampaniach i inicjatywach, takich

jak: Kampania Bez Nienawisci,

f) inspirowac¢ si¢ innymi reakcjami®.

Propagowane formy znajdujg odzwierciedlenie w kampanii prowadzonej
przez marke Rimmel. Gwiazdy wystepujace w spocie mowig o tym, ze odnajdujg
takze nawotywanie do takich postaw w Raporcie o beauty hejcie.

Z kolei w Social Press opracowano i opublikowano 10 wskazowek uczacych,
jak reagowac na beauty hejt. Autorzy witryny proponujg m.in.:

a) prowadzi¢ autorefleksje, ktorej celem jest upewnienie si¢, czy sami nie popet-

niamy btedu i nie hejtujemy,

b) poszukiwaé podobienstw, przez co wyrazamy empatie,

¢) krytycznie mysle¢,

d) prowadzi¢ umiejetne rozmowy,

e) pamigtac o granicach, czyli wytyczac je,

f) kierowac si¢ moderacja,

g) panowa¢ nad emocjami, udzielajgc odpowiedzi,

h) prowadzi¢ wielopoziomowa edukacje (propozycja skierowana

np. do spoteczenstwa, co popiera Rimmel),
1) reagowac,
j) zglaszaé beauty hejt”'.

8 H. De¢bska, Mowa nienawisci a wolnos¢ stowa w Internecie — w poszukiwaniu uniwersalne-
go rozwiqzania. Uwagi na marginesie rozwazan Jamesa Banksa, w: Czlowiek zalogowany. 1, Od mowy
nienawisci do integracji w sieci, red. M. Wysocka-Pleczyk, B. Swiezy, Krakow 2013, 13.

% Fundacja Humanity in Action Polska, Hejter: jak reagowac?, https://uprzedzuprzedzenia.org/
re-akcje-na-hejt/hejt-jak-reagowac/ (dostep: 11.12.2019).

% Tamze.

I M. Kuchta-Nykiel, 10 porad ekspertow, jak reagowac i walczy¢ z hejter, https://social.pr ess.
pl/2019/01/10-porad-ekspertow-jak-reagowac-i-walczyc-z-hejtem (dostgp: 12.12.2019).
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Szczegblne znaczenie w zakresie radzenia sobie z hejtem nalezy przypisa¢ uzyt-
kownikom Internetu. Przegladajac sie¢, monitorujg jej zawartos¢. Przy niewielkim
zaangazowaniu moga pomoéc osobom przesladowanym. Pomoc polega na zglosze-
niu policji zauwazonego problemu. Pobudzona odpowiedzialno$¢ grupowa zwigk-
sza obywatelskie zaangazowanie w tworzenie bezpiecznej przestrzeni. Podobng rolg
odgrywa edukacja, ktora moze by¢ prowadzona przez szkoty oraz rézne organizacje®.

Bodzcem hamujacym hejt sa sankcje nakladane na hejterow oraz socjali-
zacja spoteczenstwa czy jednostki. Prowadzona jest ona przez wdrazanie wie-
lu kampanii propagujacych, ze szykanowanie drugiego cztowieka jest naruszeniem
jego godnosci oraz praw cztowieka. Do takich przedsiewzie¢ zaliczaja si¢ organizo-
wane w sieci spoteczne kampanie, ktore podnosza poziom $wiadomosci spotecznej
na temat szykanowania oraz podpowiadaja, jak przeciwstawia¢ si¢ hejtowi. Naleza
do nich takie dziatania jak: ,,Komentuj, nie obrazaj” (2012 r.) i ,,Dodaj znajomego”
(2015 1.). Do skutecznych form zalicza si¢ rowniez edukacje medialng. Jej celem jest
uswiadomienie spoteczenstwu skutkow dziatalnosci internetowych ,,troli”*,

Bez wzgledu na to, jak dana osoba wyglada, nikt nie ma prawa przesladowac
drugiego cztowieka. Kampania Rimmel przeciw beauty hejtowi oraz liczne dziatania
na roznych szczeblach podkreslaja powage problemu oraz dowodza stuszno-
$ci prowadzonych dziatan. W walce z mowa nienawisci istotne znaczenie ma kazda
reakcja blokujaca negatywna postawe oraz natychmiastowa interwencja poprzez pro-
wadzenie spotecznych akcji, kampanii czy szkolen, ktore beda miaty na celu rozbu-
dzanie tolerancji w kazdej grupie wiekowej*.

W grupach stworzonych na portalach spotecznosciowych warto propagowac
premoderacje. Skorzystanie z takiej mozliwo$ci prowadzi do kontroli postow przed
ich opublikowaniem. Tym samym realizowana jest funkcja ochronna uzytkowni-
kéw sieci. Minusem jest czasochlonno$¢ prowadzonego dziatania, ale w celu unik-
nigcia hejtu warto skorzystaé z takiej mozliwosci®.

4. POZIOM SWIADOMOSCI INTERNAUTOW
NA TEMAT BEAUTY HEJTU

Przedmiotem prowadzonych badan bylo pozyskanie informacji dotyczacych
poziomu $wiadomosci mtodziezy akademickiej na temat szeroko pojetego beauty
hejtu, a takze ich znajomosci kampanii marki Rimmel zatytulowanej #IWillNotBe-
Deleted. Gtownym celem analizy bylto okreslenie swiadomosci mtodych internau-
tow na temat beauty hejtu oraz powagi tego problemu. Dokonano proby odpowiedzi

2 H. Debska, Mowa nienawisci..., dz.cyt., 14.

% M. Juza, Hejterstwo..., dz.cyt., 45-47.

% A. Stefaniak, M. Bilewicz, Polska: wyzwania. Mowa nienawisci jako studium przypadku, w:
Polska w ruchu. Eksperci i mlodzi liderzy o wielokulturowosci, transformacji i aktywizmie, Warsza-
wa 2014, 85.

% Mowa nienawisci w Internecie. Jak z nig walczy¢? Materialy z konferencji, red. D. Bychawska-
-Siniarska, D. Glowacka, Warszawa 2013, 9, 27.
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na pytanie, czy mlodziez akademicka ma duza §wiadomos¢ tego, ze beauty hejt jest
powaznym problemem w sieci.

Przyjeto, ze powyzsza kategoria socjologiczna jest doskonatym obserwato-
rem i szybko dostrzega problemy oraz narastajagce w otoczeniu napigcia. Ze wzgle-
dunapodjeta w pracy problematyke beauty hejtu wybrano wtasnie t¢ grupe responden-
tow, jako czesto stykajaca si¢ z omawianym problemem?®®. W zwigzku z powyzszym
istotne jest dokonanie operacjonalizacji pojecia mlodziez. Stanowi ona podstawowy
czynnik spotecznej struktury. Najcze$ciej powtarzanym wyjasnieniem pojecia mto-
dziez jest zatozenie, Zze to specyficzna kategoria grupy spoteczno-demograficznej,
ktorej wiek nalezy szacowaé migdzy dziecinstwem i dorostoscig®’. Natomiast aka-
demicka mtodziez, to ta cze$¢ spoteczenstwa, ktora rézni si¢ od dorostych tym, ze
jest w fazie studiowania. Mozna domniemac, ze w przysztosci bedzie to czgs¢ osob
nalezacych do grupy elitarnej: intelektuali$ci oraz menadzerowie. By¢ moze nie-
ktorzy z nich podejma si¢ zadania przewodzenia innym®®. W literaturze przedmio-
tu mozna odnalez¢ liczne wyjasnienia pojecia mtodziez akademicka. Na potrzeby tej
pracy przyjeto koncepcje zaktadajaca, ze mtodziez akademicka to grupa, ktora stop-
niowo przygotowuje si¢ do petnienia pewnych rél spotecznych i przypisuje si¢ jej
wiek 19-27 lat”.

Zdecydowana wickszo$¢ wspotczesnej mlodziezy zyje w swoim wlasnym wy-
miarze. Dominuje w nim Internet, telefon komérkowy i portale spotecznosciowe. Jej
aktywnos¢ nie przejawia si¢ w spedzaniu wolnego czasu z przyjacioéimi czy na $wie-
zym powietrzu, lecz na notorycznej obecnosci w sieci. Takie zachowania sg po-
dyktowane obecnie dominujaca kultura zaposredniczong medialnie. Mtodzi ludzie
w pewnym sensie zostali zniewoleni przez sie¢. Stali si¢ ofiarami wspodtczesnej tech-
nologii. Nie potrafig bez niej funkcjonowaé. To oni modeluja obowiazujace zacho-
wania i zmieniajg przyszto$¢. Ich postawy i zachowania maja ogromny wplyw na to,
co si¢ dzieje w Internecie. Tworzg sytuacje, ale rowniez je obserwujg. Tym samym
najlepiej orientuja si¢, co aktualnie rozgrywa si¢ w wirtualnej rzeczywistosci, dlate-
go do tej grupy zostata skierowana ankieta.

Aby osiagna¢ cel badawczy, sformutowano nastepujace pytania szczegdtowe:

* Ktdrej pici osoby sa najbardziej narazone na beauty hejt?

* W jakich miejscach ludzie sg najczesciej hejtowani?

* Co najczesciej stanowi przedmiot krytyki i wySmiewania?

* Czy kampania Rimmel #IWillNotBeDeleted jest znana spoteczenstwu?

* Czy ankietowani zetkneli si¢ z beauty hejtem i postrzegaja go jako zagrozenie?

% A. Fracz, Hejting — przejawy mowy nienawisci w Sieci, Parezja. Forum Mlodych Pedago-
gow przy Komitecie Nauk Pedagogicznych PAN” 2019, nr 2, 29-47.

1 Z. Sirojé, Miodziez i edukacja akademicka, Zeszyty Naukowe Uczelni Warszawskiej im. Ma-
rii Sktodowskiej-Curie 2015, nr 4, 33.

%M. Zielinska, Mlodziez akademicka jako przedmiot badan socjologicznych, w: Miodziez
w czasach nieufnosci. Studenci zielonogorscy o sobie i innych, red. M. Zielinska, D. Szaban, Zielo-
na Goéra 2016, 9.

»® R. Goralska, Studenci uniwersytetu kornca XX wieku: raport z badan miodziezy Uniwersyte-
tu Mikotaja Kopernika, Torun 2003, 54.
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» Jakie sg formy reagowania na beauty hejt?

* W jaki spos6b mozna przeciwdziata¢ beauty hejtowi?

Postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego, ktora jest doskonatym ,,sposo-
bem gromadzenia wiedzy o przedmiotach strukturalnych i funkcjonalnych oraz o dy-
namice zjawisk spotecznych, opiniach i pogladach wybranych zbiorowosci, nasile-
niu si¢ i kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk, o wszelkich innych zjawiskach
instytucjonalnie niezlokalizowanych, posiadajacych znaczenie wychowawcze,
w oparciu o specjalnie dobrang grupe¢ reprezentujaca populacje¢ generalng, w ktorej
badane zjawisko wystepuje”!®.

Zdecydowano si¢ na t¢ metod¢ badawczg, poniewaz opiera si¢ ona na gromadze-
niu danych i umozliwia sporzadzenie statystyk. Daje mozliwo$¢ zebrania informa-
cji na temat nurtujgcego badacza zjawiska spotecznego. Pozyskane dane dajg szanse
zrozumienia przyczyn oraz skutkow danego zjawiska czy trwajacego procesu. Me-
toda badan wybrana przez autora pracy jest powszechnie stosowana w celu przygo-
towania opisu o charakterze statystycznym'"'. Narzgdziem badawczym doskonale
wpisujacym si¢ w sondaz jest ankietowanie badanych przy wykorzystaniu kwestio-
nariusza ankiety, dlatego zdecydowano si¢ na t¢ technike i opracowano kwestiona-
riusz, ktory byt zbudowany z 21 pytan'®2. Wsrod nich cztery umozliwiaty dokonanie
odpowiedzi wielokrotnego wyboru sposrod zaproponowanych. Pozostate pyta-
nia dawaty mozliwo$¢ jednokrotnego wyboru, a jedno z pytan umozliwiato udziele-
nie swobodnej odpowiedzi. Formularz sondazu zostat zbudowany w sposob, ktory
uniemozliwial omini¢cie jakiegokolwiek zagadnienia i wymuszatl udzielenie odpo-
wiedzi na wszystkie pytania. Istotnym czynnikiem badan jest odpowiedni dobor
grupy docelowej, dlatego do udziatu w badaniach zostaly zaproszone osoby mtode,
glownie w przedziale wiekowym 18-25 lat. Ankieta zostata przeprowadzona droga
internetowa, a w badaniu wzi¢to udziat 128 respondentow, ktorzy udzielali odpowie-
dzi anonimowo.

Wsrdod 128 badanych wickszo$¢ stanowity osoby w przedziale wiekowym
18-25 lat i bylto ich 90,4%. To do nich przede wszystkim byta kierowana ankieta.
Dalej 4,8% to respondenci w wieku 26-35. Z kolei mniej niz 18 lat miato 2,4%
ankietowanych. Taki sam wynik procentowy mialy osoby, ktére nie przekroczyty
25. roku zycia. Kolejne z pytan dotyczyto pici respondentow. Na podstawie otrzy-
manych danych mozna zauwazy¢, ze 56,8% badanych stanowity kobiety, natomiast
43,2% mezczyzni. Oznacza to, ze w badaniu wzi¢to udzial nieco wigcej kobiet.
W nastepnym pytaniu badani zostali poproszeni o wskazanie swojego poziomu wy-
ksztalcenia. Znaczna wigkszo$¢, czyli 67,2%, stanowily osoby z wyksztatceniem
$rednim. Dalej 29,6% to osoby z wyksztatlceniem wyzszym, natomiast grupa z wy-
ksztalceniem podstawowym to 3,2% respondentow. Wsrod 128 badanych 37,8%
wskazato jako swoje zainteresowania tematyke beauty i kosmetologi¢. Nastgpnie
najwickszg liczbe odpowiedzi miat sport 21,6%. A 16,2% ankietowanych wskazato

10T, Pilch, Zasady badan pedagogicznych, Warszawa 1977, 126.

0" Metoda sondazu - statystyczny opis wystepujgcych zjawisk, https://www.naukowiec.org/ wie-
dza /metodologia/metoda-sondazu_3484.html (dostep: 22.05.2021).

102 Zob. aneks.
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na podréze jako swoje zainteresowania, przy czym 12,2% lubi muzyke. Najmniej
0sOb wybrato taniec 1,4%. Niewiele wigcej, bo 4,1% pasjonuje si¢ Spiewem, a 6,8%
badanych moda.

W trakcie prowadzenia badan wtasnych poszukiwano informacji na temat wie-
dzy respondentéw z zakresu beauty hejtu. Postanowiono sprawdzi¢, jaki jest poziom
swiadomos$ci mlodziezy na temat mowy nienawisci, ktéra obecnie jest powaznym
problemem spolecznym. Istotne w badaniach byto ustalenie, czy ankietowani znaja
lub doswiadczyli zjawiska beauty hejtu. Autorka pracy chciata sprawdzi¢ rowniez,
czy wspotczesna mtodziez zna kampani¢ Rimmel, przeciwstawiajacg si¢ beauty hej-
towi. Poznanie reakcji internautéw na obrazajace wpisy kierowane pod adresem in-
nych o0sob byto podstawa do skonstruowania wniosku koncowego. Wazne jest usta-
lenie, czy beauty hejt w swiadomos$ci mtodziezy jest przestepstwem oraz jak nalezy
postepowacé w przypadku zaobserwowania zjawiska.

W pytaniu pigtym ankietowani zostali zapytani, czy spotkali si¢ z pojeciem be-
auty hejtu. Zdania byly do$¢ podzielone, na 128 o0sob, 56,3% udzielito twierdzacej
odpowiedzi, natomiast 43,7% zaprzeczylo, jakoby znalo pojecie beauty hejtu.

W kolejnym pytaniu respondenci wskazywali, kogo ich zdaniem najczesciej
dotyka beauty hejt. Znaczna wigkszo$¢, a doktadnie 92,1%, uwaza, ze sa to kobiety,
natomiast 7,9% udzielilo odpowiedzi, ze to jednak me¢zczyzni sa czesciej ofiara-
mi beauty hejtu.

Kolejne z pytan dotyczylo miejsca wystepowania beauty hejtu. Wsrdd bada-
nych 66,9% wskazato na fotograficzny serwis spoleczno$ciowy, jakim jest Insta-
gram. Nasilona obecnos¢ problematyki mowy nienawisci uwidocznita si¢ na por-
talu spotecznosciowym Facebook, co potwierdzito 30,5% badanych, a 2,5% os6b
wskazato na YouTuba. W nast¢gpnym pytaniu badani zostali poproszeni o wskaza-
nie elementow wygladu, ktore sa wedtug nich najczesciej wySmiewane lub kry-
tykowane przez spoteczenstwo. Dla 43,8% respondentdéw jest to zdecydowanie
twarz, a 37,5% respondentéw wytypowato sylwetke, natomiast 18,8% uwaza, ze
jest to waga. Pytanie dziewiate dotyczylo znajomos$ci kampanii marki Rimmel
»#IWillNotBeDeleted”. Mimo mi¢dzynarodowego zasi¢gu firmy, az 62,1% bada-
nych przyznalo, ze nigdy nie styszato o takiej akcji, Natomiast 37,9% ankietowa-
nych potwierdzilo, ze zna kampani¢ i przekaz z niej ptynacy. W kolejnym pytaniu re-
spondenci mieli okresli¢ skalg problemu beauty hejtu. Zdecydowana wickszos¢,
a doktadnie 81% badanych uwaza, ze beauty hejt jest powaznym problemem,
a 18,3% ankietowanych uznalo, ze jest to sporadyczne zjawisko. Wsrdd respon-
dentow tylko jedna osoba, co stanowi 0,8% ankietowanych, twierdzi, ze beauty
hejt w sieci jest absolutng rzadkos$cig. Nastepnie ankietowani mieli wskazaé, czym
wedtug nich jest beauty hejt. Do wyboru byly nastepujace odpowiedzi: wysmie-
waniem, obrazaniem, zabawg i nienawiscig. Ostatnig z wymienionych wypowie-
dzi wskazato 62,5% respondentow. Natomiast 31,3% uwaza, ze jest to obrazanie,
6,3% badanych twierdzi, ze jest to wySmiewanie. Zaden z respondentéw nie uznat,
ze beauty hejt jest zabawa. W pytaniu dwunastym respondenci opisali wtasne re-
akcje na beauty hejt. Az 92,3% badanych zglasza takie zachowanie np. do admi-
nistratora lub instytucji. Natomiast 7,7% ankietowanych wyznato, ze ignoruje
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zauwazong mowe¢ nienawisci. Prawie polowa respondentow, tj. 43,8% badanych,
uwaza, ze beauty hejt moze prowadzi¢ do obnizenia poczucia wlasnej wartosci.
Natomiast 37,5% sadzi, ze najwickszym niebezpieczenstwem beauty hejtu jest de-
presja. Z kolei 12,5% twierdzi, ze sg to sklonnosci samobdjcze. Najmniej liczna
grupe stanowig osoby, dla ktorych beauty hejt zagraza wzrostem agresji, sadzi tak
8,3% respondentdéw. Dla zdecydowanej wigkszosci respodentow, bo 99,2%, beau-
ty hejt jest przestgpstwem. Jedna osoba, czyli 0,8% respondentow, nie ma wiedzy
na ten temat. Sposrod 128 respondentéow nikt nie udzielit odpowiedzi przecza-
cej. 59,6% ankietowanych uwaza, ze mowa nienawisci wystepuje bardzo czesto.
Dla 34,8% badanych jest to czeste zjawisko. Natomiast 5,6% respondentdéw sadzi,
ze jest to rzadkos$¢. Ankietowani zostali rOwniez poproszeni o oceng tego, czy
wpisy hejterow sg wulgarne. Zdania byly dos¢ mocno podzielone. I tak 37,9%
badanych uwaza, ze raczej tak. Natomiast 32,8% ankietowanych jest zdania, ze
raczej nie. Z kolei 15,5% respondentdéw twierdzi, ze wpisy sg wulgarne. Niestety
6,9% badanych nie ma wiedzy w tym zakresie. 6,9% zaprzeczyto, ze sa to wulga-
ryzmy. W siedemnastym pytaniu ankietowani zostali zapytani, czy kiedykolwiek
byli hejtowani przez to, jak wygladaja. Z powyzszych danych wynika, ze az 83,3%
bylo przedmiotem hejtu, a 16,7% badanych potwierdzito, Ze nie miato styczno-
$ci z hejtem. Nastepne pytanie dotyczyto odczué po hejcie. Prawie potowa bada-
nych, bo 42,9%, wyznato, ze odczuwato smutek. Dalej 23,8% respondentow do-
$wiadczyto zalu. Ale 21,4% ankietowanych byto w depresji, po tym jak stali si¢
ofiarami hejtu. A w 9,4% przypadkdéw takie dziatania wzbudzity strach. Ankieto-
wani, udzielajac odpowiedzi na pytanie dziewigtnaste, byli niemal jednomyslni.
98,9% badanych uwaza, iz hejt moze by¢ grozny dla zycia lub zdrowia cztowie-
ka. Natomiast 1,1% respondentéw nie wiedzialo, jak odpowiedzie¢ na to pytanie.
W kolejnym pytaniu badani zostali zapytani, czy uwazaja, ze kampanie dotyczace
beauty hejtu sg potrzebne. Wysoki odsetek respondentéw — 93,6% uwaza, ze sg one
istotne. 3,2% ankietowanych nie ma wtasnego zdania na ten temat, natomiast row-
niez 3,2% badanych uwaza, ze tego typu dziatania nie sa potrzebne. W ostatnim
pytaniu ankietowani wypowiadali si¢ na temat sposobow przeciwdziatania beauty
hejtowi. Bylo to pytanie opisowe, w zwiazku z czym, kazdy z respondentow mogt
udzieli¢ krotkiej, pisemnej odpowiedzi. Najczegstszym rozwigzaniem, jakie pro-
ponowano, byta konieczno$¢ zgtaszania tego typu zachowan odpowiednim oso-
bom lub organom. Takie zdanie miato 63,6% badanych. Ale 27,3% ankietowanych
uwaza, ze najlepszym sposobem na przeciwdziatanie tego typu zachowaniom be-
dzie zwracanie uwagi osobom, ktore hejtujg. Natomiast 9,1% sadzi, ze w takich
sytuacjach najlepiej jest w ogole nie reagowac.

Przeprowadzone badania nasuwajg wniosek, ze nalezy wdrazac¢ na réznych ob-
szarach 1 w wielu srodowiskach dziatania prewencyjne, aby minimalizowa¢ skalg
wystepowania problemu w sieci. Szczeg6lna role nalezy przypisa¢ edukacji medial-
nej. Warto zacza¢ wdraza¢ dzialania juz od najmlodszego pokolenia. Wartosciowe
i przydatne sg programy profilaktyczne realizowane na poszczegodlnych etapach
edukacyjnych. Doskonatym pomyslem jest organizowanie w szkotach konkur-
sOw poswigconych problematyce beauty hejtu oraz przeciwdziatania temu zjawisku.
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Propagowanie haset przeciw hejtowi moze przyczyni¢ si¢ do pomniejszenia ska-
li zjawiska. Wyjatkowa wartos¢ stanowi uczenie dzieci akceptacji cztowieka takim,
jakim jest oraz wyrabianie umiejetnosci wypowiadania si¢ na wlasciwy temat i na
odpowiednim poziomie.
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ANEKS
ANKIETA

Metryczka

1. Prosze zaznaczy¢ wiek.

<18
18-25
26-35
36-46
47<
25<

2. Prosze wskaza¢ ple¢.
Kobieta
Mezczyzna

3. Prosze zaznaczy¢ wyksztalcenie.
podstawowe
$rednie
WyZzsze

4. Prosze wskazaé osobiste zainteresowania.
Sport
Muzyka/$piew
Podroze/filmy
Taniec
malowanie/rysowanie
moda
Beauty/kosmetologia
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5.

9.

10

11.

12.

13.

Czy Pan/Pani spotkal/la sie z pojeciem beauty hejtu?
TAK
NIE

. Kogo Pana/Pani zdaniem najcze¢Sciej dotyka beauty hejt?

Mezczyzn
Kobiety

. Gdzie Pana/Pani zdaniem najcze¢sciej spotykamy sie

ze zjawiskiem beauty hejtu?

Instagram

Twitter

Facebook

Snapchat

YouTube

TN MICTSCE..eenvvieniieeieeiie ettt ettt et e st e s e ebe e sabeenbeennae s

. Jakie elementy wygladu Pana/Pani zdaniem, sa najczeSciej wySmiewane/kryty-

kowane/negatywnie oceniane?
Twarz

Waga /sylwetka/figura

Ubior,

Wiosy

Piersi

Czy Pan/Pani slyszal/ta o0 kampanii Rimmel #1WillNotBeDelated?
TAK
NIE

. Czy Pan/Pani uwaza, ze beauty hejt w sieci jest...
powaznym problemem
sporadycznym zjawiskiem
absolutng rzadkoscia

Czym dla Pani/Pana jest beauty hejt?
wySmiewaniem

obrazaniem

nienawiscia

Jak nalezy zareagowaé na beauty hejt?
ignorowac

zglosi¢ odpowiedniej instytucji

Jakie wedlug Pani/Pana niebezpieczenstwa niesie beauty hejt?
sktonno$ci samobdjcze
wzrost agresja
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14.

15.

15.

depresje
obnizenie poczucia wartosci

Czy wedlug Pani/ Pana beauty hejt jest przestepstwem?
Tak

Nie

Jak czesto wystepuje mowa nienawisci?

bardzo czgsto

czgsto

rzadko

Czy wpisy hejteréw sq wulgarne?
raczej tak

tak

raczej nie

nie

nie wiem

17. Czy byl/byla Pan/Pani kiedykolwiek hejtowany/a z powodu swojego

18.

19.

20.

21

wygladu?

Tak

Nie

Co czul/a Pan/Pani po tym jak zostal/a hejtowany/a?
zal

strach

depresje

smutek

nie dotyczy

Czy wedlug Pani/Pana hejt moze by¢ grozny dla zycia lub zdrowia
czlowieka?

Tak

Nie

Nie wiem

Czy uwaza Pan/Pani, Ze takie kampanie jak przygotowala Rimmel #IWillNot-
BeDelated sa potrzebne?

Tak

Nie

Nie wiem

. Jakie Pana/Pani zdaniem dzialania mozna podja¢, aby przeciwdziala¢ beauty

hejtowi?



124 ALEKSANDRA BORYN [28]

AGAINST THE BEAUTY HATE, SOCIAL CAMPAIGN
OF THE BRAND RIMMEL #IWILLNOTBEDELETED

Summary

The aim of this article is to systematize knowledge in the area of hate. The publication describes
the Rimmel brand, as well as a description of the campaign entitled ‘#IWillNotBeDeleted’. The text
also contains the methodology of own research in the field of awareness of academic youth on the sub-
ject of broadly understood beauty hate, as well as knowledge of the Rimmel brand campaign.

Key words: beauty hate, hate, internet, Rimmel, campaign, hate speech
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