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1. WPROWADZENIE

W niniejszym artykule zbadano wizerunek Tatrzanskiego Ochotniczego Pogo-
towia Ratunkowego wsrod uzytkownikéw Facebooka w latach 2017-2020. Przed-
stawiono rowniez raport z badania sondazowego. Za gléwny cel obrano spraw-
dzenie, czy Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe dba o swoj wizerunek
i odpowiednig komunikacj¢ z odbiorcami na Facebooku.

Przedmiotem badan jest analiza tresci, publikowanych na profilu, ich czestotli-
wos¢, zasieg 1 odbidr. Artykul sktada si¢ z czterech czgéci. Pierwsza dotyczy termi-
nologii. Czytelnik odnajdzie w niej wyjasnienie pojeé, takich jak: TOPR, wizeru-
nek i Facebook. W drugiej przedstawiona jest metodologia pracy, czyli opis, jakich
metod badawczych uzyto. W trzeciej czgsci zaprezentowano obserwacje wlasne
Auaorki oraz wyniki badan sondazowych, a w ostatniej zawarta jest interpretacja wy-
nikow. Publikacja odpowiada na pytanie, jaki jest wizerunek TOPR-u na podstawie
profilu na Facebooku.

2. KWESTIE TERMINOLOGICZNE

Facebook jest jednym z najbardziej popularnych portali spotecznos$ciowych,
ktory 31 grudnia 2020 r. liczyl na $wiecie 2,8 mld uzytkownikow, logujacych sie
minimum raz w miesigcu. Do najwazniejszych funkcji Facebooka mozna zaliczy¢
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mozliwo$¢ korzystania z wewngtrznego komunikatora Facebook Messenger, komu-
nikowanie si¢ programéw zewngtrznych Facebook Connect oraz dodawanie wyda-
rzen z zycia na osi czasu. Istotna jest rowniez szybko$¢ w dzieleniu si¢ informacja-
mi oraz mozliwo$¢ prowadzenia fanpage’a i reklamowania si¢. Dodatkowe funkcje
to albumy ze zdj¢ciami, blog, notes, ksigzka adresowa, lista znajomych, grupy, blo-
kowanie uzytkownikow i poczta wewngtrzna.

Wizerunek jest to wielowymiarowe, glebokie i dynamiczne wyrazenie natury,
kultury oraz struktury przedsigbiorstwa. Pelni wiele funkcji, przyktadowo niwe-
luje anonimowo$¢ pomigdzy odbiorcg i producentem, scala opini¢ publiczng, po-
maga w zwickszaniu sympatii klientow w stosunku do firmy, umozliwia skuteczne
porozumienie interesariuszy z instytucja, buduje lojalnos¢, prowadzi do satysfak-
cji klientéw 1 buduje zaufanie partneréw biznesowych, jest rowniez przyczyna emo-
cjonalnego przywiazania. Dzigki niemu organizacja dziala stabilnie, nie ponoszac
wigkszego ryzyka. Poprzez budowanie wizerunku firmy zwickszajg rozpoznawal-
nos¢ i stajg si¢ liderem na rynku'.

Istniejg cztery naczelne kategorie wizerunku. Pierwsza jest wizerunek rze-
czywisty, stanowigcy realny obraz instytucji wérdd otoczenia. Do drugiej nalezy
wizerunek lustrzany, bedacy obrazem danej organizacji zgodnie ze spostrzezenia-
mi jej kierownictwa i pracownikow. Nastepnie mozna wyodrebni¢ wizerunek po-
zadany, czyli obraz docelowy, sygnalizujacy, w jaki sposob firma chciataby by¢
odbierana przez siebie i otoczenie. Ostatnig kategoria jest wizerunek optymalny,
bedacy kompromisem miedzy wyzej wymienionymi rodzajami?. Na wizerunek
maja wplyw $wiadomosé, doswiadczenie, wiedza, wyznawane warto$ci, normy
spoteczne, uprzedzenia, oczekiwania, obawy i leki. Wizerunek moze by¢ pozytyw-
ny, negatywny badz oboj¢tny. Wyrodznia si¢ rowniez wizerunek staby oraz silny,
oznaczajacy, ze instytucja ma wlasne miejsce w $wiadomosci odbiorcow. Istnieje
wizerunek aktualny, bedacy terazniejszym, rzeczywistym obrazem, oraz planowa-
ny, czyli docelowy. Kolejng cecha wizerunku jest jego uksztaltowanie bezposred-
nie w wyniku wlasnych do§wiadczen oraz posrednie, wywodzace si¢ z otoczenia.
Wizerunek moze by¢ wiasny, czyli to jak pracownicy postrzegaja przedsiebior-
stwo, oraz obcy, bedacy oceng 0sob spoza instytucji’. Wizerunek ma funkcje¢ iden-
tyfikacyjna, podkreslajaca cechy i wartosci organizacji oraz emocjonalne korzysci.
Wplywa na aktywizacje sprzedazy i minimalizuje ryzyko. Klienci znajg jakos¢
produktow lub ustug i dzigki temu wystepuje gwarancja zadowolenia z zakupu.
Inne funkcje wizerunku to: wspomagajaca i upraszczajaca, segmentacyjna, strate-
giczna, transformacyjna i symboliczna®. Pozytywny wizerunek decyduje o sukce-
sie przedsigbiorstwa i wyrdznia go na tle konkurentow. Jest jednym z najwazniej-
szych dziatan podejmowanych przez wspotczesne organizacje.

' Z. Malara, J. Sobol-Wojciechowska, Wizerunek przedsigbiorstwa oraz mechanizmy jego kre-
owania na potrzeby ksztattowania potencjatu rozwojowego, Wroctaw 2011, 154—160.

2 Tamze.

3 Tamze, 154-160.

4 E. Bombiak, Wizerunek — kluczowy element postrzegania przedsigbiorstwa, Wspdlczesny mar-
keting i logistyka — innowacyjne rozwigzania, red. K. Pieniak-Lendzion, A. Marcysiak, T. Nowogrodzka,
Siedlce 2015, 93-104.
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Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe 29 pazdziernika 1909 r. zalozyt
Mariusz Zaruski. Wydano wtedy takze Statut Towarzystwa, ktory zostal zatwier-
dzony przez Galicyjskie Namiestnictwo’. Zaruski byl $wietnym kierownikiem.
Sprawit, Ze instytucja dziatata na bardzo wysokim poziomie. Gdy sytuacja tego wy-
magata, zawsze zjawiat si¢, gotowy nies¢ pomoc poszkodowanym. Niezaleznie od
pogody i warunkow osobiscie dowodzil najtrudniejszym akcjom ratunkowym. Po-
nadto sam szkolil czlonkow organizacji®. Druzyna ratunkowa sktadata si¢ z prze-
wodnikow tatrzanskich, turystow czesto odwiedzajacych Tatry oraz mieszkan-
cow Zakopanego i okolic. Najwazniejsza zasada to sprawne i skuteczne dziatanie
instytucji. Dlatego Mariusz Zaruski opracowal metody ratownictwa, w ktérych istot-
ng role odgrywato postuszenstwo. W celu uporzadkowania zasad funkcjonowania or-
ganizacji, w 1910 r. naczelnik napisal Regulamin Strazy Ratunkowej. Dwa gléwne
zatozenia statutu to karnosc¢ i ofiarno$¢ podczas niesienia pomocy. Czynni cztonko-
wie sktadali uroczysta przysiege, ktora niezmieniona od 1909 r.”, brzmi nastepujaco:
[...] dobrowolnie przyrzekam pod stowem honoru, ze poki zdrow jestem, na kazde
wezwanie Naczelnika lub jego Zastepcy — bez wzgledu na pore roku, dnia i stan po-
gody — stawie sig w oznaczonym miejscu i godzinie odpowiednio na wyprawe zaopa-
trzony i udam sig¢ w gory wedlug marszruty i wskazan Naczelnika lub jego Zastegpcy
w celu poszukiwan zaginionego i niesienia mu pomocy. |[...]. Obowiqgzki swe petnit
bede sumiennie i gorliwie, pamigtajgc, zZe od mego postgpowania zaleznem by¢ moze
zycie ludzkie [ .. .]5.

Wedhug ustalen organizacyjnych do wtadz strazy nalezy naczelnik i jego zastgp-
ca. Podczas akcji dzielg si¢ na zespoly, a w kazdym z nich nie moze by¢ mniej niz
trzy osoby. Naczelnik wyznacza kierownikéw oddziatu. Kazdy z nich rozdziela sig¢
i pokonuje inng droge, w celu usprawnienia poszukiwan i szybszego dotarcia do po-
szkodowanego. Porozumiewajg si¢ za pomocg gwizdkow i sygnatow wzrokowych.
Najczesciej stosowang zasada podziatu jest rozdzielenie zespotow. Jeden przemie-
rza gran, drugi robi trawers w potowie wysokos$ci $cian, a trzeci przeszukuje $nie-
gi i zleby wznoszace sie nad piargami. Raz w roku czlonkowie organizacji prze-
chodza kurs pierwszej pomocy, nadzorowany przez lekarza Pogotowia, oraz kurs
techniczny ratownictwa przeprowadzany przez naczelnika’.

Po zatwierdzeniu statutu Towarzystwa przyszedt czas na wybory. Przewodniczg-
cym zostat dr Kazimierz Dtuski, pelnigcy funkcje dyrektora sanatorium. Na zastepce
wybrano Stanistawa Barabasza — dyrektora Szkoly Przemystu Drzewnego w Za-
kopanem. Naczelnikiem zostat zalozyciel Pogotowia — Mariusz Zaruski, zastepca
Klimek Bachleda, a funkcj¢ lekarza objat dr Wactaw Kraszewski. Ustalono, Zze go-
dfem bedzie niebieski krzyz na biatym polu'.

> M. Zaruski, Na bezdrozach tatrzanskich, Lomianki 2007, 192—-193.

® Tamze, 8.
7 Tamze, 193-194.
8 K. Baraniak, ,, Na kazde wezwanie...” — przysigga ratownikéw TOPR, Tatromaniak, https://ta-

tromaniak.pl/aktualnosci/na-kazde-wezwanie-przysiega-ratownikow-topr/?fbclid=IwAR3-zY dDahso
6X744tTtSZIMQ86AtFqdvFun-XIwFPDGXj0zDBtwionxFeo (dostep: 10.01.2021).

® M. Zaruski, dz.cyt., 195-196.

10 Tamze, 200.
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W dwudziestoleciu migdzywojennym ratownicy wzi¢li udziat w ponad 300 ak-
cjach ratunkowych. Wyprawy te trwaly nieraz nawet do 50 godzin''. Dziatalno$¢
Pogotowia przerwata II wojna swiatowa. W 1940 r. niemiecki okupant zmusit ra-
townikéw do stuzby pod nazwa Freiwillige Tatra Bergwacht. Do 1945 r. pod tym
logo ratownicy interweniowali blisko siedemdziesigciokrotnie'?.

Po wojnie Pogotowie rozpocz¢lo intensywne dziatania. Szeregi TOPR-u zasi-
lita pierwsza w jego historii kobieta Zofia Radwanska-Parska. Doswiadczeni ra-
townicy szkolili mtodsze pokolenie. Najwigksze problemy dotyczyty braku sprze-
tu, ktory zostat ukradziony przez zachodnich sgsiadéw. Ratownicy ochotnicy nie
otrzymywali wyposazenia. Jedyne, co dostali, to czapka i czerwony sweterek. Buty,
spodnie, rekawiczki, a nawet uprzeze szyli samodzielnie. Od 1946 r. Gorskie To-
warzystwo Ratunkowe otrzymywalo state dotacje z Wydziatu Turystyki przy Mi-
nisterstwie Komunikacji. Nie byly to jednak kwoty wystarczajace na zaopatrzenie
ratownikOw w sprzet i uzupetnienie liczby ratownikow w kadrze'.

W 1952 r. TOPR zostal wiaczony w strukturg¢ Gorskiego Ochotniczego Po-
gotowia Ratunkowego. Cztery lata pozniej dziatal pod nazwa Grupy Tatrzanskiej
GOPR™. Dopiero w 1991 r. TOPR ponownie stal si¢ niezalezng organizacjg, wy-
szedt ze struktur GOPR-u i zaczat dziata¢ jako Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe'®. 2000 r. byt historyczny i przelomowy w skuteczno$ci dziatania insty-
tucji, na state bowiem pod Tatrami zaczat stacjonowa¢ $migtowiec'®.

Ratownicy biorg udziat w wielu wyprawach ratunkowych, cz¢$¢ z nich jest tak
trudna i traumatyczna, ze nie zapomng ich do konca zycia. Niektore trwaly kilka dni,
inne udato si¢ zakonczy¢ dopiero po miesigcach, a niekiedy latach. Byly rowniez
takie, w ktorych zgingly osoby zasilajace szeregi TOPR-u. Pomimo odpowiedzial-
nosci i ryzyka wciaz zglaszaja si¢ nowi kandydaci do tej trudnej pracy. Obecng dzia-
falnos¢ instytucji najlepiej przedstawig statystyki z 2020 r.

W 2020 r. TOPR podjat 606 dziatan ratowniczych, w tym 229 z uzyciem $mi-
glowca. Zorganizowal 325 akcji ratunkowych, w 229 wieloosobowych. W Tatrach
wydarzylo si¢ m.in. 29 wypadkdow taternickich, 532 turystyczne i 3 jaskiniowe. Ra-
townicy udzielili pomocy 709 osobom, z czego $miertelnych obrazen doznato 21
turystow, 284 osoby zostaly powaznie ranne, a 166 miato lekkie obrazenia. 238 ra-
towanych nie odniosto urazow. Wypadki byty glownie spowodowane przez potknig-
cia lub poslizgnigcia — 300, zabtadzenia — 36, zachorowanie — 97, nieodpowiednie
wyposazenie — 44, upadek z wysokosci — 65 oraz brak umiejetnosci — 79. W akcjach
ratunkowych uczestniczyto 1948 ratownikow, ktorzy spedzili na wyprawach ponad
6 tys. godzin'’.

1 (Brak autora), TOPR — Historia i dzialalnos¢, Goralpoleca.pl, https://www.goralpoleca.pl/blog/
topr-historia-i-dzialalnosc/ (dostep: 04.01.2021).

12 B. Sabata-Zielifiska, TOPR zeby inni mogli przezy¢, 2018, 77-79.

13 Tamze, 79-82.

14 Tamze, 83-86.

15> Tamze, 86-91.

16 Tamze, 259-260.

7 (brak autora), Dzialalnos¢ ratownicza TOPR w 2020 roku w Tatrach (w liczbach), http://
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Liczby te $wiadcza o tym, jak wazna dla turystow jest dzialalno$¢ Tatrzanskiego
Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego. Patrzac na statystki, bedace dowodem na to
jak wielu ludziom ratownicy uratowali zycie, zakladam wigc, Zze stosunek tury-
stow do organizacji powinien by¢ pozytywny. Biorgc pod uwage zakres dziatan
TOPR-u, istotne jest, aby organizacja nie tylko udzielala pomocy, ale rowniez sta-
rata si¢ zapobiega¢ wypadkom przez edukacje. Wlasciwym przedmiotem shuzacym
do informowania duzej liczby odbiorcow jest Facebook, ktory wedtug raportu plat-
formy Hootsuite zajgt pierwsze miejsce w kategorii najczesciej uzywanych social
mediéw. W 2020 r. korzystato z niego 2449 mld uzytkownikow!®. Instytucja prowa-
dzi konto na tym medium spotecznosciowym.

3. METODOLOGIA BADAN

W artykule podjeto probe zbadania, w jaki sposob TOPR komunikuje si¢
z odbiorcami na Facebooku. Dokonano proby weryfikacji, czy powyzsza organiza-
cja wlasciwie wykorzystuje do tego portal spolecznosciowy. Przeanalizowano tresci,
ktore TOPR publikuje, ich czestotliwosc, zasigeg 1 odbior. Zwrocono réwniez uwage
na wywolane emocje u odbiorcéw i komentarze do postow.

Przedmiotem badan stala si¢ analiza postow publikowanych na Facebooku
przez TORP. Gtowny celem tekstu jest udowodnienie, ze TOPR dba o swoj wizeru-
nek i odpowiednig komunikacje z odbiorcami na Facebooku. Analiza objeto sposob
prowadzenia konta w medium spoteczno$ciowym. Byla to analiza wptywu Interne-
tu na komunikacj¢ z odbiorcami oraz tworzenie wizerunku.

Przeprowadzono réwniez badanie sondazowe w postaci ankiety internetowe;j
posrod oséb w réznym wieku zaréwno z matych, jak i bardzo duzych miejscowo-
$ci oraz o zr6znicowanym stopniu wyksztalcenia.

Na potrzeby niniejszego artykutu 10-12 kwietnia 2021 r. przeprowadzono
badanie sondazowe w postaci ankiety internetowej. Stworzono ja na podstawie sza-
blonow Survio.com!® oraz formularza Google®. Jej celem bylo sprawdzenie zado-
wolenia odbiorcow z funkcjonowania strony Tatrzanskiego Ochotniczego Pogoto-
wia Ratunkowego na Facebooku?! oraz zbadanie wizerunku organizacji na podstawie
prowadzenia konta w medium spolecznosciowym. Réwnie wazne bylo uzyskanie
informacji, w jaki sposéb TOPR komunikuje si¢ z odbiorcami, czy obserwatorzy
profilu sa usatysfakcjonowani tre§ciami, ktore publikuje oraz ich czgstotliwos$cia.
Autorka pracy zbadata zasigg i odbidr tresci oraz wywotane emocje u odbiorcow.

www.topr.pl/organizacja-topr/archiwum/631-dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87-ratownicza-topr-
-w-2020-roku-w-tatrach-w-liczbach (dostep: 07.01.2021).

18 Por. M. Kuchta-Nykiel, Social media w Polsce i na swiecie—najnowsze dane, socialpress, https://
socialpress.pl/2020/02/social-media-w-polsce-i-na-swiecie-najnowsze-dane (dostep: 22.04.2021 r.).

19 Survio, https://www.survio.com/pl/ (dostep: 22.04.2021).

2 Google, https://www.google.pl/intl/pl/forms/about/ (dostep: 24.04.2021).

2! Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe — TOPR https://www.facebook.com/search/top?q=Ta
trza%C5%84skie%200chotnicze%20Pogotowie%20Ratunkowe%20-%20TOPR (dostep: 24.04.2021).
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Skonstruowano 25 pytan zamknietych i jedno otwarte. Do udzialu w badaniu zapro-
szono osoby begdace na Facebooku cztonkami grup o tematyce tatrzanskiej. Ankiete
wypehito 200 os6b. Wszystkie odpowiedzi uznano za prawidlowe.

4. WYNIKI BADANIA SONDAZOWEGO

Zanim zaprezentuj¢ wyniki badania sondazowego, przedstawi¢ strone Ta-
trzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego na Facebooku. Profil powstat
19 listopada 2015 .22, Jest przejrzysty, a informacje tatwo dostepne. Obserwuje
go 130 170 uzytkownikow?. Od razu po wiaczeniu strony da si¢ zauwazy¢ krot-
ki opis historyczny dziatania instytucji, link do strony internetowej, adres e-mail
i numer kontaktowy, umieszczany na zdjgciu w tle. Nie sprawia problemu skon-
taktowanie z administratorem. Wystarczy wysta¢ wiadomosci za posrednictwem
Messengera.

Publikacje pojawiaja si¢ przewaznie codziennie, czasami zdarza si¢ kilka w cia-
gu jednego dnia lub par¢ dni przerwy. Poréwnujac liczbe dodanych postow we
wrzesniu 2020 r. do tego samego miesigca dwa lata wczesniej, czestotliwos¢ doda-
wania tre$ci na profilu poprawita si¢. W 2018 r. administrator strony zamiescit 10 po-
stow. Najczesciej dodawat je w odstepach trzech dni, dwukrotnie zdarzyt si¢ tydzien
przerwy. Tylko przez trzy doby tresci dotaczane byty codziennie. Dwa lata pozniej
w tym samym miesigcu na stronie znalazlo si¢ 21 pozycji. Zamieszczano je regu-
larnie, przewaznie kazdego dnia. Zdarzylo si¢ rowniez, ze administrator dodat kil-
ku postow w ciggu 24 godzin. 6 wrzesnia 2020 r. pojawily si¢ trzy publikacje, a 21
1 24 wrzesnia 2020 r. dwie. Najdtuzsza przerwa wynosita cztery dni. W calej histo-
rii prowadzenia konta nie wystgpilo wigcej niz osiem dni bez dodania postow.

Na stronie TOPR-u znajduja si¢ kroniki, w ktérych przedstawione sa wypad-
ki z catego tygodnia, opisy odbytych i planowanych szkolen ratownikow, infor-
macje o warunkach pogodowych, kursy dla turystow, np. lawinowe ABC, komu-
nikaty lawinowe, dni otwarte w siedzibie TOPR-u, wyprawy ratunkowe i pro$by
o wsparcie Fundacji Ratownictwa Gorskiego. Obserwatorzy moga oglada¢ filmy
z akcji 1 wywiady z ratownikami, przewodnikami oraz ludzmi zwigzanymi z te-
matyka gorska. Dowiadujg si¢ o dziatalnosci ratownikoéw poza Tatrami, alertach
pogodowych oraz uzyskuja informacje o utrudnieniach i zamknigtych szlakach.
Pojawiajg si¢ rOwniez zaproszenia na webinary, prowadzone przez toprowcow.
Na profilu wspominani sa ratownicy, ktorzy zgingli podczas akcji ratunkowych.
Trafitam réwniez na podzigkowania stuzbom wspierajagcym TOPR, np. za udostep-
nienie §migtowca, gdy $migtowiec Sokdt byl w remoncie lub miat przeglady tech-
niczne. Ponadto wystgpuja zmianki historyczne o dziataniu instytucji oraz materia-
ty z akcji edukacyjnych.

22 Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe — TOPR, https://www.facebook.com/1909.topr
(dostep: 22.04.2021).
2 Stanna 7 VI 2021 r.
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Popularno$¢ postow rozni si¢. Najwigkszg liczbe wyswietlen osiagnat film,
bedacy efektem akcji edukacyjnej Bezpieczne gory z TOPR i bp i jest ich ponad
180 tys.?*. Film prezentuje jak zdoby¢ Kasprowy Wierch, nie narazajac si¢ na wypa-
dek i nie szkodzac przyrodzie. Najmniejsza ogladalno$¢ ma video zawierajace gratu-
lacje Firmie BP z okazji 25-lecia oraz podzieckowanie za wspoOtprace®. Liczba polu-
bien waha sie od kilkudziesieciu do kilku tysigcy w zaleznosci od postow. Tylko 44
lajki uzyskata informacja o zamknigciu sezonu skiturowego, natomiast 5,5 tys. re-
akcji otrzymato zdjgcie z akeji ratunkowej. Cotygodniowe kroniki maja $rednio 200
polubien. Udostepnienia wahajg si¢ od kilku nawet do 500. Przyktadowo cztery
osoby udostepnily kronike, a tysigc prosbe, aby nie tamac zakazu i nie wchodzié¢
na teren Tatrzanskiego Parku Narodowego, zamknigtego z powodu epidemii koro-
nawirusa*. Podobnie sytuacja wyglada w kwestii komentarzy. Jeden z najwyzszych
wynikow osiagnety zdjecia i opis z nocnej wyprawy ratunkowej, az 530 0os6b zamie-
$cito wlasng opini¢. Najmniej, tylko jeden komentarz, ma post zachecajacy do wzig-
cia udziatu w aukcji charytatywnej. Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
prowadzi na swoim profilu na Facebooku dzialania promujace i edukacyjne. Do naj-
wazniejszych publikacji, majacych na celu poprawienie bezpieczenstwa w Tatrach,
mozna zaliczy¢ akcje Bezpieczne gory z TOPR i bp?’, Akademia Gorska TOPR?,
#NajwazniejszeWroci¢? oraz ODPOWIEDZIALNIE W GORY !*°. Posty promujace
organizacje¢ oraz sluzace zbieraniu funduszy na jej utrzymanie dotycza Fundacji Ra-
townictwa Tatrzanskiego TOPR?!. Administrator zamieszcza na profilu cotygodnio-
we kroniki*?, bedace sprawozdaniem z wypadkow.

Fundacja Ratownictwa Tatrzanskiego TOPR zajmuje si¢ finansowaniem dzia-
talnosci Tatrzafskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego. Srodki ze sprze-
dazy biletow do parku oraz ze $rodkéw MSWiA nie sg wystarczajace do utrzy-
mania instytucji. Dlatego powstata Fundacja TOPR, ktorej celem jest wspieranie
dzialalno$ci organizacji. Jej glowne zadanie to pomoc w rozwijaniu bazy technicz-
nej — sprzetu, $migltowca i wyposazenia niezbednego do ratownictwa tatrzanskie-
go. Umozliwia finansowo szkolenia ratownikow, rehabilitacje i pomoc lekarska.
W 2010 r. zostata uznana za Organizacj¢ Pozytku Publicznego i dzigki temu ma pra-
wo przyjmowac 1% podatku od o0sob fizycznych. Z kazdym kolejnym rokiem Fun-
dacja otrzymuje wigksze wsparcie. W 2018 r. TOPR z $rodkow z niej pozyskanych

2 Tatrzafiskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe — TOPR, https://www.facebook.com/411315
692409229/vide0s/2691240201096239 (dostep: 22.04.2021).

2 Tatrzafiskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe — TOPR, liczba wys$wietlen 2,3 tysigca, https://
www.facebook.com/411315692409229/videos/466511413556323 (dostep: 22.04.2021).

26 Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe — TOPR, https://www.facebook.com/1909.topr/
photos/a.417695625104569/1221801084694015/ (dostep: 07.06.2020).

2 Bezpieczne gory z TOPR i bp, https://www.bp.com/pl_pl/poland/home/kim_jestesmy/csr_od-
powiedzialnosc_spoleczna/partnerzy spoleczni/bezpieczne gory z topr.html (dostep: 22.04.2021).

2 Polskie Himalaje, https://www.youtube.com/c/GelonOP/videos (dostep: 24.04.2021).

¥ Visitmalopolska, https://visitmalopolska.pl/-/-najwazniejszewrocic (dostep: 24.04.2021).

3 Odpowiedzialnie w gory, https://odpowiedzialniewgory.pl/ (dostgp: 22.04.2021).

3! Fundacja ratownictwa tatrzanskiego TOPR, https://fundacja.topr.pl/ (dostgp: 22.04.2021).

32 Tatrzafiskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe — TOPR, https://www.facebook.com/no-
tes/494362474853801/ (dostep: 22.04.2021).
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mogl dokona¢ zakupow na kwote 334 tys. zlotych. Wydano te pienigdze m.in. na sa-
mochod VW Transporter, zestawy do tgcznosci $migtowcowej, karabinki, liny, ple-
caki i sprzet medyczny, kaski, wozek warsztatowy do obstugi $migtowca oraz ling
do wciagarki®®. Posty z prosbg o wsparcie fundacji oraz podziekowania czesto poja-
wiajg si¢ na profilu TOPR-u. Towarzysza im grafiki lub filmy — z akcji badz ¢wiczen
— promujace dziatalno$¢ organizacji.

Ratownicy Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego we wspol-
pracy z BP przygotowali seri¢ filmow edukacyjnych Bezpieczne gory z TOPR i bp.
Podpowiadaja jak przygotowac si¢ do wyjscia w gory, co ze soba zabraé, jak rozpla-
nowac¢ dzien, o ktorej wyjs¢ na szlak, jak si¢ zachowac¢ podczas burzy i obserwowaé
zmiany pogody, jak zareagowac na spotkanie ze zwierzetami, jakie zasady obowigzu-
ja w parku. Przedstawiaja sytuacje kryzysowe, kiedy wzywa¢ pomoc, jak si¢ zacho-
wac, gdy wystepuje realne zagrozenie. Seria sktada si¢ z czterech materiatow video.
Kazdy z nich zostal opublikowany na stronie TOPR-u na Facebooku. Maja od
23,5 tys.* wyswietlen do 180 tys.** oraz od 450 do ponad 3 tys. polubien. Wzbudzajg
bardzo pozytywne emocje, czego dowodem sg komentarze.

Kronika TOPR jest zamieszczana na profilu regularnie co tydzien. Administra-
tor umieszcza do niej link, ktory przenosi na strone www instytucji. Opisuje w niej
wszystkie dziatania, ktére podejmowat w ciggu ostatnich siedmiu dni. Zaczyna od
og6lnego przedstawienia warunkéw pogodowych, jakie panowaly, nastgpnie wy-
odrebnia kazda dobe. Opisuje, o ktorej godzinie co ztego si¢ wydarzyto oraz jakie
dzialania podj¢li ratownicy, aby udzieli¢ pomocy poszkodowanym. Kronika konczy
si¢ zapowiedzia, jakie s3 przewidywane warunki na przyszty tydzien.

ODPOWIEDZIALNIE W GORY! jest kolejng akcja edukacyjng prowadzona
przez Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Polskie Koleje Linowe i Ta-
trzanski Park Narodowy. Promuja oni bezpieczne zachowania podczas gorskich we-
drowek. Gtownie skupiajg si¢ na instruowaniu niedoswiadczonych turystow. Porad
udzielajg przewodnicy, ratownicy TOPR-u 1 sportowcy. Pomagaja madrze zaplano-
wacé wyprawy przez seri¢ pouczajacych filmow. Zwracaja rowniez uwage na ochro-
ne przyrody.

Jednym z ostatnich istotnych przedsigwzie¢, ktore przedstawie, jest #Najwaz-
niejszeWroci¢. Kampania ma na celu poprawienie bezpieczenstwa w gorach. Stwo-
rzyla je Malopolska Organizacja Turystyczna we wspotpracy z Samorzadem Wo-
jewddztwa Matopolskiego. Partnerem akcji jest Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe. Ratownicy wielokrotnie wypowiadaja si¢ w filmach oraz udostgpniaja
je na swoim profilu. Podobnie Akademia Gorska TOPR porusza wazne tematy, ma-
jace na celu poprawienie bezpieczenstwa turystow. Tworza filmy edukacyjne przed-
stawiajgce zagrozenia w Tatrach i publikujg je na swojej stronie.

33 OQutdoor magazyn, https://outdoormagazyn.pl/2019/02/fundacja-ratownictwa-tatrzanskiego-to
pr-jak-twoj-1-podatku-ratuje-czyjes-zycie/ (dostep: 07.06.2020).

34 Tatrzafiskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe — TOPR, https://www.facebook.com/411315
692409229/videos/1562020333984112 (dostgp: 22.04.2021).

35 Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe — TOPR, https://www.facebook.com/41131
5692409229/vide0s/2691240201096239 (dostep: 22.04.2021).
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TOPR publikuje na Facebooku wiele materiatow, ktére maja na celu poprawie-
nie bezpieczenstwa turystow. Ratownicy na stronie raportuja swoja pracg. Informacje
o wypadkach, szkoleniach, warunkach pogodowych oraz zmiany w organizacji szla-
kéw sg dostepne obserwujgcym. Jednak czy uzytkownicy medium spotecznoscio-
wego s3 zadowoleni z prowadzenia profilu? Odpowiedz na to pytanie i wiele innych
uzyskalam w ankiecie, ktorej wyniki prezentuj¢ ponize;j.

Badani  rozpoczeli
ankiet¢ od odpowiedzi Pled
na podstawowe pytania,
pozwalajace okresli¢, ja-
kiej sa pici, wieku, ilu
mieszkancow liczy miej-
scowos¢, w ktorej prze-
bywaja, oraz jakie maja
wyksztalcenie. Przewage
pod wzgledem udziatu
w ankiecie zyskaly ko-
biety — 59%, natomiast
mezczyzni stanowig 41%.

Istotny jest rdwniez
wiek uczestnikow bada-
nia. Udziat najmtodszych
to 12%. Najwigcej odpo-

B Kobieta

B Mezczyina

Wykres 1. Ple¢

wiedzi uzyskano od 0sob
w przedziale wiekowym
od 23 do 30 lat (31%).
Dojrzali ankietowani sta-
nowig 28%. A ci w sred-
nim wieku, czyli od 41
do 50 lat — 23%. Odsetek
0sob starszych niz 51 lat
siegga 6%. Na tej podsta-
wie fatwo mozna stwier-
dzi¢, ze grupa, do ktorej
najczesciej docierajg tre-
$ci Tatrzanskiego Ochot-
niczego Pogotowia Ratun-

Wieck

mdo 2 lat

#od 23 do 30 lat

# od 31 do 401at
od 41 do 50 1at

B wiecej niz 51 lat

kowego na Facebooku, Wykres 2. Wiek

sa osoby w wieku od 23

do 40 lat. Natomiast mtodzi*® i osoby w podesztym wieku®” nie sg zainteresowa-
ni profilem w duzej skali. Zamiast strony TOPR-u mtodziez wybiera Tatromaniaka,
a starsi profil Tatrzanskiego Parku Narodowego.

3¢ Mtodzi, czyli osoby do 22 roku zycia.
37 Osoby w podesztym wieku, majace wigcej niz 51 lat.
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W pytaniu o miej-
sce zamieszkania ba-
danych odpowiedzi sa
skrajne. Przewazajg an-
kietowani z miejsco-
wosci powyzej 500 tys.
= Miejscowoéé od 10tys. | (30%) 1 z tych naj-

do 50 tys. mniejszych, do 10 tys.
o Miejscowosc od S0tys. | mieszkancow  (23%).

Miejsce zamieszkania

| Miejscowosd do 10 tys.

:;:j:l;‘;z £t ol 150 Miejscowosci od 10 do

tys. do 500 tys. 50 tys., od 50 do 150

u Miejscowadé powyze, | tys.10d 150 do 500 tys.

500 tys. licza kolejno 16, 14
117%.

Znaczna c¢zg$¢, bo
az 71%, ankietowa-
nych, ma wyksztatcenie
Wyksztaleenie wyzsze, 25% S$rednie
i tylko 4% podstawo-
we, gimnazjalne lub
zawodowe.

B podstawowe W celu uzyskania
wiekszej ilosci informa-
cji o badanych, sformu-
lowano pytanie: Na pod-
stawie jakich mediow
W wyisze budujq opinie o stowa-
rzyszeniach gorskich?
Informacja ta jest bar-
dzo istotna dla niniej-
szej publikacji. Umozli-
Wykres 4. Wyksztatcenie wia bowiem Odpowiedi

na pytanie: Czy skupie-

nie si¢ na Facebooku bylo trafnym wyborem? Przeprowadzone badania potwierdzity,
ze portale na Facebooku wplywaja na postrzeganie organizacji. Przewazajaca czg$¢
ankietowanych wlasnie z pomoca Facebooka wyrabia wlasne zdanie o organiza-
cjach. 169 osob na 200 bioracych udzial w ankiecie zaznaczylo to medium spolecz-
nosciowe. Kolejne pod wzgledem popularnosci plasuja si¢ portale internetowe
typu Onet®®, Interia®, Wirtualna Polska* (95 gtoséw). Na trzecim miejscu znajduje si¢
prasa z wynikiem 68 glosow. Niewielka roznica — czterech gloséw — wystepuje migdzy

Wykres 3. Miejsce zamieszkania

= gimnazjalne
B zawodowe

srednie

38 Por. Onet, https://www.onet.pl/ (dostgp: 24.04.2021).

% Por. Interia, https://www.interia.pl/#utm_source=instalkil &utm_medium=installer&utm_cam
paign=instalkil&iwa source=installer instalki (dostgp: 22.04.2021).

40 Por. Wirtualna Polska, https://www.wp.pl/ (dostep: 25.04.2021).
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Na podstawie jakich medidow budujesz wlasng opinig o
stowarzyszeniach gorskich?
180 169
160
140
120 g5
100
80 68 -
g0t 47
2 l - . .
20 z
; - -
l e 4, 2 2
4% Gl & o SR 35 &
O T " R S R
& v &
B Na podstawie jakich medidw budujesz wiasng opinie o stowarzyszeniach
gorskich?
Wykres 5. Na podstawie jakich mediow budujesz wtasna opinie
o stowarzyszeniach gorskich?
Z jakich stron na Facchooku ghownie czerpicsz informacje
przed wyjsciem w Tatry?
180 154
160 131
:;g 116
97
100 -2
a0
GO
40 22
: -
0
Tatromaniak Tatrzariskie Tatrzanski Aktualna Partal Inne
Ochotnicze Park sytuacjaw  Tatrzanski
Fogotowie Marodowy  Tatrach
Ratunkowe
B Z jakich stran na Facebooku glownie czerpiesz informacje przed wyjsciem w
Tatry?

Wykres 6. Z jakich stron na Facebooku gtownie czerpiesz informacje
przed wyjsciem w Tatry?
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Instagramem®' (55) i telewizja (51). Najnizszy rezultat uzyskato radio (23) i Twit-
ter*? (7). Nie sposob pomingé 47 odpowiedzi znajdujgcych si¢ pod kategorig Inne. Ba-
dani najczesciej wpisywali ksigzki, portale branzowe, informacje uzyskane od zna-
jomych i obserwacje wlasne. Pojedyncze osoby wymienily rowniez Wolontariat dla
Tatr®’, YouTube* i dos$wiadczenie zawodowe dziennikarza zajmujacego sie tema-
tyka gorska. Czgs¢ z wymienionych odpowiedzi nie jest mediami, wnosza jednak
istotng informacje¢, skad ludzie czerpig wiedze o stowarzyszeniach. Sa dowodem
na to, ze zrédla to nie tylko media i warto o nich wspomnie¢.

Po uzyskaniu
Cry minfed/as stycenosc £ tresciami udostepnianymi na Wstqpnej wiedzy sfor-
profilu Tatreanskicgo Ochotnicezego Pogotowia mulowano pytanie dOty—

Ratunkowego na Facebooku? czace Facebooka. Przy-

jeto, zenajwigksze szan-
se na sukces ma profil
przekazujacy praktycz-
Misk ne informacje, poma-
gajace w przygotowa-
niu si¢ do wyjscia
® Trafiternfam na profil w gory. TurySci po-
dopiere deighitel ankieds ) t170buja strony, z kto-
rej dowiedza sig, jakie
warunki panujag w Ta-
trach, ktory sprzet przy-
Wykres 7. Czy miale$/as styczno$¢ z tresciami udostgpnianymi na da si¢ na szlaku i jak

profilu Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego na wyglada trasa na po-
Facebooku?

H nie

szczegoblneszczyty. Dla-
tego pytanie sformulowano w nastepujacy sposob: Zjakich stron na Facebooku glow-
nie czerpiesz informacje przed wyjsciem w Tatry? Wyliczono najbardziej popularne
profile o tematyce gorskiej i umozliwiono badanym wybor stron, z ktérych korzy-
stajg najczgséciej. W tym przypadku popularno$é poszczegélnych stron byta na po-
dobnym poziomie. Jednak najwigcej gloséw (154) otrzymata strona Tatrzanskie-
g0 Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego. Jest to dobry sygnat do dalszej wnikliwe;j
analizy ich dziatalno$cina Facebooku i kolejny dowod na potwierdzenie tezy, ze profil
TOPR-u jest prowadzony w zadowalajacy sposob. Jednak konkurencja nie przestaje
walczy¢ o odbiorcoéw i tuz za nim plasuje si¢ strona Tatrzanskiego Parku Narodo-
wego™® z liczba 131 glosow. Kolejnym portalem, na ktory oddata glos ponad potowa
badanych (116), jest Tatromaniak*. Ponizej 50% wybieralnosci ma Aktualna sytuacja

4! Por. Instagram, https://www.instagram.com/ (dostep: 25.04.2021).

42 Por. Twitter, https://twitter.com/?lang=pl (dostep: 25.04.2021).

4 Por. Wolontariat dla Tatr, https://tpn.pl/wspieraj/wolontariat (dostgp: 25.04.2021).

4 Por. YouTube, https://www.youtube.com/ (dostep: 25.04.2021).

4 Por. Tatrzanski Park Narodowy, https://www.facebook.com/TatrzanskiParkNarodowy (dostep:
26.04.2021).

46 Por. Tatromaniak, https://www.facebook.com/tatromaniak1 (dostep: 26.04.2021).
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w Tatrach?’ (97) i Portal Tatrzanski* z wynikiem 91 gltoséw. Ankietowani wpisali
31 wlasnych propozycji stron, z ktorych czerpig informacje przed wyjsciem w Tatry.
Wymienili grupy tematyczne: Tatromaniacy®’, Baby w Tatrach — Babski punkt spoj-
rzenia na Tatry®, Ak-

tualne warunki w g(’)- Jak ezgsto odwiedzasz strone TOPR-u na Facchooku?
rach’',  Skialpinizm®*.

Lawinowe ABCS,

W gory na skitury™,

Vysoké Tatry®. Po- 17%

. . . .. | Rar dziennis
jawilty  si¢  réwniez
dwa komentarze osob,
ktore napisaly, ze nie
korzystaja z Facebo-
oka, w tym celu spraw-
dzaja jedynie prognozg
pogody 1 opierajg si¢
na wlasnej wiedzy.
Kolejne  pytania
zostaly skierowane juz

konkretnie w  strong
Tatrzanskiego Ochotni- Czy tresci TOPR-u czgsto wyswictlaja sie w Twoich
aktualnosciach?

 Raz w tygodniu

= Kilka razy w tygodniu
Kilka razy w miesigou

B Nie odwiedzam

Wykres 8. Jak czgsto odwiedzasz strong TOPR-u na Facebooku?

czegoPogotowiaRatun-
kowego na Facebooku.
Zapytano  badanych:
Czy mieli stycznosé
z tresciami na profi-
lu tej organizacji gor-
skiej, jak czesto odwie-
dzajg jej strong i czy
posty przez nig publi-

mtak

®nie

47Por. Aktualna sytu-
acja w Tatrach, https://www.
facebook.com/sytuacjawta-
trach (dostep: 26.04.2021).

4 Por. Portal Tatrzan-
ski, https://www.facebook.
com/portaltatrzanski (dostep:
26.04.2021).

4 Por. Tatromaniacy, https://www.facebook.com/groups/125875737424915 (dostep: 26.04.2021).

0 Por. Baby w Tatrach — Babski punkt spojrzenia na Tatry, https://www.facebook.com/groups
/231844941020980 (dostep: 26.04.2021).

ST Por. Aktualne warunki w gorach, https://www.facebook.com/warunki (dostep: 26.04.2021).

52 Por. Skialpinizm, https://www.facebook.com/Skialpinizm (dostep: 26.04.2021).

53 Por. Lawinowe ABC, https://www.facebook.com/LawinoweABC (dostep: 28.04.2021),

54 Por. W gory na skitury, https://www.facebook.com/groups/1386405114917751 (dostep: 28.04.2021).

55 Por. Vysoké Tatry, https://www.facebook.com/groups/SkupinaVysokeTatry (dostep: 28.04.2021).

Wykres 9. Czy tresci TOPR-u czgsto wyswietlaja si¢
w Twoich aktualno$ciach?
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Cazy tresci udostepniane na stronie sa wedlug Cichie
prevdatne?

| tak

® nie

Wykres 10. Czy tresci udostgpniane na stronie
sa wedlug Ciebie przydatne?

Czy tresci sa wartosciowe pod wegledem edukacyjnym?

m tak

M nie

Wykres 11. Czy treéci sg wartosciowe pod wzgledem edukacyjnym?

kowane pojawiajg sig
im w aktualnosciach?
92%  ankietowanych
zetkneta si¢ z profi-
lem TOPR-u na Face-
booku. 5% nigdy nie
widziato strony, a 3%
trafito na nig dzigki tej
ankiecie.

Uzytkownicy Face-
booka w wigkszosci od-
wiedzaja stron¢ kilka
razy w miesiagcu (43%).
14% kilka razy w tygo-
dniu, 12% raz w tygo-
dniui 14% raz dziennie.
17% nie wys$wietla pro-
filu TOPR-u. Wyniki te
swiadcza pozytywnie
0 zainteresowaniu ob-
serwatorow. 40% od-
wiedza stron¢ regular-
nie, minimum kilkarazy
w tygodniu, a nawet
codziennie.

Martwi jednak wy-
nik 42% uzytkownikow
Facebooka, ktoérym tres-
ci Tatrzanskiego Ochot-
niczego Pogotowia Ra-
tunkowego nie pojawia-
ja si¢ w aktualno$ciach.
Bioragc pod uwage, ze
ich strona zyskata naj-
wigksza popularnosé,
zaskakuje, ze uzytkow-
nicy musza odwiedzac
profil TOPR-u, gdyz
ich tre$ci u prawie po-

fowy ankietowanych nie wys$wietlaja si¢ w aktualnosciach. Wyniki wskazuja na to,
ze administrator strony zaniedbal promowanie postéw i ich rozpowszechnianie.
Kolejne pytania dotyczyly przydatnosci tresci stron. Obserwujacy przegladaja
profil gtéwnie ze wzgledu na wazne informacje, umozliwiajace bezpieczne wyjscie
w gory. Istotne dla autorki jest rowniez, czy tresci sg wartosciowe pod wzgledem
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edukacyjnym. Ratow-
nicy majg najwigk-
szg wiedze o bezpie-
czenstwie w Tatrach
i wazne jest, aby si¢ nia
dzielili. Strong¢ TOPR-u
na Facebooku obser-
wuje blisko 130 tys.
osOb.  Wystarczy, ze
post z informacja, jakie
miejsca sg szczegdlnie
niebezpieczne w da-
nych warunkach pogo-
dowych dotrze do 10%
obserwatoréw, zapew-
ni w ten sposob bezpie-
czenstwo ponad 12 tys.
0sob. Kolejng prioryte-
towg kwestig jest cze-
stotliwos¢  publikacji,
kluczowa przy -ciagle
zmieniajacych si¢ wa-
runkach i zagrozeniach.
Czy administrator stro-
ny podotal temu wy-
zwaniu 1 wedlug an-
kietowanych publikuje
wystarczajaco  tresci?
195 o0s6b na 200 za-
pytanych uznalo, ze
tresci publikowane na
stroniec TOPR-u sag
przydatne.

Jednak to, ze sa
funkcjonalne, co$ us-
wiadamiajg odbiorcom,
o czym$ informujg
nie jest rOwnoznaczne
z ich warto$cig edu-
kacyjna. Postanowio-
no wigc o nig zapytac.

Cizy odpowiada Ci czgstotliwos¢ z jaky publikowane sa
tresci?

W tak

H nie

Wykres 12. Czy odpowiada Ci czgstotliwos¢,
z jaka publikowane sg tresci?

Cay na stronie TOPR-u jest wystarczajaco multimediow?

W tak

o nie

Wykres 13. Czy istotng rol¢ w przekazie odgrywaja grafiki,
materialy audio i video?

W tym przypadku wynik obnizyt si¢. 94% ankietowanych uznalo, ze publika-
cje maja warto$¢ edukacyjna. To o 4% mniej niz pozytywnych opinii co do ich

przydatnosci.
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Czy na stronic TOPR-u jest wystarczajaco multimedidw?

mtak

H nie

Wykres 14. 14 Czy na stronie TOPR-u jest wystarczajaco
multimediow?

Juk odbicrasz proshy o wsparcie Fundacji ratownictwa
tatrzafskicgo TOPR?

® Porytywnie, naledy
wespried

® Megatywnie, wyludzenia

= Nie obchodzi mnie 1o

Irne...

Wykres 15. Jak odbierasz prosby o wsparcie
Fundacji Ratownictwa Tatrzanskiego TOPR?

Jeszcze drastycz-
niejszy spadek odnoto-
wano w pytaniu o cze-
stotliwo$¢  publikacji.
80% badanych uwaza,
ze administrator pu-
blikuje tresci wystar-
czajaco czesto, nato-
miast 20% apeluje, aby
zwigkszy¢ liczbe po-
stow. Jest to kolejny do-
wod na to, Ze strona jest
prowadzona w zadowa-
lajacy sposob, ale moze
by¢ lepie;j.

Respondenci mie-
li réwniez odpowie-
dzie¢ na pytanie: Czy
istotne w przekazie sq
grafiki, materialy au-
dio i video. 90% ankie-
towanych zagtosowalo,
ze odgrywajq ogromng
role.

Administrator stro-
ny TOPR-u stara sig¢
sprosta¢  wymaganiom
odbiorcéw dotyczacych
multimediow  Jednak
aktualnie udaje mu sig¢
to w 72%. 145 oso6b
z 200 zapytanych jest
usatysfakcjonowa-
na iloscig takich mate-
riatow. 28% ankietowa-
nych uwaza, ze jest ich
za mato.

Az 85% badanych uznaje, ze nalezy wesprze¢ Fundacj¢ Ratownictwa Tatrzan-
skiego, a posty z nig zwigzane odbiera pozytywnie. 9% ankietowanych nie obcho-
dza tego typu publikacje. Sa im oboje¢tne, pomijajg je, nie pragng wspomoc, ale nie
majg rowniez nastawienia negatywnego. Trzy osoby z 200 badanych uznalo, ze s3 to

wyludzenia.

Bardzo istotny na portalach spoteczno$ciowych jest zasieg. Na Facebooku to po-
lubienia i komentarze pomagaja go budowac¢. Co wigcej, reagujac na tresci, od-
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biorca wyraza swoje
emocje, daje znak, Ze Cay lajkujesz lub komentujesz posty?
informacja do niego do-
tarta 1 w jaki$§ sposob
wplyneta. Ankietowani
zostali rOwniez zapyta-

ni, czy lajkuja lub ko- m tak
mentujg posty oraz czy
czytaja komentarze H nie

oraz jakie emocje to
w nich wywotuje. Przez
to, ze uzytkownicy czg-
sto spotykaja si¢ z opi-
niami przepetnionymi
nienawiScig 1 brakiem
empatii, zapytano ich Wykres 16. Czy lajkujesz lub komentujesz posty?
takze o mozliwo$¢ wy-
powiadania si¢. Moze
opcja  komentowania Cay ceytasz komentarze?
wedtug badanych po-
winna by¢ zablokowa-
nalub administrator jest
zobowigzany  usuwac
komentarze obrazajgce
czyjes uczucia? Co s3-
dza obserwatorzy pro-
filu? 58% badanych re-
aguje na posty TOPR-u.
Warto, aby administra-
tor postaral si¢ bardziej
zaciekawia¢ tresciami,
by ta statystyka wzrosta.

79% 0s0b czyta
komentarze. Jest to do-
wod, ze nie wszyscy
uzytkownicy sg zainteresowani opinig innych. 21% zwraca uwage jedynie na
tresci publikowane przez administratora strony.

Wigkszo$¢ obserwatorow profilu TOPR-u nie odczuwa zadnych emocji podczas
czytania komentarzy. U 22% wzbudzajg one uczucia negatywne, natomiast pozy-
tywne ma jedynie 12%. Obrazliwa tre$¢, stowa petne nienawisci i bezpodstawne
oceny, ukazujace si¢ jako opinie obserwatorow, moga by¢ przyczyna, dla ktorej
4 osoby odczuwa negatywne emocje po przeczytaniu komentarzy.

156 badanych uwaza, ze nie mozna obserwatorom strony zabroni¢ wypowia-
dania si¢, osoby te chca, aby opcja komentowania byta wigczona. 22% uwaza, ze

W tak

H nie

Wykres 17. Czy czytasz komentarze?
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Jakie emocje wrbudzaja w Tobie komentarze?

W pozytywne

B negatywne

® neutralne

Wykres 18. Jakie emocje wzbudzaja w Tobie komentarze?

Czy uwaiasz, 7c opcja komentowania powinna by¢
zablokowana?

mtak

M nie

Wykres 19. Czy uwazasz, ze opcja komentowania
powinna by¢ zablokowana?

administrator powinien
ja zablokowac.

80% badanych sa-
dzi, ze administrator po-
winien tym samym usu-
waé komentarze obra-
zajace np. ofiary wy-
padkéw gorskich. An-
kietowani uznali takie
opinie za nieetyczne.
Domagaja sie kultury
wypowiedzi w sieci.
Doskonale rozumieja,
ze rodziny ofiar mogg
odczuwaé bol po prze-
czytaniu agresywnych
komentarzy o swoich
bliskich zmartych.

Dobra informacja
jest to, ze 93% ankie-
towanych uwaza profil
TOPR-u za przejrzysty
1 z tatwos$cia odnajduje
w nim przydatne infor-
macje. Jest to wazne
natakich stronach jak ta,
gdyz tam liczy si¢ kla-
rowne przekazanie tre-
$ci. Profil tego typu nie
moze by¢ przepeliony
ogloszeniami. Wazne,
by dobra¢ odpowied-
nie, te ktore majg war-
tos¢, aby odbiorcy po-
trafili do nich dotrzeé¢
w kazdej chwili.

Sformutowano réw-
niez pytanie o przy-
datno$¢ tresci, czestot-

liwos$¢ publikacji i warto$¢ edukacyjna. Sa to pytania do$¢ ogolne, wprowadzaja-
ce do tematu. Najwiecej odpowiedzi na pytanie: Ktore tresci sq wedtug Ciebie naj-
bardziej wartosciowe?, uzyskaty warunki pogodowe i stopien zagrozenia lawi-
nowego, kolejno 183 i 176 gltoséw. Z troche nizszym wynikiem — 127 zaznaczen
plasujg si¢ zdjecia i filmy z akcji ratunkowych oraz cotygodniowe kroniki (119).
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Nastepne miejsce w tej
kategorii zaje¢ty szko-
lenia dla turystow — 70
glosow, prosby o wspar-
cie Fundacji TOPR (32),
informacje o szkole-
niach toprowcow (28),
dziatalno$¢ ratownikow
poza Tatrami (26), opi-
nia innych (6). Pojawily
si¢ dodatkowe komen-
tarze badanych. Istotne
dla nich sg filmy edu-
kacyjne poruszajace te-
matyke lawin 1 uzycia
sprzetu, informacje do-
tyczace biezacych za-
grozen oraz mozliwos¢
bezposredniego kontak-
tu z TOPR dzigki nu-
merowi telefonu poda-
nemu na stronie.
Sformutowano row-
niez  pytanie  od-
wrotne, ktore z tre-
$ci maja najmniejsza
warto$¢. W ankiecie
najwieksza liczbe glo-
sOW na tak postawione
pytanie uzyskata od-
powiedz ,opinia in-
nych”, z wynikiem 128
glosow. Matlo istotne
wydaja si¢ responden-
tom: dziatalno$¢ ra-
townikéw poza Tatra-
mi (50) oraz informa-
cje o szkoleniach ra-

Cay administrator powinien usuwaé¢ komentarze np. te
obrafajace ofiary wypadkdiw w gérach?

B tak

H nie

Wykres 20. Czy administrator powinien usuwac¢ komentarze,
np. te obrazajace ofiary wypadkoéw w gorach?

Czy profil jest przejrzysty, a informacje latwo dostepne?

m tak

M nie

Wykres 21. Czy profil jest przejrzysty, a informacje tatwo dostepne?

townikow (39). 27 ankietowanych zagtosowato na szkolenia dla turystow. 17 osob
wybrato cotygodniowe kroniki o wypadkach w gorach jako najmniej warto$ciowe
publikacje na profilu. Potwierdzito si¢, ze najwigksza warto$¢ maja stopien zagro-
zenia lawinowego, warunki pogodowe oraz filmy i zdjecia z akcji ratunkowych.
Na te kategorie gtosowato tylko od pigciu do trzech osob. 11 badanych skorzysta-
1o z opcji dopisania whasnej propozycji. Jednoglosnie uznali, Zze na profilu TOPR-u
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Kiore tresci s wedlug Ciebie najbardziej wartosciowe?
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W Ktore tresci sg wedtug Ciebie najbardziej wartosciowe?

Wykres 22. Ktore tresci sa wedtug Ciebie najbardziej wartosciowe?

Ktore tresci sa wedlug Ciebie najmniej wartosciowe?
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Wykres 23. Ktore tresci sa wedhug Ciebie najmniej wartosciowe?
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nie pojawiajg si¢ tre-
$ci bezwarto$ciowe. Jak oceniasz prowadzenic profilu? (1-Zle, 5-bardzo
dobrze)

Znaczna przewa-
ga obserwatoréw jest
natomiast  zadowolo-
na ze sposobu prowa-

dzenia strony. Oceng =E
bardzo dobrg i dobra m2
wystawito tacznie 83%.

Warto jednak zastano- i
wi¢ sie nad tym, dla- B4
czego az 14% uwaza o

stron¢ TOPR-u za prze-
cietng oraz co popra-
wi¢, aby pozostate 3%,
ktore ocenilo ja nega-
tywnie zmienilo zdanie.

@

Jaki stosunek do or-
ganizacji wyrobili sobie Wykres 24. Jak oceniasz prowadzenie profilu?
odbiorcy na podstawie (1 —zle, 5 — bardzo dobrze)

prowadzenia strony
w  medium spotecz-
no$ciowym? 92% ba-
danych ma pozytyw-
ny wizerunek organi-
zacji na podstawie jej
profilu na Facebooku.
8% obojetny 1 tylko

Jaki masz stosunck do TOPR-u na podstawie profilu na
Facebooku?

jedna osoba uznafla, il b ulies
ze jej zdanie o insty-

tucji powstate na pod- B pozytywny
stawie tego medium

spoteczno$ciowego jest ® obajetny

negatywne. Jest to bar-
dzo dobra statystyka,
bgdaca  ostatecznym
dowodem potwierdza-
jacym mojg tezg, ze
Tatrzafiskie Ochotnicze Wykres 25. Jaki masz stosunek do TOPR-u na podstawie profilu
Pogotowie Ratunkowe na Facebooku?

prowadzi stron¢ na Fa-

cebooku w zadowalaja-

Cy sposoéb.
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Co administrator miglby poprawié¢ w prowadzeniu
stromy?

a0

25
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® Co administrator mogiby poprawic w prowadzeniu strony?

Wykres 26. Co administrator mogltby poprawi¢ w prowadzeniu strony?

Ankietowani zostali rowniez zapytani, Co poprawiliby w prowadzeniu strony?
Pytanie skonstruowano jako otwarte i nieobowigzkowe. 13 0sob ponownie potwier-
dzito, ze wszystko jest w porzadku i nie potrzebujg zmian. Szes¢ osob zasugerowa-
to zwickszenie liczby publikowanych multimediow, a pig¢ dodawanie doktadnych
opisow wypadkow 1 ich przyczyn. Argumentujac ten zabieg wickszymi rezulta-
tami edukacyjnymi. Sze$ciu respondentow uznalo, ze posty sg publikowane zbyt
rzadko i warto popracowa¢ nad wigkszym natgzeniem, a to przyciggnie obserwa-
torow. Dla czterech badanych wazne sa porady dla niedo§wiadczonych turystow,
w jaki sposob przygotowac si¢ na wycieczke, co ze soba zabra¢ oraz jak uzywac
sprzetu. Jeden z ankietowanych podzielit si¢ swoim pomystem, aby upubliczniaé
twarze 0so0b niewlasciwe zachowujacych si¢ na szlakach. Pomyst na pigtnowanie
takich zachowan przedstawil w nastepujacy sposob: ,.Jesli ratownik jest na terenie
parku i widzi nieodpowiednie zachowania, powinien rozpoczyna¢ wideo transmisjg
na zywo na Facebooku, pokaza¢, co robi turysta i wyjasni¢ dlaczego jest to nie-
bezpieczne, nicodpowiedzialne badz szkodliwe dla przyrody”. Ponadto, wedtug
badanych, na profilu warto zamiesci¢ wskazowki dotyczace poruszania si¢ na po-
szczegblnych szlakach. Toprowcy mieliby opisywaé trudne miejsca i sposob bez-
piecznego ich przej$cia. Ciekawa propozycja sg krétkie filmy o bezpieczenstwie
i pierwszej pomocy, ktorej moze udzieli¢ kazdy przed przybyciem stuzb. Pojawity
si¢ rowniez glosy o zwigkszeniu propozycji szkolen dla turystow, przyktadowo mia-
lyby to by¢ zajecia z terenoznawstwa. ,,Jest ok — strona nie jest przetadowana in-
formacjami, dzigki czemu te wazne komunikaty nie ging w gaszczu postow. W tym
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przypadku im mniej, tym lepiej, czyli jak najmniej spamu, a wazne sg konkrety
w momentach krytycznych” — pisze jeden z ankietowanych. Ze strony technicznej
prowadzenia profilu pojawit si¢ glos, aby nie dopuszcza¢ do btedow i literowek.

5. INTERPRETACJA WYNIKOW

Statystyczna mtoda kobieta do 30. roku zycia z miejscowosci do 50 tys. miesz-
kancow buduje wlasna opini¢ o stowarzyszeniach gorskich na podstawie telewizji,
prasy, radia, Facebooka i portali internetowych. Planujac wycieczke w Tatry, czer-
pie informacje z Portalu Tatrzanskiego, profilu Tatrzanskiego Ochotniczego Pogo-
towia Ratunkowego i strony Tatrzanskiego Parku Narodowego. Czgsto ma stycz-
nos$¢ z tresciami publikowanymi przez TOPR, pojawiajg si¢ w jej aktualnosciach,
uwaza je za przydatne. Profil odwiedza kilka razy w miesigcu. Prowadzenie strony
ocenia na czworke, czyli dobrze. Odpowiada jej czgstotliwo$¢ publikacji postow.
Uwaza, ze maja warto$¢ edukacyjng. Istotng role w przekazie odgrywaja multi-
media i jest ich wystarczajaco. Profil jest wedtug niej przejrzysty, a informacje ta-
two dostepne. Najbardziej warto§ciowymi tresciami, z ktorymi ma styczno$¢ na stro-
nie, sg cotygodniowe kroniki, stopien zagrozenia lawinowego, warunki pogodowe,
szkolenia dla turystow oraz zdjecia i filmy z akcji ratunkowych. Za tresci najmnie;j
warto§ciowe uznata opini¢ innych zamieszczang w komentarzach. Przecigtna mto-
da kobieta nie lajkuje ani nie komentuje postow, jednak czyta komentarze i uwaza,
ze opcja ich dodawania nie powinna by¢ zablokowana. Za to popiera pomyst, aby
administrator usuwat opinie obrazliwe, uderzajagce w czyjes$ uczucia. Komentarze
wzbudzajg w niej emocje neutralne. Natomiast posty dotyczace Fundacji Ratownic-
twa Tatrzanskiego TOPR jak najbardziej pozytywne. Wspiera jg. Do TOPR-u ma sto-
sunek pozytywny.

Mtoda kobieta do 30. roku zycia z miejscowosci powyzej 50 tys. mieszkancow
buduje swoja opini¢ o stowarzyszeniach na podstawie Facebooka, Instagrama i por-
tali internetowych. Na Facebooku korzysta ze stron Tatrzanskiego Ochotnicze-
go Pogotowia Ratunkowego, Tatromaniaka i Tatrzanskiego Parku Narodowego.
Zanim uzupetnita ankiete, miata niejednokrotnie styczno$¢ z tre§ciami udostepnia-
nymi przez TOPR. Ich profil odwiedza kilka razy w tygodniu, a tresci wyswietlaja
si¢ w aktualno$ciach. Sg wedlug niej przydatne i wartosciowe pod wzgledem edu-
kacyjnym. Prowadzenie profilu wycenia na piatke, czyli bardzo dobrze. Odpowia-
da jej czgstotliwos$é publikacji postow. Multimedia sg dla niej istotne i uwaza, ze
TOPR udostepnia ich wystarczajaco. Profil uznaje za przejrzysty. Tresci najbardziej
warto$ciowe dla niej to stopien zagrozenia lawinowego, informacja o warunkach
pogodowych oraz zdjecia i filmy z akcji ratunkowych. Najmniej wartosci informa-
cyjnych jest wedtug niej w opinii innych. Pomimo tego lajkuje i komentuje posty,
czyta komentarze i nie chce, aby opcja komentowania byta zablokowana. Jednak
nie odpowiada jej nieodpowiednie zachowanie niektoérych internautéw i uwaza, ze
opinie obrazajace, np. ofiary wypadkow w Tatrach, powinny by¢ usuwane. Wsparcie



130 MARTYNA RYNSKA [24]

Fundacji TOPR odbiera pozytywnie i taki sam ma stosunek do TOPR-u na podsta-
wie prowadzenia przez nich profilu na Facebooku.

Dojrzata kobieta po 30. roku zycia z miejscowosci powyzej 50 tys. mieszkan-
cOw najczesciej korzysta z mediow, takich jak: Facebook i portale internetowe. Przed
wyjsciem w Tatry czerpie informacje ze stron TOPR-u, Tatrzanskiego Parku Naro-
dowego oraz Aktualnej sytuacji w Tatrach. Miata styczno$¢ z tresciami publikowa-
nymi na stronie TOPR-u, pojawiajg si¢ w jej aktualnosciach i uznaje je za przydatne
i warto§ciowe. Profil odwiedza kilka razy w tygodniu. Uwaza, Ze jest przejrzysty
i dobrze ocenia jego prowadzenie. Nie odpowiada jej czestotliwos¢ publikacji, sadzi,
ze powinna by¢ zwickszona. Natomiast wedlug niej jest wystarczajaco multimediow,
ktére zaznacza, ze sa wazne. Uwaza, Ze to one s3 najbardziej warto§ciowymi trescia-
mi razem z warunkami pogodowymi, stopniem zagrozenia lawinowego i cotygo-
dniowymi kronikami. Najmniej wartosciowe sg dla niej informacje o szkoleniach
ratownikow i prosby o wsparcie Fundacji TOPR. Kobieta ta lajkuje i komentuje
posty oraz czyta komentarze. Jest zdania, ze kazdy ma prawo do zamieszczenia wia-
snej opinii, jednak wedhug niej te obrazliwe, powinny by¢ usuwane. Jej stosunek
do organizacji wyrobiony na podstawie profilu na Facebooku jest pozytywny.

Kobieta po 30 roku zycia z miejscowosci do 50 tys. mieszkancoéw buduje wias-
ng opini¢ o stowarzyszeniach gorskich na podstawie Facebooka, portali interneto-
wych i prasy. Na Facebooku gtownie korzysta z Aktualnej sytuacji w Tatrach, Porta-
lu Tatrzanskiego, strony Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego i Ta-
trzanskiego Parku Narodowego. Tresci TOPR-u pojawiajg si¢ w jej aktualno$ciach,
uznaje je za przydatne i wartosciowe pod wzgledem edukacyjnym. Stron¢ odwie-
dza kilka razy w tygodniu i ocenia bardzo dobrze. Uwaza, ze profil jest przejrzysty,
a informacje tatwo dostepne. Odpowiada jej czestotliwosé publikacji i ilos¢ multi-
mediow, ktore uznaje za wazne w przekazie. Najbardziej wartosciowe tresci dla niej
to cotygodniowe kroniki, stopien zagrozenia lawinowego i warunki pogodowe.
Najmniej istotne wedhlug niej jest dziatalno$¢ ratownikéw poza Tatrami i opinia in-
nych zamieszczana w komentarzach. Reaguje na posty, komentujac lub lajkujac,
czyta komentarze, jednak czesto wzbudzaja w niej negatywne emocje. Nie chce, aby
zabiera¢ obserwatorom mozliwo$ci wypowiadania sig, ale jest zdania, ze obrazliwe
komentarze powinny by¢ usuwane. Wspiera Fundacje Ratownictwa Tatrzanskie-
g0 1 ma pozytywny stosunek do TOPR-u.

Megzczyzna do 30. roku zycia z miejscowosci powyzej 50 tys. mieszkancoOw naj-
czegsciej korzysta z telewizji, prasy, radia, Facebooka, Instagramu i portali interne-
towych. Wiedzg przed wyjsciem w gory zdobywa ze stron Portalu Tatrzanskiego,
Tatrzanskiego Parku Narodowego i TOPR-u. Profil TOPR-u odwiedza kilka razy
w miesigcu. Tresci nie wyswietlaja mu si¢ w aktualnos$ciach. Prowadzenie strony
ocenia za dobre. Uwaza, ze posty sa przydatne i wartosciowe edukacyjnie. Odpo-
wiada mu czestotliwo$¢ publikacji, ale sugeruje, aby udostepnia¢ wigcej zdjec i fil-
mow, gdyz sg one bardzo wazne w przekazie. Pozostale wartosciowe dla niego tre-
$ci to stopien zagrozenia lawinowego, szkolenia dla turystow i warunki pogodowe.
Za nieistotne uznat opini¢ innych zamieszczang w komentarzach i dziatalnos$¢ ra-
townikow poza Tatrami. Nie czyta komentarzy, wigc ma do nich neutralny stosunek.
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Jednak uznaje, ze te obrazliwe powinny by¢ usuwane. Jest za wsparciem Funda-
cji Ratownictwa Tatrzanskiego i ma pozytywny wizerunek Tatrzanskiego Ochotni-
czego Pogotowia Ratunkowego.

Mezczyzna do 30. roku zycia z miejscowos$ci ponizej 50 tys. mieszkancow bu-
duje swoja opini¢ o stowarzyszeniach goérskich na podstawie tresci zamieszczanych
na Facebooku, Instagramie oraz na portalach internetowych. Przed wyjsciem w Tatry
korzysta z Portalu Tatrzanskiego, Tatromaniaka, strony TOPR-u i Tatrzanskiego Par-
ku Narodowego. Strong TOPR-u odwiedza kilka razy w miesiacu. Tresci publikowa-
ne na profilu sg wedtug niego przydatne i warto$ciowe pod wzgledem edukacyjnym.
Prowadzenie ocenia na bardzo dobre. Odpowiada mu cze¢stotliwos¢ publikacji. Duze
znaczenie maja dla niego grafiki oraz materiaty audio i video. Uwaza, Ze jest ich
wystarczajaco. Profil uznaje za przejrzysty, a informacje tatwo dostepne. Do najbar-
dziej wartosciowych tresci zalicza cotygodniowe kroniki, stopien zagrozenia lawi-
nowego, warunki pogodowe, prosby o wsparcie Fundacji TOPR oraz zdjecia i filmy
z akcji ratunkowych. Nieistotne sg dla niego opinie innych zamieszczane w komen-
tarzach. Mezczyzna ten lajkuje posty. Czyta komentarze i jest zdania, ze mozliwos¢
ich publikowania powinna by¢ zablokowana. Wspiera Fundacj¢ oraz ma pozytywny
stosunek do organizacji.

Mgzczyzna po 30. roku zycia z miejscowosci do 50 tys. mieszkancow, aby zdo-
by¢ informacje o instytucjach gorskich, czyta prasg i odwiedza Facebooka. Na nim
najczgséciej przeglada Tatromaniaka, TOPR i Tatrzanski Park Narodowy. Stro-
n¢ TOPR-u odwiedza srednio kilka razy w miesigcu, a tresci nie wyswietlajg si¢
w jego aktualnosciach. Uwaza, ze mozna na niej fatwo znalez¢ informacje, gdyz jest
przejrzysta. Jest zadowolony z czgstotliwosci publikacji postow 1 multimediow. Pro-
wadzenie strony ocenia na przeci¢tne. Najbardziej wartosciowe dla niego sg infor-
macje o warunkach pogodowych i stopniu zagrozenia lawinowego oraz dziatalnos¢
ratownikow poza Tatrami. Tresci, ktore nie sg dla niego wazne to komentarze i szko-
lenia dla turystow. Czyta, ale sam nie dodaje komentarzy. Uwaza, ze obrazliwe po-
winny by¢ usuwane. Nie ma ochoty wspiera¢ Fundacji TOPR, nie obchodzi go ona.
Jego stosunek do TOPR-u jest zazwyczaj pozytywny, ale zdarza si¢ tez obojetny.

Megzczyzna po 30. roku zycia z miejscowosci powyzej 50 tys. mieszkan-
cOW opini¢ o stowarzyszeniach tatrzanskich kreuje na podstawie prasy, Facebooka,
portali internetowych i telewizji. Na Facebooku odwiedza gtownie strone TOPR-u
i aktualng sytuacje w Tatrach. Robi to kilka razy w miesigcu. Tresci nie pojawiaja
si¢ w jego aktualno$ciach. Prowadzenie strony ocenia za dobre. Wedtug niego profil
jest przejrzysty, publikacje warto§ciowe i dodawane z odpowiednig czestotliwoscia.
Istotne sg dla niego multimedia, z ktorych ilosci jest zadowolony. Docenia rowniez
kroniki, informacje o warunkach pogodowych i stopniu zagrozenia lawinowego.
Nieprzydatne wedtug niego sg opinie innych i informacje o szkoleniach ratowni-
kéw. Czesto lajkuje 1 komentuje posty oraz czyta komentarze innych, jednak nie
wzbudzajag w nim zadnych emocji. Ma pozytywny stosunek do TOPR-u i chetnie
wspiera Fundacje.

Osoby, ktore trafity na strone dzigki ankiecie korzystaja z Facebooka, Instagra-
ma i portali internetowych typu Onet, Interia i Wirtualna Polska. Przed wyj$ciem
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w gory sprawdzajg strony Portalu Tatrzanskiego, Tatromaniaka i Tatrzanskiego Par-
ku Narodowego. Nie mialy stycznosci z treSciami TOPR-u, trafity na stron¢ dopie-
ro dzigki ankiecie. Prowadzenie strony oceniaja jako bardzo dobre, odpowiada im
czestotliwos¢ publikacji, istotne sg dla nich multimedia i uwazaja, ze znalezli tam
tresci przydatne. Profil uznaja za przejrzysty. Najbardziej warto§ciowe tresci to co-
tygodniowe kroniki, szkolenia ratownikéw, stopien zagrozenia lawinowego, wa-
runki pogodowe, szkolenia dla turystow oraz zdjecia i filmy z akcji ratunkowych.
Najmniejsza warto$¢ majg dla nich opinia innych i dziatalnos$¢ ratownikow poza Ta-
trami. Nie lajkuja ani nie komentujg postow, nie czytaja komentarzy, ale uwazaja, ze
powinna by¢ mozliwo$¢ ich zamieszczania. Maja pozytywny stosunek do TOPR-u.

Podstawowa rdznica miedzy kobietami i mezczyznami dotyczy wspierania Fun-
dacji Ratownictwa Tatrzanskiego. Znacznie czegsciej] w odpowiedziach panéw zda-
rzala si¢ obojetnosc i brak checi wsparcia TOPR-u. Kobiety w wigkszo$ci zaznaczaty,
ze maja pozytywny stosunek i niejednokrotnie udzielaty pomocy finansowej organi-
zacji. Mezczyzna jest bardziej krytyczny w ocenie prowadzenia profilu, uznaje, ze
jest on przecigtny. Kobiety w wigkszosci byty usatysfakcjonowane i ocenialy strong
bardzo dobrze. Nie miaty rowniez uwag do czestotliwosci zamieszczania multime-
didow, podczas gdy mezczyzni uznali, ze powinno by¢ ich wigcej. Agresywne ko-
mentarze wzbudzaly w paniach negatywne emocje, a panowie mieli do nich neutral-
ny stosunek. Znacznie rzadziej negatywny wizerunek TOPR-u pojawiat si¢ u kobiet
niz u mezczyzn.

Pomimo pozytywnych wynikow ankiety, potwierdzajacych teze¢ autorki tekstu,
czg$¢ badanych zasugerowato wprowadzenie pewnych zmian. 40 oséb byto nie-
zadowolonych z czgstotliwosci publikacji. Pisali, Zze strona tego typu musi za-
wsze oferowaé najbardziej aktualne informacje dla odbiorcow. 28% zaznaczy-
o, ze na profilu powinno by¢ wigcej multimediow. Odgrywatyby bardzo istotng
role, uatrakcyjniaty przekaz i pomagaty w zwrdceniu uwagi na wazne aspekty.
Co wiecej tresci dotartyby do szerszego grona zainteresowanych tematem. Bada-
ni sugerowali takze, aby administrator zamieszczat wnikliwa analize wypadkow.
Zaznaczyli, ze miatoby to pozytywny wptyw na aspekt edukacyjny. Zasugerowa-
li rowniez, aby publikowaé porady dla niedoswiadczonych turystow, w ten spo-
sob ich bezpieczenstwo na szlaku zostatoby poprawione. Wskazowki te sg istotne
dla administratora. Dzieki nim ma podstawy do naniesienia poprawek do funkcjo-
nowania strony.

Na pytanie: Co administrator mogtby poprawi¢ w prowadzeniu strony?,
w wickszosci odpowiadajg, ze wszystko jest w porzadku i nie potrzebuja zmian.
Ankietowani sg za pozostaniem przy mozliwosci pisania komentarzy, jednak apelu-
ja o kulture w wypowiadaniu si¢. Przeszkadzajg im opinie uderzajace w uczucia np.
rodzin ofiar wypadkéw w Tatrach. Uwazaja, ze tego typu komentarze powinny by¢
usuwane, a blokowane osoby piszace je. Ankieta umozliwita oddanie odpowie-
dzi na wszystkie sformutowane pytania.
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THE IMAGE OF THE TATRA VOLUNTEER SEARCH
AND RESCUE AMONG FACEBOOK USERS (2017-2020)

SURVEY REPORT

Summary

The main purpose of the article is checking if Tatra Volunteer Search and Rescue takes care about
their image and how they communicate with their fans on Facebook. Subject of research is content
analysis, publication frequency, coverage and perception. Article consist of four parts. First one is about
terminology. Reader will find information about TOPR, image and Facebook. Second part is about
methodology, so description of what research methods were used. In the third part are presented my
observations and poll results. In the last part I summed scores of the polls and interpreted it. Publication
answers the question “what is perception of Tatra Volunteer Search and Rescue based on its Facebook
profile.

Key words: image, public relations, Internet, social media, Facebook, Tatra Volunteer Search and Rescue
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