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1. WPROWADZENIE

Profesor Uniwersytetu Stanowego w Arizonie, Robert Beno Cialdini, amery-
kanski psycholog, twierdzi, ze znaczna cze$¢ ludzkich zachowan jest automatyczng
reakcjg na dany bodziec. Znawca teorii wywierania wptywu spotecznego twierdzi,
ze uproszczone modele postgpowania czesto nie sg nawet zauwazane przez poste-
pujace zgodnie z nimi osoby. Automatyczne postepowanie polega m.in. na pominie-
ciu doktadnej analizy zaistnialtej sytuacji w obecnosci tzw. wyzwalacza®.

Stalym elementem komunikacji wspotczesnego cztowieka stata si¢ technologia.
Umozliwia ona porozumiewanie si¢ na duze odlegltosci, wzbogaca komunikaty jezy-
kowe o obrazy i inne multimedia. Waznym elementem zjawiska komunikacji sg me-
dia, ktore umozliwiajg docieranie z danym przekazem do setek tysiecy odbiorcow.

Swiadomos¢ wystepujacych w ludzkim zyciu automatyzméw i zmian w spo-
sobie komunikacji prowadzi do pytania o zwigzki mi¢dzy uproszczonymi modela-
mi ludzkich zachowan i charakterystyka wspolczesnej komunikacji. Tak powstaje

! Artykul powstat z wykorzystaniem pracy licencjackiej zatytutowanej: Informacja czy agitacja?
— wizerunek Andrzeja Dudy w portalu tvp.info przed I turg wyboréw prezydenckich 2020, napisanej
i obronionej przez autora niniejszego artykutu na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna,
na Wydziale Teologicznym Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie.

2 R. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdansk 1999, 14-15.
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na tym etapie ogolne pytanie badawcze: czy w przekazach medialnych da si¢ zasto-
sowac znane z psychologii reguly wywierania wptywu spotecznego? Uzyte w nim
nazwy sg wieloaspektowe. Okreélenie ,,przekazy medialne” nie wskazuje ani ro-
dzaju medium, ani tematu przekazu. Na potrzeby niniejszego artykutu dokonuje si¢
pewnego skonkretyzowania. Jako przyktad przekazu medialnego wybiera si¢ arty-
kuty publikowane na jednym z internetowych portali informacyjnych — tvp.info.
Przemawia za tym dostgpno$¢ publikowanych na nim materiatow szerokiemu gro-
nu odbiorcow oraz powszechno$é tego medium wsrdd spoteczenstwa®. Za temat
przekazoéw medialnych badanych w tej pracy ustala si¢ kampani¢ wyborcza na urzad
prezydenta RP w 2020 r. Za takim wyborem przemawia waga konsekwencji wy-
boru danego polityka na glowe panstwa i potencjalnych skutkow podejmowanych
przez niego decyzji. Poniewaz tak obrany temat badanych publikacji wciaz jest zbyt
szeroki, ograniczg si¢ go do osoby jednego z kandydatéw — Andrzeja Dudy. Usta-
la si¢ rOwniez ramy czasowe badanych tekstow od 3 do 27 czerwca 2020 r., tzn. od
ogloszenia postanowienia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej ws. zarzadze-
nia wyboréw Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej* do ostatniego dnia przed ciszg
wyborczg. Pytanie badawcze sfomutowano w sposob nastgpujacy: Czy wizerunko-
wi Andrzeja Dudy w portalu tvp.info przed I turg wyboréw prezydenckich 2020
blizej jest do informacji czy agitacji?

Celem niniejszej pracy jest zweryfikowanie mozliwosci stosowania znanych
z psychologii spotecznej zjawisk w przekazach medialnych. Sformutowane na pod-
stawie planowanych badan wnioski moga stanowi¢ podstawe dalszego poszerza-
nia wiedzy dotyczacej zwigzkow, jakie moga zachodzi¢ miedzy dwiema dyscypli-
nami nauk — psychologia spotecznag i medioznawstwem.

Postuzono si¢ metodg analizy tresci artykutdéw zamieszczonych na portalu
tvp.info. Skonstruowano narzedzie badawcze, ktore stanowit klucz kategoryzacyjny.
Do jego stworzenia wykorzystana zostanie charakterystyka regut wywierania wpty-
wu spotecznego, opisana przez Cialdiniego.

Niniejsza praca podzielona jest na cztery czgsci. W pierwszej, teoretycznej, wyja-
$nione zostang poje¢cia, takie jak: informacja, agitacja i wizerunek. Przyblizona zosta-
nie réwniez teoria wywierania wptywu spolecznego. Druga czgs¢ artykulu stanowi
metodologiczne przygotowanie do przeprowadzenia badan. Uzasadniona i wyjas-
niona zostanie w nim wybrana metoda badawcza. Zostanie tez okre§lona proba ba-
dawcza oraz scharakteryzowany klucz kategoryzacyjny. Cze$¢ trzecia artykutu jest
prezentacja wynikéw analizy zawarto$ci portalu tvp.info pod katem wystepowa-
niaw badanych publikacjach regul wywierania wptywu spotecznego. Czwartaizarazem
ostatnia cze$¢ stanowi omowienie przeprowadzonych badan. Sformulowane zostang
wynikajace z nich wnioski. Podjeta zostanie tez proba odpowiedzi na postawione we
wstepie pytanie badawcze.

3 Wedlug badan z 2016 r. internetowe portale informacyjne byly drugim najczestszym zrodtem
informacji, por.: https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/telewizja-najwazniejszym-zrodlem-informacji-
dla-polakow-ale-traci-zaufanie-za-kilka-lat-jej-znaczenie-mocno-spadnie, (dostep: 20.05.2020).

4 Postanowienie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 3 czerwca 2020 3. w sprawie
zarzgdzenia wyborow Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Pol-
skiej poz. 988.
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Wspotczesnie media odgrywaja znaczna rolg¢ w zyciu milionow ludzi. Wybit-
ny polski medioznawca Tomasz Goban-Klas mowi o ,,cywilizacji medialnej™. Tak
duzy udzial mediow w zyciu wspoétczesnych sktania do pytania o ich nature i rolg.
Migdzy informowaniem a wywieraniem wplywu jest duza roznica, a §wiadomos¢
prawdziwej roli mediow moze oddzialywac na sposob postrzegania §wiata i decyzje
podejmowane na podstawie komunikatow medialnych.

2. ZJAWISKO WPLYWU SPOLECZNEGO W KOMUNIKACJI

Znawca teorii wywierania wptywu spotecznego, Robert Cialdini, twierdzi, ze
czg¢$¢ ludzkich zachowan jest postgpowaniem uproszczonym, do pewnego stop-
nia przypominajagcym automatyzmy obserwowane wsrod zwierzat i nie opiera si¢
na doktadnej analizie®. Wyzwalaczem automatycznych reakcji ludzi mogg by¢ m.in.
okreslone sformutowania. W dzisiejszych czasach, méwigc o zjawisku komunikacji,
nie sposob nie wspomnie¢ o srodkach masowego przekazu, ktore pozwalaja dotrzeé
z dang trescia do setek tysiecy odbiorcow. Rodzi si¢ wigc watpliwos¢ — czy reguty
wywierania wptywu moga by¢ obecne rowniez w tym obszarze komunikacji?

Robert Beno Cialdini rozpoczat opis regut wywierania wplywu spoteczne-
go od przytoczenia badan nad reakcjami zwierzat na okre§lony bodziec. Sami-
ca indyka opiekunczo przygarniata pod swoje skrzydta wypchanego tchorza — jej
naturalnego wroga — gdy ten wydawat z siebie dzwieki charakterystyczne dla mto-
dego indyka. Gdy tylko dzwigk ten ustawal, samica natychmiast i gwaltownie
go atakowata’.

Wedtug Cialdiniego, opis reakcji samicy indyka na dzwigk jej pisklgcia (war-
to zaznaczy¢, ze byto to jedynie odtworzone nagranie) stanowi dobrg ilustracj¢ nie-
ktorych zachowan ludzi. W pewnych sytuacjach postepuja oni w sposob uprosz-
czony — gdy zaobserwuja okreslony bodziec (tzw. wyzwalacz), nie analizuja juz
doktadnie catej sytuacji. Pomijajg pozostate informacje i jedynie na podstawie wy-
zwalacza uruchomiajg konkretne, dajace si¢ przewidzie¢ zachowanie?®.

W ksigzce Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka Cialdini przytacza
przyktad skrétowego, automatycznego postgpowania. Opisuje przypadek wiasciciel-
ki sklepu z lokalnymi pamigtkami w Arizonie. Gdy nie byta w stanie sprzeda¢ ozdob
wykonanych ze skorupy z6twia, postanowila obnizy¢ ich cene o potowe. Btad pra-
cownicy sprawil, ze przedmioty te zostaty ponownie wystawione z dwa razy wigk-
sza, a nie dwa razy nizsza ceng. Wtedy, ku jej zaskoczeniu, sprzedaty si¢ wszystkie.
Wyjasniajac te sytuacje, Cialdini thumaczy, ze kupujacy kierowali si¢ stereotypem
»wysoka cena oznacza wysoka jakos¢”. Informacja o kosztownos$ci pamiatek za-
dzialata jak wyzwalacz — wywotata skojarzenia z cechami innych przedmiotow,
ktore maja wysoka cene. Klienci sklepu zrezygnowali z doktadnej analizy sytuacji,

5 T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna. Geneza, ewolucja, eksplozja, Warszawa 2006.
¢ R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdansk 1999, 20.

7 Tamze, 14.

8 Tamze, 15.
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w ktorej si¢ znalezli. Do podjecia decyzji o kupnie wystarczyla im obecnos¢ okreslo-
nego bodzca — w tym przypadku metki z wysoka ceng’.

Automatyzmy obserwowane wsrod zwierzat postuzyly Cialdiniemu jako wstep-
na ilustracja do bardziej ztozonego opisu uproszczonego postepowania ludzi. Zwrdcit
tez uwage na znaczgce roznice. W przypadku ludzi automatyzmy wyzwalane moga
by¢ przez szerszy zakres bodzcoéw. Sa tez wyuczone w przeciwienstwie do wro-
dzonych zachowan wystepujacych u zwierzat'.

Automatyczne wzorce zachowan zostalty wypracowane przez spoleczenstwa
w wyniku licznych obserwacji i analizy réznorodnych sytuacji. Postgpowanie w spo-
sOb uproszczony opiera si¢ na doswiadczeniu innych ludzi i czesto stanowi wlasciwe
w danej sytuacji zachowanie. Pozwala jednostce zaoszczedzi¢ czasu i energii, kto-
rych wymagataby dokladna analiza sytuacji. Wedtug Cialdiniego, w $§wiecie, kto-
ry dostarcza tak wielu bodzcow, jest to zachowanie nie tylko skuteczne, ale wrecz
niezbgdne!'.

Nie w kazdej sytuacji ludzie postepuja w sposdb uproszczony. Jednostki pod-
daja sytuacje, w ktorej si¢ znalazly, dokladnej analizie, gdy spelnione zostang
jednoczesnie dwa warunki. Sg to: potrzeba i mozliwo$¢ postgpowania w sposob
kontrolowany'?. Nie kazda sytuacja jest na tyle istotna, aby wymagata doktadnej
analizy zwigzanych z nig informacji oraz potencjonalnych skutkow podjecia ta-
kiej lub innej decyzji. Nie zawsze taka analiza jest tez wykonalna. Postgpowanie
W sposob automatyczny moze wynika¢ z braku czasu, niezbednej wiedzy lub zto-
zono$ci zagadnienia.

Powyzsze przyklady pozwalaja wysnu¢ przypuszczenie zwigzane z tematem
artykuhu. Sytuacja przekazu o wyborach prezydenckich stwarza dwie potencjo-
nalne okazje do ksztalttowania zachowan ludzi, czyli wywierania na nich wptywu.
Po pierwsze, zagadnienia polityki s na tyle skomplikowane, Zze $miato mozna przy-
pusci¢, ze przynajmniej cze$¢ ludzi nie bedzie w tej kwestii ekspertami, podobnie
jak goszczacy w Arizonie turysci nie byli ekspertami od lokalnych 0zdob ze skorupy
zotwia. W sytuacji, w ktorej ludzie dysponuja jedynie ograniczonymi informacja-
mi na dany temat, beda postepowali w sposob uproszczony, automatyczny.

W Zadnym innym okresie historycznym media nie byly tak bardzo obecne
w zyciu tak duzej liczby ludzi. Powszechno$¢ prasy, radia, telewizji i Interne-
tu wigze si¢ z duza liczbg przekazoéw medialnych. Poszczegolne komunikaty staja
si¢ coraz krotsze, czegsto zrédtem informacji staje si¢ mogacy zawieraé nie wiecej
niz 280 znakow tweet. Ograniczona wielko$¢ przekazu medialnego czesto ozna-
cza konieczno$¢ rezygnacji z rozbudowanej argumentacji lub doktadnego opisa-
nia catej sytuacji. Zmienia si¢ rOwniez czas, w ktorym coraz to nowe informacje
dostarczane sg odbiorcom. Internetowe portale informacyjne nieustannie publiku-
ja najnowsze informacje, nie brakuje tez stacji telewizyjnych poswigconych jedy-
nie przekazywaniu wiadomosci. Cze¢sto odbiorca nie ma czasu na doktadne prze-

° Tamze, 14-18.
10 Tamze, 16.
' Tamze, 19.
12 Tamze, 21.
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analizowanie odebranych tresci, gdyz zanim to zrobi, dostarczane mu sg kolejne,
coraz to nowsze informacje.

Charakterystyka wspotczesnej komunikacji medialnej nawigzuje do przyto-
czonego wczesniej opisu czynnikow wptywajacych na automatyczne zachowanie.
Komunikaty ograniczone w swojej dhugosci nie dostarczaja wszystkich informa-
cji na temat danej sytuacji, sa niczym bodziec, wyzwalacz uproszczonego sposo-
bu zachowania. Dostarczenie wielu przekazow medialnych w krotkim odstepie cza-
su nie pozwala z kolei na pelng analize¢ sytuacji.

Amerykanska psycholog Ellen Langer wraz ze swoimi wspolpracownika-
mi przeprowadzita eksperyment na osobach stojacych w kolejce do kserokopiarki.
Zbadata, w jaki sposdb ludzie zareaguja na prosbe o przepuszczenie w zaleznos$ci od
formy komunikatu. W pierwszym przypadku prosba brzmiata Przepraszam, mam
tu pie¢ stron. Czy mogtabym skorzysta¢ z kopiarki, bo bardzo si¢ spiesze, a wigc
zawierala uzasadnienie prosby. Skuteczno$¢ wyniosta 94%. W drugim przypad-
ku zadano pytanie Przepraszam, mam tu piec¢ stron. Czy moglabym skorzysta¢ z ko-
piarki? Pozbawiona uzasadnienia pro$ba spotkata si¢ jedynie z 60% skutecznoscia.
Kolejne badania Langer udowodnity, ze powodem skuteczno$ci nie byta sama tresé¢
uzasadnienia, ale jedynie wlasciwa konstrukcja pytania. Pytanie Przepraszam, mam
tu pigé stron. Czy mogtabym skorzysta¢ z kopiarki, bo chcialbym je skopiowac?
przyniosto 93% pozytywnych reakcji. Tres¢ uzasadnienia nie wnosita do komunika-
tu nowych tresci, jedynie niczym tautologia powtarzala dos¢ oczywiste stwierdze-
nie, ze kserokopiarki stuzg do kopiowania dokumentow. Pomimo tego skutecznosé¢
byta bardzo zblizona do pierwszego z zadanych pytan'®.

Na reakcje badanych przez Langer ludzi wptyw miata nie sama tres¢ komunika-
tu, ale jego forma. Zaktadajac, Ze nie byt to jednostkowy przypadek, ewenement wy-
nikajacy z innych zmiennych nieuwzglgdnionych w opisie badan, rozsagdne wydaje
si¢ stwierdzenie, ze okreslone zachowania ludzi moga by¢ wywotane przez zastoso-
wanie odpowiedniej formy komunikatu. Zatozenie to jest bardzo wazne w tej pracy,
poniewaz badane beda w niej przekazy medialne dotyczace osoby Andrzeja Dudy
przed I tura wyborow prezydenckich 2020 r.

»Dziennikarze majg by¢ odwazni, prawi, bystrzy, a ich sumiennos¢ posunig-
ta do granic pasji, nieustgpliwi 1 agresywni, jednak nie prostaccy [...]. Maja stuzy¢
spoteczenstwu, podajac w miare mozliwosci obiektywne informacje'4, pisza Ka-
zimierz Wolny-Zmorzynski, Andrzej Kaliszewski i Wojciech Furman we wstepie
do akademickiego podr¢cznika Gatunki dziennikarskie. Teoria, praktyka, jezyk. Te
stowa, wyrazone w ksigzce, skierowanej m.in. do adeptéw dziennikarstwa, sktaniaja
do dwoch refleksji — czy mozliwa jest obiektywnos$¢ w dziennikarstwie i co cechuje
informacj¢? Pierwsza z kwestii rozwinigta zostanie w dalszej czgsci pracy, druga na-
tomiast stanie si¢ tematem ponizszych akapitow.

Powszechng praktyka kandydatow ubiegajacych si¢ o wybor w demokratycz-
nych systemach stato si¢ korzystanie z uslug specjalistow, m.in. ksztattujacych

13 Tamze, 16-17.
4 K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie. Teoria, praktyka,
Jjezyk, Warszawa 2008, 13—14.
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wizerunek. Wojciech Cwalina i Andrzej Falkowski twierdza, ze wybory powszech-
ne ulegly zjawiskom ,,zmarketingowania” i ,,mediatyzacji” oraz ze jedynie ,,odpo-
wiednio opakowany” kandydat ubiegajacy si¢ o jakikolwiek urzad panstwowy
ma szans¢ wygrac's.

Wizerunek jest zagadnieniem zlozonym, majacym wiele znaczen. Autor jedne;j
z definicji, Anthony Davis, zwraca uwage na aspekt subiektywnosci w odbiorze wi-
zerunku przez wiele osob. Wykazuje, ze roznice w postrzeganiu wizerunku uzalez-
nione sg od jednostkowych cech odbiorcy. Wedtug niego, jest to ,,intelektualna lub
zmystowa interpretacja osoby lub przedmiotu, uwarunkowana dodatkowo przez wta-
sne cechy osoby, w ktérej umysle powstaje 0w wizerunek™'. Marzena Cichosz nie
definiuje wizerunku wprost. Zwraca natomiast uwage na ztozonos$¢ tego pojecia.
Wymienia tez sktadajace si¢ nan komponenty — wyglad zewnetrzny, cechy osobo-
wosci oraz czynniki ksztattujace — rodzing, miejsce pochodzenia, wyksztatcenie!”.

Cwalina i Falkowski definiujg wizerunek w aspekcie politycznym. Wedtug nich
pojecie to oznacza ,,tworzone w okreslonym celu (np. wyborczym) szczegdlnego ro-
dzaju wyobrazenie, ktore poprzez wywotywanie skojarzen przydaje obiektowi do-
datkowych wartosci (np. spoteczno-psychologicznych, etycznych czy osobowoscio-
wych) i w ten sposob przyczynia si¢ do jego emocjonalnego odbioru™®,

Polska pionierka badan nad komunikowaniem i prasoznawstwem, Irena Tete-
lowska, definiuje informacj¢ jako ,,samodzielny gatunek dziennikarski, posiadajacy
wlasng odrebng strukture, posta¢ opisu i narracji oraz pelnigcy wytacznie funk-
cje¢ powiadamiania”'. Wedtug Tetelowskiej, informacja ma umozliwi¢ czytelni-
kowi wyobrazenie sobie opisywanego przez reportera faktu. Pomini¢te maja by¢
w niej wyrazenia implikujace ocene, zabarwione uczuciowo czy majace konotacje
aksjologiczne®.

Prasoznawca, Michat Szulczewski, opisuje, czym informacja r6zni si¢ od pu-
blicystyki. Pierwsza z nich ma da¢ odbiorcy mozliwo$¢ uczestniczenia w opisywa-
nych wydarzeniach, podczas gdy druga poglebi¢ przezywanie, tzn. rozumienie tych
wydarzen. Informacja nadgza za faktami, a publicystyka na nie reaguje?'. Polscy
medioznawcy Kazimierz Wolny-Zmorzynski, Andrzej Kaliszewski i Wojciech Fur-
man w ksigzce Gatunki dziennikarskie. Teoria, praktyka, jezyk odnoszg si¢ do defi-
nicji Szulczewskiego w nastepujacy sposob: informacja ,,petni funkcj¢ powiadamia-
nia”, a publicystyka ,,interpretacyjng i perswazyjna”?*. Stwierdzanie to sugeruje, ze
istnieje pewne podobienstwo migdzy informacja a publicystyka. O ile obie za pod-

15'W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny. Perspektywa psychologiczna, Gdansk 2005, 147.

16 A. Davis, Public relations, Warszawa 2007, 47—48.

17 M. Cichosz, (Auto)kreacja wizerunku polityka na przykiadzie wyborow prezydenckich w III RP,
Torun 2009, 62—63.

18 W. Cwalina, A. Falkowski, dz.cyt., 148.

1. Tetelowska, Informacja — odrebny gatunek dziennikarski, w: Szkice prasoznawcze. Wybor
artykulow i rozpraw, Krakow 1996, 22.

20 Tamze.

2 M. Szulczewski, Informacja, w: Teoria i praktyka dziennikarstwa, red. B. Golka, M. Kafla,
Z. Mitzner, Warszawa 1964, 91-92.

2 K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, dz.cyt., 27.



[7] INFORMACIJA CZY AGITACJA? WIZERUNEK ANDRZEJA DUDY ... 141

stawe biorg pewien fakt, wydarzenie, to granica migdzy nimi lezy w pozniejszym
sposobie przekazania owego faktu. Autorzy wskazujg tez na wazna dla tematu ni-
niejszej pracy zaleznos¢, ze przy przyjeciu innej funkcji w relacjonowaniu wyda-
rzen, informacja nabiera cech perswaz;ji.

Wolny-Zmorzynski, Kaliszewski i Furman nie wyrézniajg informacji jako osob-
nego gatunku. Zamiast tego definiuja szersze pojecie, w ramach ktorego miesci si¢
kilka gatunkéw. W ich definicji rodzaj informacyjny ,,zaktada istnienie obiektywne-
go $wiata zjawisk, postaci, sagdow, przedmiotow, o ktérych nalezy powiadomié szyb-
ko 1 bez jakiegokolwiek subiektywnego wartosciowania. Podmiot petni w tym ro-
dzaju funkcje stuzebna, jest ukryty i bezstronny, obowigzuje go rzeczowos¢ i skrajny
obiektywizm”?. Wolny-Zmorzynski, Kaliszewski i Furman podkre$laja cechy, od-
noszac si¢ do warstwy jezykowej i warsztatu samych dziennikarzy — ,,jezyk informa-
cji dziennikarskiej winien by¢ maksymalnie przejrzysty, pozbawiony jakichkolwiek
naleciato$ci stylow innych niz informacyjny”*. Medioznawcy zwracaja roOwniez
uwagge na kwesti¢ kompletnosci przekazywanych w informacji faktoéw. Pomijanie
niektorych z nich, np. negatywnych, powoduje powstanie tzw. informacji selektyw-
nej. Wedhug autorow sg to razace bitedy, a jako celowa technika moze zosta¢ uzyta,
np. w celu zmiany opinii publicznej na temat danego polityka.

Medioznawcy wykazujg roéznice mi¢dzy informacjg a publicystyka. Zwracaja
uwagg na konkretne bledy (lub celowe techniki), przez ktore informacja traci swoja
funkcje przekazywania faktow, a nabiera funkcji wywierania wptywu. Jako przyktad
podaja zmiang opinii publicznej na temat konkretnego polityka. Prowadzi to do wnio-
sku, ze wywieranie wplywu w medialnych przekazach dotyczacych politykow nie
jest jednostkowym przypadkiem, ale istniejacym problemem. Tym samym zbadanie
i bardziej szczegotowe przedstawienie tego zjawiska nabiera sensu.

Barbara Bogotebska i Monika Worsowicz definiujg agitacje jako ,,przekonywa-
nie thumow, [...] krotkotrwate mobilizowanie do dziatania w celach politycznych”?.
Moze sie ona przejawiaé poprzez stowa, demonstracje, widowiska lub pokazy?®.

Bardziej szczegotowa definicja agitacji, a doktadniej agitacji wyborczej, znajdu-
je sie w rozdziale 12 Kodeksu wyborczego. Artykut 105 § 1 mowi, Ze jest to ,,publicz-
ne naktanianie lub zachecanie do glosowania w okres$lony sposdb, w tym
w szczegolnoscei do glosowania na kandydata okreslonego komitetu wyborczego™?'.
W jednym z komentarzy do Kodeksu wyborczego znalez¢é mozna rozwinigcie uzy-
tego przez Ustawodawce sformutowania ,,naktanianie”. Wyjasnia ono, jakie formy
moze ono przybiera¢. Sg to: stowne wypowiedzi, ulotki, ogtoszenia, plakaty, arty-
kuly prasowe, wystapienia za posrednictwem $rodkéw masowego przekazu badz

2 Tamze.

2 Tamze.

23 B. Bogotebska, M. Worsowicz, Retoryka i jej zastosowania. Podrecznik dla studentow dzienni-
karstwa i innych kierunkow humanistycznych, £.6dz 2016, 130.

2 Tamze.

21 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 13 maja 2022 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu ustawy — Kodeks wyborczy, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.
xsp/WDU20110210112/U/D20110112Lj.pdf za: M. Borski, Agitacja wyborcza jako wazny element
kampanii wyborczej — wybrane zagadnienia, Roczniki Administracyjni i Prawa 2017, nr 17, 37-50.
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na wiecach, manifestacjach i w miejscach publicznych. Naklanianie ,,moze rowniez
odbywac¢ si¢ za posrednictwem stron internetowych”?,

U podstaw niniejszej pracy lezato pytanie o charakter tekstow publikowanych
na portalu tvp.info, dotyczacych Andrzeja Dudy. Aby ustali¢, czy nalezy je klasy-
fikowac¢ jako informacyjne, czy agitujace zdefiniowano te dwa pojecia. Postawio-
no tez pytanie, czy wystepowanie regut wywierania wplywu spolecznego moze by¢
wyznacznikiem agitacyjnego charakteru danego artykutu.

Wedhug autorek podrecznika akademickiego Retoryka i jej zastosowanie, agita-
cjatom.in. ,,mobilizowanie do dziatania w celach politycznych”?. Omawiane pojgcie
zostato bardziej szczegdtowo zdefiniowane w artykule 105 § 1 Kodeksu wyborczego.
Definicja prawna agitacji mowi o ,,publicznym naktanianiu lub zachg¢caniu do gloso-
wania w okres$lony sposob”*. Na inng wlasciwo$¢ omawianego pojgcia zwraca si¢
uwage w Leksykonie prawa wyborczego i referendalnego oraz systemow wybor-
czych. Bartlomiej Banaszak zauwaza, ze celem agitacji moze by¢ rowniez ,,dyskre-
dytowanie kontrkandydata!. Psychologowie Philips Zimbardo i Michaele Leippe
definiujg wptyw spoteczny jako zachowanie, ktore ,,wywiera skutek (lub rodzi sie,
z takiej intencji) w postaci zmiany zachowania, uczu¢ czy mysli innej osoby na te-
mat bodzca”*. Wsrod osrodkow, za posrednictwem ktorych moze dokonywac sig
opisywane oddzialywanie wyr6zniajg m.in. $srodki masowego przekazu.

Porownanie obu poj¢¢ pozwala na zauwazanie wystepujacej migdzy nimi zbiez-
no$ci. Zard6wno agitacja, jak i wplyw spoteczny odnosza si¢ do naklaniania, za-
checania oraz zmian, jakie majg nastapi¢ w osobie poddanej dziataniu obu z tych
zjawisk. Na podstawie zaobserwowanego podobienstwa, w niniejszej pracy uznaje
si¢ wystepowanie w przekazach medialnych regut wywierania wptywu spoteczne-
go za wyznacznik agitacyjnego charakteru tekstu. Tym samym publikacje, w kto-
rych nie stwierdzi si¢ wystgpowania opisanych przez Cialdiniego regut uznaje si¢
za przyktad informacji.

Takie sformutowanie réznicy mig¢dzy informacja a agitacja stanowi punkt
wyjscia do badan, ktore przeprowadzone zostang w dalszej czgsci pracy. Obec-
no$¢ w przekazach medialnych regut wywierania wptywu spolecznego jest jednak
tylko jednym z wielu czynnikdéw, pozwalajacych na okre$lenie charakteru dane-
go tekstu. Zatozenie to pomija problem uzycia w publikacji przymiotnikdw, imie-
stowow przymiotnych, rzeczownikow o zabarwieniu emocjonalnym i innych czg-
Sci mowy, ktore wedtug Tetelowskiej wplywaja na wlasciwos$ci tekstu.

28 B. Banaszak, Kodeks wyborczy. Komentarz, Warszawa 2015, System Informacji Prawnej Lega-
lis (dostep: 26.01.2017) za: M. Borski, dz.cyt.

2 B. Bogotebska, M. Worsowicz, dz.cyt., 130.

3% https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20110210112/U/D20110112L;j.pdf za:
M. Borski, dz.cyt.

31 B. Michalak, w: A. Sokala, B. Michalak, P. Uzigbto, Leksykon prawa wyborczego i referendal-
nego oraz systemow wyborczych, Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. v. agitacja wyborcza.

32P.G. Zimbardo, M.R. Leippe, Psychologia zmiany postaw i wplywu spolecznego, Poznan 2004,
19-20.

3 1. Tetelowska, dz.cyt., 22.
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Wielu ludzi uwaza, ze postgpuje w sposob racjonalny, a podejmowane przez nich
decyzje sa efektem ich Swiadomego wyboru. Badania nad wywieraniem wply-
wu spotecznego pokazuja jednak, ze wiele z tych wybordéw jest automatyczng re-
akcja na okreslony bodziec. Czesto ludzie ulegajacy regutlom wptywu spoteczne-
go nie u§wiadamiaja sobie, ze ich decyzje sa uproszczong reakcja na tzw. wyzwalacz.
W wigkszosci przypadkow takie reakcje na okreslony bodziec sa pozytywne w skut-
kach. Dzigki nim dana jednostka moze zaoszczedzi¢ czas i energig, usprawniajg tez
one dziatanie mechanizmow spotecznych. Znajomo$¢ tzw. regul wywierania wply-
wu spotecznego pozwala jednak niektorym jednostkom wywotywaé wérod innych
0s0b okreslone zachowania.

Wspotczesnie cztowiek, jak w Zzadnej innej epoce wczesniej, ma niemal nie-
ograniczony dostep do setek, jesli nie tysiecy informacji. Rozwoj prasy, radia, tele-
wizji i Internetu sprawit, ze ludzie sg wrecz bombardowani licznymi przekazami me-
dialnymi. Wsrdd nich szczeg6lng role odgrywa informacja, o ktorej McQuail pisal,
ze ma ,,decydujacy wplyw na status mediéw’**. Wolny-Zmorzynski, Kaliszewski
i Furman zauwazyli, Ze poprzez uzycie celowych technik, przekaz informacyjny
moze zacza¢ petni¢ funkcje wywierania wplywu. B. Banaszak — autor komentarza
do Kodeksu wyborczego — zwraca uwage, ze agitacja wyborcza moze dokonywac si¢
za posrednictwem artykulow prasowych oraz Internetu. Powyzsze stwierdzenia za-
checaja do zbadania przekazow medialnych na temat kandydatow na prezydenta pod
katem obecnosci regut wywierania wplywu spotecznego.

3. ZALOZENIA1 ETAPY METODY BADAWCZEJ

Pierwsze systematyczne badania tresci przekazow masowych miaty na celu po-
znanie potencjalnego wplywu mediéw na ich odbiorcow. Te praktyczne pobudki ba-
dan nad przekazami medialnymi z czasem wzbogacone zostaty o motywacje doty-
czace opracowania kwestii teoretycznych*.

Badania w niniejszej pracy zostang przeprowadzone zgodnie z zatozeniami
analizy tresci. Polski jezykoznawca i prasoznawca, W. Pisarek, definiuje t¢ metode
badawczg jako wyodrgbnianie z tekstu jego wlasciwosci, cech charakterystycznych
oraz pozniejsze klasyfikowanie tych wyodrebnionych cech wedtug pewnego sys-
temu kategorii*®. Poszukiwanymi w tej pracy charakterystycznymi cechami beda
fragmenty wykazujace podobienstwo do opisywanych przez Cialdiniego regut
wywierania wplywu spotecznego. Na podstawie literatury tego autora utworzony
zostanie klucz kategoryzacyjny. Pozwoli to na opisane przez W. Pisarka klasyfi-
kowanie wyodrebnionych cech wedtug pewnego systemu kategorii®’.

3*D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, 370.
3 Tamze, 338-339.

3%W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy, Krakéw 1983, 29.

37 Tamze.
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Jednym z wymienionych przez W. Pisarka warunkow poprawnej analizy tre-
$ci jest syntaktycznos$¢ i semantyczno$¢*®. Oznacza to, ze badaniu podlega jedynie
przekaz, a doktadniej jego tres¢ i forma®. Pragmatyczne konsekwencje i wplyw prze-
kazow medialnych na decyzje ich odbiorcow nie podlegaja analizie tresci. W niniej-
szej pracy nie beda zatem analizowane decyzje wyborcze czytelnikéw portalu tvp.
info. Przeprowadzone badania maja na celu ustalenie czy w przekazach medialnych
obecne s3 znane z psychologii spotecznej metody wywierania wptywu spotecznego.

W niniejszej pracy wybrane teksty analizowane sg pod katem wystepowania w nich
regul wywierania wplywu spotecznego. Poddane badaniu przekazy medialne doty-
cza osoby prezydenta Andrzeja Dudy i pochodzg z portalu tvp.info. Proba badaw-
cza zostata utworzona wedhug kilku kryteriow. Po pierwsze, sg to teksty opublikowane
na portalu tvp.info, zawierajace stowo kluczowe ,,Duda”. Zbior wszystkich takich tek-
stow uzyskano, wyszukujac powyzsza fraze przez obecna na stronie wyszukiwarke.

Za ramy czasowe wybrano czas trwania kampanii wyborczej przed pierwsza
turg wyborow prezydenckich. Jej poczatkiem jest 3 czerwca 2020 r. — czyli dzien
ogloszenia postanowienia Marszalka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej ws. zarzadze-
nia wyboréw Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej*’. Jej koncem jest 27 czerwca
2020 r. — czyli ostatni dzien przed cisza wyborcza.

Przyjecie powyzszych kryteriow pozwala na uzyskanie populacji sktadajacej si¢
z 525 tekstow. Pierwszy z nich znajduje si¢ na stronie 181 listy wyszukiwarki (stan
na 17 lutego 2021 r., godz. 21:13). Na tej stronie znajduje si¢ tacznie 7 tekstow spet-
niajagcych powyzsze zatozenia. Ostatni tekst znajduje si¢ na stronie 129, na ktorej
znajduje si¢ tacznie 8 tekstow spelniajacych powyzsze zatozenia. Na kazdej z 51
stron dzielacych strony 129 i 181 znajduje sie po 10 tekstow.

Do uzyskania proby przyjeto nastepujace zatozenia. Teksty znajdujace si¢
na stronach 129 i 181 zostaly odrzucone, poniewaz strony te zawierajg mniej niz
10 tekstow. Dla pozostatych 51 stron, zawierajacych po 10 tekstow, przyjeto po-
dane ponizej zatozenia, w celu uzyskania proby. Dla kolejnych parzystych stron,
poczawszy od strony 130, wybierano kolejno tekst o numerze n+1, przy zatozeniu,
ze n jest liczbg catkowita, rowna lub wieksza niz 0 i mniejsza niz 10. Gdy n=10,
na kolejnej nieparzystej stronie rozpoczynano od n=0. Przyktadowo, ze strony 130
wybrano tekst pierwszy, ze strony 132 drugi, ze strony 134 trzeci itd.

W doborze proby konieczne okazalo si¢ rowniez przyjecie kryteriow ogranicza-
jacych, poniewaz cz¢s$¢ z wynikéw wyszukiwarki portalu tvp.info stanowily publi-
kacje pochodzace z portalu wiadomosci.tvp.pl lub teleexpress.tvp.pl, ktére nie sta-
nowig przedmiotu badania niniejszej pracy. Czes$¢ wynikéw wyszukiwan stanowity
materialy wideo, ktore rowniez nie stanowily przedmiotu badan. Wyniki te zostaty
odrzucone. Pomini¢te zostaly rowniez teksty, w ktorych watek Andrzeja Dudy jest
zbyt malo istotny. Ostatecznie proba sktadala sie¢ z 20 tekstow.

8 Tamze.

¥ Tamze, 51.

4 Postanowienie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 3 czerwca 2020 3. w sprawie
zarzgdzenia wyborow Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Pol-
skiej Poz. 988.
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Przyjeta metoda badawcza wymagata stworzenia klucza kategoryzacyjnego.
Za kategorie klucza przyjeto reguty wywierania wptywu spotecznego — w kolejno-
$ci, w jakiej zostaly opisane przez R. Cialdiniego. Wprowadzono rowniez kategorie¢
,»Brak”, oznaczajaca, ze w danym teks$cie nie znaleziono zadnej z regut wywiera-
nia wplywu spotecznego. Przyjeto rowniez zatozenie, ze w badanym teks$cie moze
wystapi¢ wiecej niz jedna reguta wywierania wptywu spotecznego.

Ostatecznie klucz kategoryzacyjny to 7 kategorii:

1. Regula wzajemnosci
. Regula zaangazowania i konsekwencji
. Spoteczny dowdd stusznosci
. Reguta lubienia i sympatii
. Reguta autorytetu
. Reguta niedostgpnosci
7. Brak

W dalszej czegsci pracy zostanie przedstawiony bardziej szczegotowy opis kaz-
dej z regul wywierania wptywu spotecznego — kategorii klucza kategoryzacyjnego.

Wedlug R. Cialdiniego reguta wzajemnosci jest ,,jednym z najsilniejszych na-
rzedzi wptywu spolecznego™!. Jej wystepowanie potwierdzono w réznych kultu-
rach, réwniez pierwotnych. Wedtug archeologa R. Leakey’a reguta ta ma by¢ ,,istota
tego, co czyni nas ludzmi”*,

Reguta wzajemnosci odnosi si¢ do sytuacji, w ktorej jedna osoba lub grupa os6b
obdarowuje pewnym dobrem druga osobe lub grupe osob. Fakt otrzymania dobra,
ktére moze by¢ rozumiane zarowno jako fizyczny przedmiot lub czynno$¢, ustuga,
budzi w stronie obdarowanej poczucie zobowigzania, wewngtrzne przekonanie, ze
za otrzymane dobro nalezy si¢ odptaci¢. Przekonanie to jest tak silnie zakorzenione
w $wiadomosci danych jednostek, Ze nieistotna staje si¢ nawet kwestia sympatii lub
jej braku wobec osoby obdarowujace;j.

Antropologowie kultury L. Tiger i R.G. Fox interpretuja regute wzajemnosci
jako czynnik, ktory odegrat kluczowa role w ewolucji spoleczenstwa®. Swiadomos¢
otrzymania rekompensaty za wyswiadczone dobro pozwolita na wyspecjalizowa-
nie si¢ poszczegdlnych jednostek w réznych dziataniach (zdobywanie pozywienia,
obrona) i budowe spotecznej sieci zaleznosci.

Regula zaangazowania i konsekwencji odnosi si¢ do sytuacji wyboru lub zaj-
mowania danego stanowiska. Po dokonaniu kazdej z tych czynnosci jednostka spo-
tyka si¢ zarowno z wewnetrznym, jak i zewnetrznym naciskiem na postegpowanie
zgodnie z podjeta wezesniej decyzja. Nacisk ten ma by¢ pewnego rodzaju uspra-
wiedliwieniem postepowania zgodnego z pierwotng decyzja i potwierdzeniem
slusznos$ci podejmowanych dziatan oraz wptywaé na pozytywne samopoczucie
jednostki. Motywacja postegpowania w sposob konsekwentny i bycie odbieranym

AN N B W

4'R. Cialdini, dz.cyt., 33.
4 Tamze, 34.
4 Tamze.
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jako taka osoba moze prowadzi¢ nierzadko do postgpowania wbrew interesom
danej jednostki*.

Skutecznos$¢ tej metody wywierania wptywu spotecznego opiera si¢ na ma-
nipulowaniu wlasnym obrazem danej osoby poprzez uzyskiwanie zgody na mate
lub z pozoru niezwigzane z gtowng intencja prosby. Przytaczane przez Cialdiniego
badania dowiodly, ze podpisanie petycji zawierajacej postulat utrzymania w Sta-
nach Zjednoczonych czystosci w przestrzeni publicznej, sprawito, ze podpisujace
ja osoby zgadzaly si¢ na umieszczenie w swoim ogrodku tabliczki z napisem JEDZ
OSTROZNIE! Dzialo sie¢ tak, poniewaz zmienit si¢ ich wtasny obraz siebie, po pod-
pisaniu petycji osoby te postrzegaly siebie jako obywatela zaangazowanego w spra-
wy dotyczace dobra publicznego®.

Kolejnym z czynnikéw decydujacych o dziataniu reguty zaangazowania i kon-
sekwencji jest to, ze cechy, takie jak: stato$¢ i konsekwencja sa cenione przez spo-
teczenstwo. Oprocz tego, trwanie przy podjetej raz decyzji wiaze si¢ z rezygnacja
z trudu ponownego analizowania sytuacji i podejmowania decyzji. Trwanie przy
raz podjetej decyzji, pozwala rdwniez unikna¢ niekiedy trudnej konfrontacji ze skut-
kami ptynacymi z dogltebnej analizy danej sytuacji. Cialdini opisywat przyktad osob,
ktore nawet gdy dowiedziaty sie o nieskutecznosci pewnego kursu medytacji, zapi-
sywaly si¢ na niego zanim zdazyty catkiem straci¢ wiar¢ w jego dziatanie.

Reguta spotecznego dowodu stusznosci glosi, ze w ocenie danego zagadnie-
nia ludzie odwotuja si¢ do zdania wyrazonego przez innych ludzi. Nie bez znacze-
nia jest tez liczba oséb gloszacych dane zdanie — ,,im wigcej ludzi wierzy w jakas
ideg, tym bardziej prawdziwa wydaje si¢ ta idea jednostce™*. Istotne w skuteczno-
$ci zastosowania tej (jak rowniez innych) reguty wywierania wptywu spotecznego sa
okolicznos$ci. Pierwsza z nich jest sytuacja, w ktorej jednostka jest niepewna swoje-
go zdania, lub gdy sama sytuacja jest niejasna. Druga — gdy obserwowane zachowa-
nia dotyczg grupy oséb podobnej do obserwujacej je jednostki.

Reguta lubienia i sympatii bazuje na stwierdzeniu, ze ludzie sg bardziej skton-
ni zgadza¢ si¢ na prosby ludzi, ktérych znaja i lubia. Swiadomo$é czynnikow wply-
wajacych na to, ze jedni ludzie darza innych sympatia pozwala na wykorzystanie tej
metody w okreslonym celu. Do czynnikow tych zalicza si¢: podobienstwo (najwaz-
niejszy czynnik), atrakcyjnos¢ fizyczna, liczbe kontaktow z dang osoba oraz skoja-
rzenie z czyms juz lubianym®’.

Reguta autorytetu polega na sklonnosci ludzi do wykonywania polecen in-
nych o0sob, okreslanych jako autorytety. Sktonno$¢ postepowania zgodnie z in-
strukcjami wydawanymi przez autorytety dotyczy réwniez sytuacji, w ktorych
bez polecenia autorytetu/obecno$ci autorytetu dana jednostka postapitaby
inaczej. Dowodzi tego eksperyment przeprowadzony w 1974 r. przez amery-
kanskiego psychologa Stanleya Milligrama. Dowiddl on, ze w obecnosci autory-
tetu/na polecenie autorytetu badani sktonni byli zadawaé¢ drugiemu cztowiekowi

4 Tamze, 68.

4 Tamze, 79.

4 Tamze, 124.
4TTamze, 188-189.
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bol, nawet jezeli sami nie chcieli tego zrobi¢ oraz w ogdle by tego nie zrobili, gdy-
by nie polecenie wydane przez autorytet*.

Dana jednostka jest interpretowana przez inne jednostki jako autorytet, gdy ma
tzw. symbole autorytetu. Wedtug Cialdiniego sg to tytuty, ubrania i samochody. Wart
odnotowania jest rowniez fakt ulegltosci wobec danych symboli autorytetu, nawet
jezeli w rzeczywistosci nie stoi za nimi prawdziwy autorytet. Obecnos¢ symboli au-
torytetu jest czynnikiem wystarczajacym do uzyskania efektu postuszenstwa wobec
autorytetu.

Sktonno$¢ do postuszenstwa autorytetom wynika z uczenia tego typu wzor-
ca jako spotecznie akceptowanego i pozadanego juz od najmtodszych lat. Pierw-
szymi autorytetami dzieci sg ich rodzice lub opiekunowie, pdzniej instytucja ta jest
przenoszona na kolejne osoby wraz z wkraczaniem dorastajacej jednostki w co-
raz to nowe sytuacje spoleczne. Powszechnie akceptowany system autorytetow jest
czynnikiem niewatpliwie wptywajacym, lub wrgcz umozliwiajacym rozwdj skom-
plikowanych systemow spotecznych zaleznosci.

Obecno$¢ autorytetdw jest rowniez mocno zakorzeniona w kulturze — mo-
tyw postuszenstwa pojawia si¢ juz w pierwszych pieciu ksiggach Starego Testamen-
tu — przy opisie wygnania z Raju i proby Abrahama. Nie bez znaczenia jest rowniez
akcentowanie roli postuszenstwa przez religie — dla trzech najwigkszych religii mo-
noteistycznych (chrzescijanstwa, islamu i judaizmu) wymienione powyzej fragmen-
ty wpisuja si¢ w kanon $wigtych ksiag.

Reguta niedostepnosci odnosi si¢ do sytuacji, w ktorej jakie§ dobro (moze to by¢
fizyczny przedmiot lub jaka$ czynnos¢) zostaja ograniczone — czasowo, ilosciowo lub
stajag si¢ catkowicie niedostgpne. Ludzie wykazuja wigksza sktonnos¢ do czynno-
$ci majacych na celu uzyskanie dobra, ktdre w pewien sposob zostaje im ograniczone.

Swiadomos¢ niedostepnosci danego dobra podnosi oceng jego warto$ci w oczach
jednostki. Mechanizm ten bazuje zazwyczaj na shusznym przekonaniu, ze trudno do-
stepne dobra sa cenniejsze od tych fatwo dostepnych. Site oddziatywania reguly nie-
dostepnosci wyjasni¢ mozna réwniez za pomoca sformutowanej przez J. Brehma teo-
rii reaktancji, nazywanej tez teorig oporu psychologicznego. Zgodnie z ta teoria,
gdy danej osobie zostanie ograniczona lub odebrana swoboda wyboru, pojawi si¢
potrzeba odzyskania utraconej wolnosci. Potrzeba ta sprawi, ze to, co zostalo ode-
brane, bedzie postrzegane jako bardziej atrakcyjne®. Spadek dostepnosci danego do-
bra oznacza rowniez spadek wolnos$ci danej jednostki do pozyskania tego dobra, kto-
ry to przektada si¢ na wzrost pragnienia posiadania go. Fakt, ze pragnienie to ro$nie
czesto pozostaje nieu§wiadomione i pojawia si¢ proba usprawiedliwienia pragnie-
nia poprzez przypisanie trudniej dostgpnemu dobru wigcej pozytywnych cech, niz
wykazywato ono, gdy bylo tatwiej dostgpne.

Wraz z wyborem analizy tresci jako metody badawczej rodzi si¢ pytanie
0 to, czy cala tre$¢ tekstu moze by¢ analizowana pod katem wystgpowania regut
wywierania wplywu spotecznego? Czy przytoczone przez dziennikarza wypowiedzi
innych 0s6b moga by¢ traktowane jako przyktad wywierania wptywu spolecznego

“Tamze, 193-194.
4 Tamze, 219-222.
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przez dany portal? OdpowiedZz na to pytanie przynosi poréwnanie dwoch tek-
stow opisujacych to samo wydarzenie, jednak pochodzacych z innych redakcji.
Wizyta ubiegajacego si¢ o reelekcje Andrzeja Dudy w podlaskich Monkach zosta-
fa opisana przez portale tvp.info i tvn24.pl. W przekazie pierwszego z nich przyto-
czona zostata wypowiedz prezydenta o programach spotecznych 500+ i 13Emerytu-
ra. Natomiast portal tvn24.pl w swojej relacji pominat t¢ wypowiedz>.

Warto zapytac, czy jest to jedynie odosobniony przypadek, czy szerszy problem
dotyczacy réwniez innych redakcji i rodzajow mediéw. Na to pytanie w pewien
sposob odpowiadaja Wolny-Zmorzynski, Kaliszewski i Furman. W ksigzce Gatunki
dziennikarskie. Teoria, praktyka, jezyk zwracajg oni uwage na problem informa-
cji selektywnej. Niektore fakty sa w niej pominiete, a publikowane sa natomiast
te, ktore ,,odpowiadajg danej chwili”®'. Zwrocenie uwagi na zjawisko przemilcza-
nia niektorych faktow z relacjonowanych wydarzen przez tych medioznawcoé6w moze
swiadczy¢ o powszechnosci problemu informacji selektywnej*>. Powyzsze przykta-
dy prowadza do wniosku, ze cytowane w tekscie wypowiedzi danej osoby moga by¢
traktowane jako przyktad reguly wywierania wptywu spotecznego.

4. ANALIZA TRESCI PORTALU TVP.INFO

Po zaprezentowaniu metodologii badan, ustaleniu reprezentatywnej proby
oraz opracowaniu klucza kategoryzacyjnego przeprowadzona zostata analiza tre-
$ci portalu tvp.info. Z wybranych losowo tekstow wyodrgbniono charakterystyczne
fragmenty oraz przyporzadkowano je do odpowiedniej kategorii klucza kategoryza-
cyjnego, tj. reguty wywierania wplywu spotecznego.

Efekty przeprowadzonej analizy tre$ci zostaty przedstawione ponizej. Zdecydo-
wano si¢ przytoczy¢ tytul danego tekstu, date jego publikacji oraz fragment, w kto-
rym stwierdzono wystgpowanie jednej z opisanych przez Cialdiniego regut. Nastep-
nie zaprezentowano wyniki analizy wyodrgbnionego fragmentu. Na koncu podano,
jaka regule wywierania wptywu spotecznego reprezentujg przytoczone wersy. Po-
nizsze zestawienie zostato uporzgdkowane chronologicznie — zgodnie z datg publi-
kacji danego tekstu na portalu tvp.info.

0 Por. AGIE, S.C., ,,Ma si¢ t¢ moc”. Prezydent Duda w swoim przemowieniu ,, wykorzystal”
piorun, 20.06.2020, https://www.tvp.info/48617373/prezydent-andrzej-duda-w-monkach-chce-by-w-
polsce-byly-takie-same-warunki-zycia-jak-na-zachodzie-europy-wieszwiecej (dostep: 18.02.2021);
akw/now, ,,Ma si¢ te moc!”. Grzmot w czasie przemowienia prezydenta, 20.06.2020, https://tvn24.
pl/wybory-prezydenckie-2020/wybory-prezydenckie-andrzej-duda-w-monkach-grzmoty-i-ulewny-
deszcz-na-wiecu-4616099 (dostep: 18.02.2021).

SLK. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, dz.cyt., 14.

52 R. Les$niczak, Dziennikarz i informacja — integralny model formacji dziennikarskiej, L.6dzkie
Studia Teologiczne 2011, nr 20.1, 189-191.
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Tytul tekstu: Bosak dostrzega u Trzaskowskiego kompleksy. Chodzi o krytyke CPL
[WIDEO]

Data publikacji: 03.06.2020

Fragment tekstu:

— Rafat Trzaskowski jest kandydatem zdecydowanie zbyt mocno zapatrzonym w Eu-

rope Zachodniq i kiedy mowit o lotnisku w Berlinie, to chyba wysziy z niego po pro-

stu kompleksy — powiedzial nam Bosak.

Analiza fragmentu:

Wypowiedz lidera partii politycznej — osoby majacej symbol autorytetu (tytut) — jest

przedstawiona jako dyskredytacja jednego z kontrkandydatéw prezydenta Dudy

w wyborach prezydenckich. Cho¢ w tekscie nie znajduje si¢ bezposrednie polecenie

wydane przez osobe identyfikowang jako autorytet, rowniez ten tekst mozna inter-

pretowac jako regute wywierania wptywu spolecznego. Réwniez sama obecnosé

symboli autorytetu wptywa na sposob percepcji wyglaszanych przez t¢ osobe tez —

sg one przyjmowane mniej refleksyjnie.

Regula wplywu spolecznego: autorytetu

Tytul tekstu: Trzaskowski po kaszubsku uderza w rzad. Mieszkaniec Kartuz: Kate-
goryczny sprzeciw [WIDEO]

Data publikacji: 04.06.2020

Fragment tekstu:

Wrecz przeciwnie, obecny rzqd i prezydent Andrzej Duda bardzo duzo robig dla ma-

tych grup etnicznych i mniejszosci narodowych, takich jak Kaszuby. [...] To nie tyl-

ko moje zdanie, ale zdanie wielu braci Kaszubow — mowi na nagraniu Kaszub.

Analiza fragmentu:

Prezydent Duda przedstawiany jest jako osoba wyswiadczajaca pewnego rodza-

ju dobra na rzecz danej grupy spotecznej. Zgodnie z regula wzajemnosci $wiado-

mos$¢ tego faktu wywola w osobach obdarowanych potrzebe wyswiadczenia do-

bra na rzecz obdarowujacego.

Regula wplywu spolecznego: reguta wzajemnosci

Tytul tekstu: Trzaskowski po kaszubsku uderza w rzad. Mieszkaniec Kartuz: Kate-
goryczny sprzeciw [WIDEOQ]

Data publikacji: 04.06.2020

Fragment tekstu:

Wrecz przeciwnie, obecny rzqd i prezydent Andrzej Duda bardzo duzo robig dla ma-

tych grup etnicznych i mniejszosci narodowych, takich jak Kaszuby. [...] To nie tyl-

ko moje zdanie, ale zdanie wielu braci Kaszubow — mowi na nagraniu Kaszub.

Analiza fragmentu:

Prezydent Duda przedstawiany jest jako osoba dzialajaca na korzys$¢ spoteczno-

$ci lokalnej. Zdanie to ma podziela¢ cala grupa spoleczna. Zgodnie z reguta spotecz-

nego dowodu stusznosci ludzie wykazujg sktonnos¢ do przejmowania opinii wy-

razanych przez grupy spoteczne. Wzmocnieniem dzialania tej reguly jest fakt, ze
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opinia dotyczy dziatan politycznych, ktore mozna uznac za niejasne szerokieu gro-
nu odbiorcow.
Regula wplywu spolecznego: spoteczny dowdd stusznosci

Tytul tekstu: Prezydent do maturzystow, szczerze. ,,0d dzi$ zycie przyspiesza. Za-
pnijcie pasy!”

Data publikacji: 08.06.2020

Fragment tekstu:

Zaczynacie egzaminy, ktore symbolicznie przeniosq Was w dorostos¢. Od dzis zy-

cie przyspiesza. Zapnijcie pasy! Bedzie dobrze, a nawet bardzo dobrze — napisat

do maturzystow prezydent Andrzej Duda pierwszego dnia tegorocznych egzaminow

dojrzatosci.

Analiza fragmentu:

Andrzej Duda sktada zyczenia mtodziezy przystepujacej do egzamindéw matural-

nych. Aktywno$¢ ta moze by¢ interpretowana jako dziatanie PR-owskie, wptywa-

jace na wizerunek ubiegajacego si¢ o reelekcje prezydenta. Nie stwierdzono jednak

zbieznosci z opisanymi przez Cialdiniego regutami wywierani wptywu spolecznego.

Regula wywierania wplywu spolecznego: brak

Tytul tekstu: Kosiniak-Kamysz sugeruje kupowanie sondazy. ,,Mysle, ze wie,
co mowi” [WIDEO]

Data publikacji: 09.06.2020

Fragment tekstu:

Kandydat PSL na prezydenta Wiadystaw Kosiniak-Kamysz pytany o wysokie popar-

cie dla Rafata Trzaskowskiego wsrod wyborcow opozycji zasugerowal, ze sondaze

mozna kupic¢ na bazarku.

Analiza fragmentu:

Wypowiedz lidera partii politycznej oraz lekarza — osoby majacej symbol autoryte-

tu (tytul) — jest przedstawiona jako dyskredytacja jednego z kontrkandydatow pre-

zydenta Dudy w wyborach prezydenckich. Cho¢ w tekScie nie znajduje si¢ bez-

posrednie polecenie wydane przez osobg identyfikowana jako autorytet, rowniez

ten tekst mozna interpretowaé jako regule wywierania wptywu spolecznego. Row-

niez sama obecno$¢ symboli autorytetu wplywa na sposob percepcji wyglaszanych

przez t¢ osobe tez — sg one przyjmowane mniej refleksyjnie.

Regula wplywu spolecznego: autorytetu

Tytul tekstu: Polityk PO zachwala programy rzadu i pomyst prezydenta

Data publikacji: 11.06.2020

Fragment tekstu:

Uwazam, ze program ,,Rodzina 500 plus” to nie jest rozdawnictwo pienigdzy —
oswiadczyl Artur Nycz, radny Sejmiku Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego z Plat-
formy Obywatelskiej. Z entuzjazmem wypowiadal si¢ rowniez o nowej propozy-
¢ji prezydenta Andrzeja Dudy.
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Analiza fragmentu:

Osoba piastujgca wysokie stanowisko w administracji publicznej, a wigc majgca sym-
bol autorytetu (tytut) wyraza si¢ w sposob pozytywny na temat kandydata na prezy-
denta. Zgodnie z regutg autorytetu ludzie sa sktonni do wykonywania polecen oséb,
u ktorych zidentyfikuja symbole autorytetu. Cho¢ przytoczona w tek$cie wypowiedz
nie stanowi zachety do glosowania na Andrzeja Dude, to informacja o ubieganiu si¢
przez niego o reelekcje¢ jest zawarta w tekscie, przez co caty tekst nabiera cech wpty-
wu spotecznego.

Regula wplywu spolecznego: autorytetu

Tytul tekstu: Polityk PO zachwala programy rzadu i pomyst prezydenta

Data publikacji: 11.06.2020

Fragment tekstu:

Ubiegajgcy sie o reelekcje prezydent Andrzej Duda podpisat w srode Karte Rodziny,
ktora gwarantowac¢ ma ochrong praw polskich rodzin.

Analiza fragmentu:

Prezydent, ktory ubiega si¢ o ponowne wybranie na urzad, wyswiadczyt potencjal-
nym wyborcom pewne dobro. Wedlug reguly wzajemnosci $wiadomos$¢ otrzymane-
go dobra powoduje potrzebe wyswiadczenia dobra obdarowujgcemu.

Regula wplywu spolecznego: reguta wzajemnosci

Tytul tekstu: Polityk PO zachwala programy rzadu i pomyst prezydenta

Data publikacji: 11.06.2020

Fragment tekstu:

Ubiegajqcy sie o reelekcje prezydent Andrzej Duda podpisat w Srode Karte Rodzi-
ny, ktora gwarantowaé¢ ma ochrong praw polskich rodzin. Zapewniat o utrzyma-
niu i rozszerzeniu programow spotecznych rzqdu; przedstawit tez szczegdly doty-
czgce jego nowej propozycji — wprowadzenia bonu wakacyjnego w wysokosci 500 zt
na kazde dziecko.

Analiza fragmentu:

Prezydent przedstawiany jest jako osoba wyswiadczajgca szereg dobr na rzecz da-
nej grupy spolecznej. Zgodnie z regulty wzajemnosci $wiadomos$¢ otrzymanego do-
bra ma wyzwoli¢ w obdarowanych potrzebe wy$wiadczenia dobra na rzecz obdaro-
wujgcego. Nie bez znaczenia jest tez informacja o ,,ubieganiu si¢ o reelekcje”.
Regula wplywu spolecznego: reguta wzajemnosci

Tytul tekstu: Jarostaw Kaczynski: Andrzej Duda potrafi walczy¢ i walczy twardo
Data publikacji: 12.06.2020

Fragment tekstu:

— Andrzej Duda musi by¢ prezydentem; to dobry prezydent, to cztowiek, ktory anga-
Zuje si¢ w zmiany i je rozumie. [...] — mowit Kaczynski.
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Analiza fragmentu:

Lider rzadzacej partii politycznej, czyli osoba majaca symbol autorytetu (tytul),
wyglasza swojg wole na temat wyniku zblizajacych si¢ wyboréow prezydenckich.
Zgodnie z regulg autorytetu ludzie sa sktonni do wykonywania polecen osob, ktore
identyfikuja jako autorytety.

Regula wplywu spolecznego: autorytetu

Tytul tekstu: Prezydencki minister: Nikt w Polsce nie mowi o dyskryminacji oséb
homoseksualnych

Data publikacji: 14.06.2020

Fragment tekstu:

[...] min. Pawel Mucha. Podkreslit, ze prezydent podpisat ,,Karte Rodziny”, kto-

ra zaklada wsparcie dla polskich rodzin.

Analiza fragmentu:

Prezydent Duda przedstawiany jest jako osoba wspierajaca okreslona grupeg spotecz-

ng — wyswiadczajaca pewne dobro wobec niej. Wedtug reguty wzajemnosci wyzwo-

li to w przedstawicielach tej grupy spotecznej potrzebe wyswiadczenia dobra wobec

osoby, od ktdrej sami go doswiadczyli.

Regula wplywu spolecznego: regula wzajemnosci

Tytul tekstu: Andrzej Duda zaprosit do Palacu Prezydenckiego Roberta Biedronia
Z mamg

Data publikacji: 16.06.2020

Fragment tekstu:

Prezydent Duda w ramach kampanijnego objazdu po kraju odwiedzit w poniedzialek

Lublin. Po potudniu na Twitterze ukazat si¢ wpis Barta Staszewskiego, ktory przed-

stawia si¢ jako aktywista LGBT.

Analiza tekstu:

Przytoczony fragment zawiera informacj¢ o dziataniach, jakie Andrzej Duda podej-

muje w ramach swojej kampanii wyborczej. W tekscie nie znaleziono wzmianek

o dziataniach na rzecz spotecznosci, ktorg odwiedzit ubiegajacy si¢ o reelekcje pre-

zydent — dlatego nie mozna zakwalifikowa¢ tego fragmentu jako przyktadu reguty

wzajemnosci. Nie stwierdzono tez podobienstwa do pozostalych regul wywiera-

nia wptywu spotecznego.

Regula wplywu spolecznego: brak

Tytul tekstu: Gej po spotkaniu z prezydentem: Biedron jest tchorzem [WIDEO]
Data publikacji: 17.06.2020

Fragment tekstu:

Gej po spotkaniu z prezydentem. Biedron jest tchorzem.

Analiza fragmentu:

Zastosowanie wyrazu ,,gej” wskazuje na okre§lenie pewnej grupy spotecznej, nie
konkretnej osoby. Zgodnie z reguta spotecznego dowodu stuszno$ci ludzie w ocenie



[19] INFORMACIJA CZY AGITACJA? WIZERUNEK ANDRZEJA DUDY ... 153

danego zagadnienia sktonni s3 odwotywac¢ si¢ do zdania innych osob, szczegdlnie
gdy sa one w jakim$ stopniu do nich podobne. Cho¢ przytoczona wypowiedz nie
jest opinig na temat prezydenta Dudy, jednak dyskredytuje ona jego kontrkandyda-
ta w wyborach prezydenckich i w ten sposob nie wprost moze wywiera¢ wptyw roéw-
niez na wizerunek Andrzeja Dudy.

Regula wplywu spolecznego: spoteczny dowdd stusznos$ci

Tytul tekstu: Andrzej Duda: Najwigcksze mocarstwo gospodarcze i militarne na
$wiecie daje nam znak

Data publikacji: 18.06.2020

Fragment tekstu:

Prezydent Andrzej Duda powiedzial, Ze bedzie rozmawiat z prezydentem USA ,, na te-

mat planow zwigzanych z dalszymi decyzjami amerykanskimi, co do tego, w jakim

kierunku zostang przemieszczone jednostki, o ktorych pan prezydent Donald Trump

mowit dostownie kilka dni temu, ze bedq one relokowane ™.

Analiza fragmentu:

Andrzej Duda udziela informacji o zblizajacym si¢ spotkaniu z Donaldem Trumpem.

Fragment publikacji dotyczacy relokowania amerykanskich jednostek wojskowych,

nie zawiera opinii na temat tego wydarzenia. Wskazanie wagi tego wydarzenia dla Po-

lakéw, mogtoby stanowi¢ podstawe do interpretacji fragmentu jako przyktadu regu-

ty wywierania wplywu spotecznego.

Regula wplywu spolecznego: brak

Tytul tekstu: Prezydent: Kupujmy polskie produkty

Data publikacji: 19.06.2020

Fragment tekstu:

[...] trzeba wspiera¢ w zwiqzku z tym polskich rolnikow. Prosze o kupowanie pol-
skiej zywnosci — apelowat Andrzej Duda.

Analiza fragmentu:

Prezydent Duda, publicznie zacheca do udzielania wsparcia okreslonej grupie spo-
tecznej. Zgodnie z reguta wzajemnosci, wyswiadczone przez niego dobro spowodu-
je u przedstawicieli wspartej grupy spotecznej potrzebe wyswiadczenia mu dobra.
Regula wplywu spolecznego: reguta wzajemnosci

Tytul tekstu: Szymon Holownia o$wiadcza: zagtosuj¢ na kandydata PO

Data publikacji: 20.06.2020

Fragment tekstu:

Jezeli do drugiej tury wyborow prezydenckich wejdzie Rafat Trzaskowski, to oczywi-
Scie, zZe na niego zaglosuje — oswiadczyt kandydat na prezydenta Szymon Hotownia.
Analiza fragmentu:

Lider partii politycznej i osobowo$¢ medialna, czyli osoba majaca symbol autory-
tetu (tytul), wyraza swoje poparcie dla jednego z kandydatow na prezydenta. Cho¢
nie jest to bezposrednie polecenie do gtosowania na okreslong osobe, jednak moze
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zosta¢ zinterpretowane jako metoda wywierania wplywu spolecznego, poniewaz
Cialdini wykazat zmian¢ zachowani ludzi réwniez w sytuacji samej tylko identyfi-
kacji przez nich symbolu autorytetu.

Regula wplywu spolecznego: autorytetu

Tytutl tekstu: ,,Ma si¢ t¢ moc”. Prezydent Duda w swoim przemoéwieniu ,,wykorzy-
stal” piorun

Data publikacji: 20.06.2020

Fragment tekstu:

— Ma sig te moc. Jak mowie, ze ma by¢, to bedzie — zartowatl Duda, gdy grzmiato,

a zebrani skandowali: ,, Pierwsza tura!”.

Analiza fragmentu:

Osoby obecne podczas wystapienia prezydenta publicznie wyrazaly swoje poparcie

wobec niego. Zgodnie z regulg spolecznego dowodu stusznosci ludzie sktonni sg od-

wotywac si¢ do zdania wyrazanego przez grupy osob. Czynnikiem wzmacniajacym

dziatanie tej reguty jest niejasna dla jednostki sytuacja, wobec ktorej musi zajaé sta-

nowisko. Z pewnosciag mozna przyjaé, ze kwestie daleko idacych skutkow politycz-

nych i gospodarczych wyboru na urzad prezydenta jednego z kandydatow naleza

do tego typu zagadnien.

Regula wplywu spolecznego: spoteczny dowdd stusznosci

Tytul tekstu: Prezydent Andrzej Duda: Dlatego z ta determinacja walcze o reelekcje
Data publikacji: 22.06.2020

Fragment tekstu:

,,Mam takie poczucie, ze budujemy nowoczesng, suwerenng, silna i demokratyczng
Rzeczpospolitq” — odpowiedzial. Dodal, ze jego druga kadencja pozwolitaby dokon-
czy¢ ten proces.

Analiza fragmentu:

Prezydent twierdzi, ze prowadzona przez niego polityka przektada si¢ na rozwdj
w kraju pewnych wartosci, ktore najprawdopodobniej ceniag wyborcy. Sugeruje, ze
rozpoczety przez niego proces zmian moze zosta¢ dokonczony, gdy uzyska reelek-
cje. Metoda wywierania wplywu spolecznego polega na odwotaniu si¢ do raz juz
zajetego stanowiska (oddania glosu na Andrzeja Dude w poprzednich wyborach)
w celu wywotania konsekwentnego dziatania (oddania gltosu na Andrzeja Dudg row-
niez w kolejnych wyborach).

Regula wplywu spolecznego: zaangazowania i konsekwencji

Tytul tekstu: Prezydent: Rzad PiS wywalczyt ,,niezwykle wazng dla nas teke”
Data publikacji: 22.06.2020

Fragment tekstu:

Duda przypomnial, ze polski rzqd staral sie, aby stanowisko komisarza UE ds. rol-
nictwa objgt polski polityk, co tez sie powiodto. — Dzisiaj piastuje to niezwykle odpo-
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wiedzialne stanowisko. Ogromnie si¢ staraliSmy — Smiato moge powiedziec, ze wal-
czylismy o to, zeby nie kto inny, tylko pan Janusz Wojciechowski zostat komisarzem
europejskim ds. rolnictwa, abysmy obieli tq niezwykle wazng dla nas teke, jako kraj,
ktory jest jednq z rolniczych poteg w Unii Europejskiej; [...].

Analiza fragmentu:

Prezydent Duda, twierdzi, ze miat udzial (,,si¢ staralismy”) w doprowadzaniu do obje-
cia przez Polaka unijnego urzedu. Sytuacja ta ma dla polskiego spoleczenstwa wpty-
wac pozytywnie poprzez podejmowanie korzystnych dla polskiego rolnictwa decy-
zji. Zgodnie z regula wzajemnosci, obdarowani przez prezydenta pewnym dobrem
wyborcy beda odczuwali potrzebg odptacenia mu si¢ za otrzymane dobro.

Regula wplywu spolecznego: reguta wzajemnosci

Tytul tekstu: Donald Trump: Cze$¢ Zotnierzy z Niemiec prawdopodobnie trafi do
Polski

Data publikacji: 24.06.2020

Fragment tekstu:

— W najblizszym czasie podpisana zostanie umowa miegdzy rzgdami Polski i USA,

ktora umozliwi prace projektowe nad wprowadzeniem energii nuklearnej dla pro-

dukcji energii w Polsce. Podmioty sq wytypowane, uzgodnienia sq bardzo daleko po-

suniete — stwierdzil prezydent Andrzej Duda po rozmowie z prezydentem USA Do-

naldem Trumpem.

Analiza fragmentu:

W przytoczonym fragmencie nie znaleziono informacji o skutkach, jakie dla ktorej-

kolwiek z grup spotecznych przyniostyby podejmowane przez Andrzeja Dude dzia-

lania. Istnienie tego typu wzmianki pozwoliloby na interpretowanie tekstu jako przy-

ktadu reguty wzajemnosci. Nie stwierdzono tez podobienstw do pozostatych regut

wywierania wptywu spotecznego.

Regula wplywu spolecznego: brak

Tytul tekstu: Prezydent przed spotkaniem z Trumpem: Szukamy punktéw stycznych
ije znajdziemy

Data publikacji: 24.06.2020

Fragment tekstu:

— Jestem pierwszym prezydentem, ktory zostat zaproszony na bezposrednie spotkanie

z panem prezydentem Trumpem po przerwie w bezposredniej polityce miedzynarodo-

wej, ktora byla spowodowana pandemiq koronawirusa — dodal.

Analiza fragmentu:

Przytoczony fragment moze by¢ interpretowany jako dziatanie PR-owskie. Pre-

zydent wskazuje, ze jest pierwsza osobg w pewnej dziedzinie, co moze mie¢

wplyw na jego wizerunek. Fragment ten nie wykazuje jednak podobienstwa do opi-

sywanych przez Cialdiniego regut wywierania wplywu spolecznego.

Regula wplywu spolecznego: brak
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Tytul tekstu: Prezydent o wizycie w USA: Energetyka, cyberbezpieczenstwo,
wspolpraca medyczna

Data publikacji: 24.06.2020

Fragment tekstu:

Jak zaznaczyt, ,, na przestrzeni ostatnich lat 11 razy widzial sie z prezydentem Donal-

dem Trumpem od czasu, kiedy objgt urzqd prezydenta USA”.

Analiza fragmentu:

Andrzej Duda podaje liczbe swoich spotkan z Donaldem Trumpem. W teks$cie nie

zostata przytoczona dotyczaca prezydenta Dudy wypowiedz osoby majgca symbole

autorytetu. Nie ma tez wzmianki o skutkach, jakie dla ktorejkolwiek z grup spotecz-

nych przyniosty wspomniane przez prezydenta spotkania, co byloby przyktadem re-

guly wzajemnosci. W tekscie nie stwierdzono tez wystepowania pozostatych regut

wywierania wptywu spotecznego.

Regula wplywu spolecznego: brak

Tytul tekstu: Spor ws. szczepionki na koronawirusa. ,,To absurdalna argumentacja”
Data publikacji: 24.06.2020

Fragment tekstu:

Prezydent Andrzej Duda na zaproszenie prezydenta Donalda Trumpa goscit w Bia-
tym Domu. Liderzy panstw duzo rozmawiali na temat koronawirusa. Przywodd-
ca USA mial pozytywnie zareagowac na apel, by Polska byta jednym z pierwszych
panstw, do ktorych trafi szczepionka na COVID-19. Zaciesniono rowniez wspoipra-
ce w tym obszarze. Drugim kluczowym tematem byla wspotpraca militarna.
Analiza fragmentu:

W przytoczonym fragmencie opisywane jest spotkanie Andrzeja Dudy z Donaldem
Trumpem. Wymienione zostajg podejmowane przez prezydenta Polski dziatania, nie
ma jednak wzmianki o skutkach, jakie moglyby one przynie$¢ dla ktérejkolwiek
z grup spolecznych. Nie pozwala to na sklasyfikowanie tekstu jako przyktadu re-
guly wzajemnosci. Nie stwierdzono tez wystgpowania pozostatych regul wywiera-
nia wptywu spolecznego.

Regula wplywu spolecznego: brak

Tytul tekstu: Prezydent Duda: Najwazniejszy jest interes Polski

Data publikacji: 26.06.2020

Fragment tekstu:

,Moge dzis patrze¢ Polakom w oczy, bo zdecydowang wiekszos¢ obietnic zreali-
zowatem, we wszystkich podjglem dziatania i niektore udato mi si¢ spetni¢ w inny,
nawet szerszy sposob” — przekonywat Duda.

Analiza fragmentu:

Zrealizowane obietnice wyborcze, stanowig pewne dobro, ktore kandydat na pre-
zydenta wyswiadczyt spoteczenstwu. Zgodnie z reguta wzajemnosci $wiadomosé
otrzymania pewnego dobra rodzi che¢ odptacenia si¢ innym dobrem — w tym wypad-
ku oddaniem glosu w wyborach prezydenckich.
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Regula wplywu spolecznego: reguta wzajemnosci

Sktadajaca si¢ z 20 tekstow probe poddano analizie tresci. W czgéci badanych
publikacji stwierdzono wystepowanie co najmniej jednej z regut wywierania wpty-
wu spotecznego. Wyodrebnione fragmenty tekstow zostaly przyporzadkowane
do opisanych wczesniej kategorii klucza kategoryzacyjnego. Uzyskane wyniki wy-
magaja przeprowadzenia dokladniejszej interpretacji, co nastapi w kolejnej cze-
$ci niniejszej pracy.

5. INTERPRETACJA WYNIKOW ANALIZY TRESCI
PORTALU TVP.INFO

Analizie tresci poddanych zostato 20 losowo wybranych tekstow pochodzacych
z portalu tvp.info. Wedtug sporzadzonego i opisanego we wczesniejszej czgsci pracy
klucza kategoryzacyjnego potwierdzono wystepowanie co najmniej jednej z regut
wywierania wptywu spotecznego w czesci tekstow. Efektem przeprowadzonego ba-
dania jest tez grupa publikacji, w ktérych nie stwierdzono obecnosci zadnej z opi-
sywanych przez Cialdiniego regul. Analizowane teksty zestawiono chronologicznie
w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie analizowanych tekstow
z regulami wywierania wplywu spolecznego

Data Tytul Regula
03.06.2020 | Bosak dostrzega u Trzaskowskiego kompleksy. Chodzi autorytetu
o krytyke CPL [WIDEO]

04.06.2020 | Trzaskowski po kaszubsku uderza w rzad. Mieszkaniec Kartuz: | wzajemnoSci
Kategoryczny sprzeciw [WIDEO]

04.06.2020 | Trzaskowski po kaszubsku uderza w rzad. Mieszkaniec Kartuz: |spolecznego
Kategoryczny sprzeciw [WIDEO] dowodu stusznosci

08.06.2020 | Prezydent do maturzystow, szczerze. ,,0d dzi$ zycie przyspie- | brak
sza. Zapnijcie pasy!”

09.06.2020 | Kosiniak-Kamysz sugeruje kupowanie sondazy. ,,Mysle, ze wie, | autorytetu
co méwi” [WIDEO]

11.06.2020 | Polityk PO zachwala programy rzadu i pomyst prezydenta wzajemnos$ci
11.06.2020 | Polityk PO zachwala programy rzadu i pomyst prezydenta autorytetu
11.06.2020 | Polityk PO zachwala programy rzadu i pomyst prezydenta wzajemnosci

12.06.2020 | Jarostaw Kaczynski: Andrzej Duda potrafi walczy¢ i walczy autorytetu
twardo

14.06.2020 | Prezydencki minister: Nikt w Polsce nie mowi o dyskryminacji | wzajemnosci
0s6b homoseksualnych
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16.06.2020 | Andrzej Duda zaprosit do Patacu Prezydenckiego Roberta brak
Biedronia z mama
17.06.2020 | Gej po spotkaniu z prezydentem: Biedron jest tchorzem spotecznego
[WIDEO] dowodu stusznosci
18.06.2020 | Andrzej Duda: Najwicksze mocarstwo gospodarcze i militarne | brak
na $wiecie daje znak
19.06.2020 | Prezydent: Kupujmy polskie produkty wzajemnos$ci
20.06.2020 | ,,Ma si¢ t¢ moc”. Prezydent Duda w swoim przemdowieniu spotecznego
,,wykorzystal” piorun dowodu stusznosci
20.06.2020 | Szymon Hotownia o§wiadcza: Zagltosuje na kandydata PO autorytetu
22.06.2020 | Prezydent Andrzej Duda: Dlatego z ta determinacja walcze zaangazowania
o reelekcje i konsekwencji
22.06.2020 | Prezydent: Rzad PiS wywalczyt ,,niezwykle wazna dla nas teke” | wzajemnos$ci
24.06.2020 | Donald Trump: Cz¢$¢ zothierzy z Niemiec prawdopodobnie brak
trafi do Polski
24.06.2020 | Prezydent przed spotkaniem z Trumpem: Szukamy punktéw brak
stycznych i je znajdujemy
24.06.2020 | Prezydent o wizycie w USA: Energetyka, cyberbezpieczenstwo, |brak
wspotpraca medyczna
25.06.2020 | Spér ws. szczepionki na koronawirusa. ,,To absurdalna brak
argumentacja”
26.06.2020 | Prezydent Duda: Najwazniejszy jest interes Polski wzajemnos$ci

Zrédto: Opracowanie wiasne.

6. WYNIKI ANALIZY TRESCI PORTALU TVP.INFO

W SWIETLE TEORII WYWIERANIA WPLYWU SPOLECZNEGO

R. CTALDINIEGO

Najczgsciej, bo siedmiokrotnie, w poddanych analizie tresci tekstach stwierdzo-
no wystepowanie regulty wzajemno$ci. Wynik ten jest zgodny z zatozeniami Cial-
diniego, ktory t¢ regute okreslat mianem ,,jednego z najsilniejszych narzedzi wply-
wu spotecznego™?. Wart odnotowania jest rowniez fakt tak licznego wystgpowania
wlasnie tej reguly w kontekscie wybordéw prezydenckich. O zastosowaniu reguty
wzajemnosci w zyciu politycznym pisat wprost R. Cialdini — ,,polityka stanowi inng
dziedzing, w ktorej jak na dloni widoczne jest funkcjonowanie reguty wzajemno-
$ci”*, Wedhug niego umiejetno$¢ kandydata do swiadczenia swoim wyborcom choc-
by najmniejszych przystug jest najskuteczniejszym ze sposobow pozwalajacych
na uzyskanie ich poparcia®*. Godny zauwazania jest rowniez fakt, ze powtarzajacym

53R, Cialdini, dz.cyt., 33.
> Tamze, 40.
> Tamze, 41.
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si¢ elementem komunikatow zaklasyfikowanych jako zawierajgce regule wzajemno-
$ci byta informacja o podpisaniu przez prezydenta Karty Rodziny — wzmianka o tym
pojawiala si¢ w trzech tekstach.

Druga najcze¢éciej wystepujaca (pieciokrotnie) reguta wywierania wplywu spo-
lecznego byta regula autorytetu. Jednak, jedynie raz, byta to wypowiedz bezposred-
nio odnoszaca si¢ do udzialu Andrzeja Dudy w wyborach oraz oczekiwanego wy-
niku glosowania — ,,Andrzej Duda musi by¢ prezydentem [...] — mowit Kaczynski’.
W pozostaltych przypadkach zdania formulowane przez osoby majace symbole au-
torytetu nie odnosily si¢ wprost do pozadanego wyniku wyborow. Jedna wypowiedz
stanowila pochwat¢ dziatan politycznych prezydenta Dudy, a informacja o ubiega-
niu si¢ przez niego o reelekcje byta zawarta w dalszej czesci tekstu. W dwoch pozo-
stalych tekstach, wypowiedzi autorytetow stanowily dyskredytacje kontrkandyda-
tow Andrzeja Dudy. Interpretacja rowniez i tych fragmentow jako przyktadow metod
wywierania wptywu spotecznego jest uzasadniona, poniewaz Cialdini opisywat
zmiang¢ zachowania ludzi przy samej jedynie identyfikacji symbolu autorytetu, gdy
nie zostalo sformutowane zadne polecenie. W podanym przez Cialdiniego przykta-
dzie przypadkowo spotkane osoby zmienialy nastawienie do swojego rozmowcy,
gdy okazato si¢, ze ma on tytul profesora: ,,Wyglaszane przezen opinie nie spoty-
kajg si¢ juz z zywa dyskusja, lecz z akceptacjg (wygltaszang pelnymi, gramatycznie
poprawnymi zdaniami)”*. Wart odnotowania jest rowniez fakt, ze jedna z wypo-
wiedzi, w ktorej stwierdzono wystepowanie reguty autorytetu, byta zacheta do glo-
sowania na kandydata innego niz Andrzej Duda.

Analiza tres$ci reprezentatywnej proby tekstow z portalu tvp.info wykaza-
fa trzykrotne wystepowanie reguly spotecznego dowodu stusznosci. Czynni-
kiem znacznie wptywajacym na skutecznos¢ przyjmowania przez ludzi zda-
nia innych osob jest niejasny kontekst kwestii, wobec ktorej trzeba zaja¢ zdanie.
Kwestia skutkow wyboru na prezydenta danego kandydata lub podejmowanych
przez niego decyzji politycznych jest zagadnieniem ztozonym. Wtlasne zdanie
w tej kwestii wymaga znajomos$ci choéby programu wyborczego, prawa, syste-
moéw politycznych czy charakterystyki i historii dziatalno$ci danej partii. Z duza
pewnosciag mozna zatozy¢, ze wielu odbiorcéw komunikatow medialnych nie jest
specjalistami w wyzej wymienionych zagadnieniach. Drugim czynnikiem zwigk-
szajacym skutecznosé¢ reguty spolecznego dowodu stusznosci, jest charakterysty-
ka grupy spotecznej wyrazajacej okreslony poglad. Jej podobienstwo do poddanej
dziataniu wptywu spotecznego jednostki zwiecksza prawdopodobienstwo przeje-
cia przez nig pogladoéw grupy. W jednym tekscie grupa ta zostata okreslona w spo-
sob bezposredni (Kaszubi), a w drugim osoba wyglaszajgca stanowisko zosta-
fa okre§lona nazwa oznaczajgca przynaleznos¢ do danej grupy spotecznej (gej),
a nie nazwiskiem. W trzecim tekScie grupa spoteczna wyrazajgca poglad nie zosta-
la okreslona — uzyto nazwy ,,zebrani”.

W poddanych analizie tresci tekstach stwierdzono wystapienie jednego przy-
ktadu reguly zaangazowania i konsekwencji. Ani razu w analizowanych tekstach

% Tamze, 201.
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nie wystapily reguly lubienia i sympatii oraz niedostgpnosci. W siedmiu z przeba-
danych publikacjach nie stwierdzono obecno$ci zadnej z regut wywierania wpty-
wu spotecznego.

W zdecydowanej wigkszosci tekstow, w ktdrych stwierdzono wystepowanie regut
wywierania wptywu spolecznego, zaobserwowano agitacj¢ na rzecz ubiegajacego si¢
o reelekcje prezydenta. Tylko w jednym przypadku odnosita si¢ ona do innego kandy-
data. W opublikowanym 20 czerwca 2020 r. tekscie zatytutowanym Szymon Hofownia:
zaglosuje na kandydata PO stwierdzono wystgpowanie reguly autorytetu we frag-
mencie: ,,Jezeli do drugiej tury wyboroéw prezydenckich wejdzie Rafal Trzaskowski,
to oczywiscie, ze na niego zaglosuje — oswiadczyt kandydat na prezydenta Szymon
Hotownia”. Wypowiedz lidera ugrupowania politycznego nie jest poleceniem odda-
nia glosu na danego kandydata, ale deklaracja tego jak on sam zaglosuje w drugiej
turze wyborow prezydenckich. Wypowiedz ta zostata zinterpretowana jako przyktad
metody wywierania wptywu spotecznego. Cialdini opisywat bowiem zmiane zacho-
wania ludzi w sytuacji samej tylko identyfikacji symbolu autorytetu®’.

7. INFORMACJA CZY AGITACJA - PROBA SKLASYFIKOWANIA
WIZERUNKU ANDRZEJA DUDY

Na podstawie przeprowadzonych badan nie mozna udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi na postawione w temacie pracy pytanie o wizerunek Andrzeja Dudy
na portalu tvp.info. Jedynie cze$¢ z badanych tekstow zostata uznanych za przyktady
agitacji. Niewiele mniej publikacji zaklasyfikowano jako informacje. Jeden z arty-
kutow, w ktorym potwierdzono wystgpowanie reguty wywierania wptywu spotecz-
nego roznit si¢ od pozostatych. W przeciwienstwie do wigkszosci tekstow, w ktorych
stwierdzono wystepowanie opisanych przez Cialdiniego regul, zachecal on do odda-
nia glosu na jego kontrkandydata. Przestanki te zachecaja do przeprowadzenia ko-
lejnych, bardziej szczegdtowych badan, ktore pozwolityby na bardziej jednoznaczng
odpowiedz na pytanie o wizerunek Andrzeja Dudy. Zasadne wydaje si¢ przeprowa-
dzenie analizy treSci na wigkszej grupie tekstow oraz zbadanie problemu agitacji do-
tyczacej pozostatych kandydatéw na urzad prezydenta.
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INFORMATION OR AGITATION?

THE IMAGE OF ANDRZEJ DUDA ON THE TVP.INFO PORTAL BEFORE
THE FIRST ROUND OF PRESIDENTIAL ELECTIONS

Summary

The text analyzes the image of Andrzej Duda on the Tvp.info portal before the first round of the
presidential elections in 2020. The author referred to the theory of social influence formulated by Rob-
ert Cialdini, which states that in some situations people act in a simplified manner and automatically
react to specific stimulus.

In the texts analyzed was found one example of the rule of involvement and consistency. Not
once did the analyzed texts contain the principles of liking and inaccessibility. In seven of the studied
publications was found none of the rules of exerting social influence. In the vast majority of texts which
stated the existence of rules of exerting social influence, was observed agitation in favor of the president
seeking re-election.

Key words: Andrzej Duda, image, social influence, presidential elections
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