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1. WPROWADZENIE

Jestesmy pokoleniowo uprzywilejowanymi §wiadkami kolejnej rewolucji me-
dialnej. Cztowiek tworzy utatwiajace zycie udogodnienia, ktore dotykaja wszyst-
kich form jego aktywnosci. Przykladem sa rozwoj i ulepszenia w opiece zdrowotnej
i systemach bezpieczenstwa, ktore podwyzszaja standardy ochrony zycia ludzkie-
go w samochodach i innych systemach transportu. Rowniez produkty i ustugi dzig-
ki rozwojowi technologii cyfrowej sg coraz bardziej dostosowane do uzytkownika,
staja si¢ nierzadko tansze i trwalsze. Digitalizacja moze utatwi¢ dostgp do informa-
cji, edukacji i szkolen, co stato si¢ bardzo wazne w dobie pandemicznych obostrzen.
Sztuczna inteligencja (SI) (ang. artificial intelligence, Al) sprawia, ze miejsca pra-
cy beda bezpieczniejsze, poniewaz do niebezpiecznych zadan moga postuzy¢ ro-
boty, a nowe stanowiska pracy beda powstawa¢ w miar¢ rozwoju i zmian branz
opartych na sztucznej inteligencji. Dane pochodzace z analizy Parlamentu Euro-
pejskiego $wiadcza o tym, Ze szacowany wzrost wydajnos$ci pracy do 2035 r. zwia-
zany ze sztuczng inteligencja wynosi 11-37%'. Rozwdj nowoczesnych technolo-
gii i srodowiska cyfrowego dotknal rowniez catego obszaru komunikacji spotecznej

! Parlament Europejski, Sztuczna inteligencja: szanse i zagrozenia, 11.05.2022, https://www.
europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20200918STO87404/sztuczna-inteligencja-szanse-i-za-
grozenia (dostep: 13.09.2022).
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i dziennikarstwa, umozliwil pozyskiwanie informacji i jej dystrybucji na wielkg ska-
lg, a dostgp do wielu zrodet wiedzy oraz dzielenie si¢ informacjami i opiniami czg-
sto dokonuje si¢ z pomocg i przy udziale algorytméw globalnych sieci SI.

Kai-Fu Lee, byty szef Google na Chiny, wskazuje w swojej ksiazce, thumaczo-
nej rowniez na jezyk polski, na jeszcze jeden, polityczny aspekt zjawiska SI. Rywali-
zacja, ktora rozgorzata na dobre miedzy Chinami a Stanami Zjednoczonymi w dzie-
dzinie nowych technologii, przemoznie oddzialuje na reszte swiata. Lee uwaza, ze
zmiany i rozwoj technologii SI oznaczajg nie tylko postep i dobrobyt, ale rowniez
wielkie dylematy etyczne: zagrozenia miejsc pracy i poglebienie nieréwnosci spo-
tecznych. Dla niego sztuczna inteligencja oznacza prawdziwg rewolucj¢. Cztery fale
sztucznej inteligencji zmieniaja doglebnie nasz $wiat i jego postrzeganie przez nowe
generacje ludzkosci: pierwsza to Internet Al, druga to szeroko pojety biznes Al, trze-
cia to digitalizacja przez i przy udziale Al fizycznego $wiata, oraz czwarta fala zja-
wiska to autonomiczna AI°.

Obecny artykut ma charakter przegladowy, a jego celem badawczym jest przed-
stawienie problematyki niepokoju dziennikarzy wokot automatyzacji procesu new-
smaking w redakcjach medialnych. Ponadto, zdefiniowany zostanie problem w kon-
tekscie watpliwos$ci infoetycznych wymienianych w literaturze, co stanowi sktadnik
badan nad historig mediow wspotczesnych. Przedstawiony przeglad bazuje takze
na historycznej analizie zjawiska automation anxiety (AA), czyli strachu przed auto-
matyzacjg dziennikarstwa w kontekscie zmian technologiczno-medialnych. Jako me-
tode badawcza przyjeto przeglad literatury oraz analiz¢ zawartosci tresci medial-
nych zwigzanych ze sztuczng inteligencja, z potozeniem nacisku na kontekst AA.
Problem badawczy mozna postrzega¢ z dwoch stron. Z jednej strony Al powoduje
entuzjazm odbiorcow tresci, ze wzgledu na szybkos$¢ przekazu, komparatywnos¢
informacji, mozliwo$¢ symultanicznej dyskusji 1 sktadania zastrzezen do prawdzi-
wosci informacji, ale z drugiej strony pojawia si¢ wsrdd zurnalistow anonsowany
coraz obficiej, zwlaszcza w zagranicznych artykutach badawczych, lek przed au-
tomatyzacja dziennikarstwa (AA). Towarzyszy temu fenomenowi nierzadko zagu-
bienie misji, grozba utraty pracy, czy tez uczynienie z dziennikarstwa ushugi ze-
wnetrznej dla redakcji. Robotyzacja dziennikarstwa jest wowczas tylko sposobem
oszczgdzania pieniedzy w redakcji. Przeglad wspolczesnych zastrzezen, ptynacych
coraz czgsciej z branzy dziennikarskiej, stanowi odpowiedz na niezwykle aktualny
problem. Cyfrowa sie¢ umozliwia bowiem dziatania dezinformacyjne na niespoty-
kang dotychczas skalg (np. wojna hybrydowa), zagrazajace rowniez i indywidualnie
ludziom w procesie doinformowania. Tego typu zamierzona i konsekwentna for-
muta przekazu przy udziale Al i fabrykowanie informacji przez tworzenie rozne-
go rodzaju falszywych newsow, dokumentoéw czy tresci wprowadzajacych w blad,
stalo si¢ powszechne i pomaga sprawcom zamieszania wywota¢ konkretny efekt,
czyli podejmowanie przez odbiorce blednych decyzji. Dziennikarska AA wydaje
sie¢ w tym wypadku niejako nastepstwem obserwacji takich i podobnych zdarzen
dezinformujacych.

2K.-F. Lee, Inteligencja sztuczna, rewolucja prawdziwa, Poznan 2019.



[3] AUTOMATION ANXIETY. SZTUCZNA INTELIGENCJA W DZIENNIKARSTWIE... 33

2. Al VS. AA: SZTUCZNA INTELIGENCJA
ALEK PRZED AUTOMATYZACJA

Wedtug przyjetej przez Parlament Europejski definicji sztuczna inteligencja
,Umozliwia systemom technicznym postrzeganie ich otoczenia, radzenie sobie z tym,
co postrzegaja i rozwigzywanie problemoéw, dziatajac w kierunku osiagniecia okre-
$lonego celu. Komputer odbiera dane (juz przygotowane lub zebrane za pomoca
jego czujnikow, np. kamery), przetwarza je i reaguje na nie. Systemy SI sg w stanie
do pewnego stopnia dostosowaé swoje zachowanie, analizujgc skutki wczesniejszych
dziatan i dziatajac autonomicznie™. Jesli szukamy rozwigzania praktycznego za po-
mocg obliczen to jest to ,,inteligencja obliczeniowa”, a dziedzing nauki o SI, zajmu-
jaca sie takim rozwigzywaniem zagadnien efektywnie niealgorytmizowalnych, opar-
tych na modelowaniu wiedzy, mozna przypisa¢ do nauk kognitywnych?,

Zrédta Parlamentu Europejskiego oceniaja technologie sztucznej inteligen-
cji jako rozwijajace si¢ od ponad 50 lat, a postep w zakresie mocy obliczeniowej, do-
stepnos¢ ogromnych ilosci danych i nowe algorytmy jako przetom w tej dziedzinie.
Sztuczna inteligencja jest postrzegana jako centralny element cyfrowej transforma-
cji. Przewiduje sie, ze w nieodleglej przysztosci jej przyszte zastosowania przyniosa
ogromne zmiany. Jednak sztuczna inteligencja jest juz obecna w naszym codzien-
nym zyciu. Co istotne, zagadnienie sztucznej inteligencji rzadko jest odnoszone
do zawodu dziennikarstwa, a raczej do kontekstu zwalczania dezinformacji. W lite-
raturze wskazano na nastepujace, pozytywne skutki SI°:

« zakupy i reklamy online, rekomendacje spersonalizowane,

» wyszukiwanie w internecie,

* cyfrowi asystenci,

* opieka medyczna,

* thumaczenia maszynowe,

« inteligentne budynki, miasta i infrastruktura np. regulacja ruchu drogowego,
» samochody i inne pojazdy autonomiczne,

* cyberbezpieczenstwo, w tym walka z terroryzmem,

* sztuczna inteligencja w walce z koronawirusem,

* zwalczanie dezinformacji.

Jednakze samo pojecie SI jest niezwykle trudne do zdefiniowania. Ona sama,
jak podaje K. Wieczorek, ,,nie jest terminem $cisle naukowym, poniewaz sktada si¢
z dwoch okreslen, z ktorych zadne nie daje si¢ jednoznacznie, operacyjnie zdefinio-
wac. Nie potrafimy precyzyjnie okresli¢, czym jest inteligencja — zamiast tego mnozy-
my wcigz nowe teorie, ktore stale poszerzaja lub przeksztalcajag zakres tego pojecia™.

3 Parlament Europejski, Sztuczna inteligencja: co to jest i jakie ma zastosowania? 26.04.2021,
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/priorities/sztuczna-inteligencja-w-ue/2020
0827STO85804/sztuczna-inteligencja-co-to-jest-i-jakie-ma-zastosowania (dostep: 1.08.2022).

4 A. Newell, Unified Theories of Cognition, Harvard University Press 1990.

5 Parlament Europejski, Sztuczna inteligencja: co to jest i jakie ma zastosowania? dz.cyt.

¢ K. Wieczorek, Orszak wdzigcznych marionetek, czyli maszyna jako urzekajgcy potwor, Logos
i Ethos 52 (2022), 49-77, 63.
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W branzy dziennikarskiej SI wkracza w kompetencje ludzkie w dwoch aspek-
tach. Z jednej strony jest to proces ,,umaszynowienia dziennikarza”, zwigzany z r6z-
nymi praktykami towarzyszacymi jego pracy, ktore razem wpisuja si¢ niejako w nurt
transhumanizmu. Z drugiej strony — niejako symetrycznie (cho¢ nie do konca) — moz-
na zaobserwowacé proces, ktory K. Wieczorek nazywa filozoficznie ,,ucielesnieniem
umystu”, a ktory mozna rowniez okresli¢ jako kreacja ,,dziennikarza-maszyny”. Nurt
eksperymentow, zmierzajacy do powstawania coraz doskonalszych form sztucznej in-
teligencji, zastepujacej zurnaliste, rowniez w aspekcie kreacji dziennikarskich tresci,
opinii i grafik, musi predzej czy pdzniej natrafi¢ na kolejng granice: autonomii i podmio-
towosci obiektow wyposazonych w inteligencje. I w tym miejscu nalezy dotknaé¢ dru-
giego pola zainteresowania obecnych rozwazan: zakresu pojecia automation anxiety,
ktory towarzyszy pracownikom réznych branz, w tym dziennikarzom.

Na temat tego problemu prowadzonych bylo wiele badan. Juz w 1966 o syndro-
mie AA w szerokim kontekscie pisat Otis Lipstreu, profesor zarzadzania na Uniwersy-
tecie Colorado. Dla niego AA to zesp6t lekow przed automatyzacja, ktory jest jednym
niewatpliwie z najczestszych, cho¢ najrzadziej diagnozowanych, zestawdw obja-
wow wplywajacych na zdrowie psychiczne w epoce cybernetycznej’. Mniejsza satys-
fakcja z pracy i obnizenie zaufania pracownikéw do managementu to tylko niektore
symptomy pojawiajace si¢ w jego badaniach z lat 60. XX w. Kryzys bezrobocia do-
tknat wowczas wielu branz, w ktorych wystapita automatyzacja produkc;ji i ustug. Na-
lezy nadmieni¢, iz najnowsze badania z zakresu medycyny pracy wyraznie wskazuja
na wystepowanie somatycznych objawow AA u pracownikow. Przykladowo, m.in.
uzasadniali, ze wzrost postrzeganej przez pracownikow niepewnosci co do ich dalsze-
go zatrudnienia w wyniku automatyzacji miejsc pracy prowadzi do pogorszenia zdro-
wia psychicznego®. Z kolei inne duze badania, prowadzone w Korei na reprezenta-
tywnej probie ponad 46,5 tys. pracownikow (zarowno fizycznych, jak i umystowych)
jednoznacznie wykazaty, ze postrzegany lek przed automatyzacja jest silnie skorelo-
wany z zaburzeniami snu. Dotyczy to szczegdlnie oséb mtodych i starszych’.

Inaczej niz Otis Lipstreu, Herbert Marcuse, filozof'i intelektualny ,,ojciec chrzest-
ny” Nowej Lewicy, byt optymista, jesli chodzi o automatyzacje wszelkiej ludzkiej
pracy. Widzial on w automatyzacji i robotyzacji pierwszy warunek wolnosci i wyzwo-
lenia z otepiajacego ludzkos¢ cyklu zdobywania i wytwarzania towaréw oraz swiad-
czenia ustug. Interesujaca perspektywe przemian spotecznych i filozoficznych odkryt
takze w swojej przegladowej analizie na temat tego zjawiska Daniel Akst. Wedlug
niego, po pierwsze, kazda technologia pomaga unikna¢ zmudnej pracy recznej;
po drugie, wdrozenia technologiczne kosztuja prawie zawsze utratg przez kogos
miejsca pracy; i po trzecie, nowa technologia tworzy etat pracy, ale dla zupehie

70. Lipstreu, The automation anxiety syndrome: symptoms and treatment, Human Resource
Management, 5 (1966) 1, 31-35.

8J. Min, Y. Kim, S. Lee, T.W. Jang, I. Kim, J. Song. The fourth industrial revolution and its impact
on occupational health and safety, worker s compensation and labor conditions. Safety and Health at
Work 10 (2019), 400—408.

S.U. Baek, J.-H. Yoon, J.-U. Won, Association between Workers’ Anxiety over Technological
Automation and Sleep Disturbance: Results from a Nationally Representative Survey, International
Journal of Environmental Research and Public Health, 19, 2002, 1-12.
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innej osoby oraz o innej charakterystyce'®. Caty ten proces widziany ze strony pra-
cobiorcy — dziennikarza wymaga innowacyjnego podejscia do wykonywanego za-
wodu i nierzadko przemiany paradygmatoéw zawodowych.

Zjawisko A A to skomplikowany proces spoteczny, dotykajacy wspdlczesne po-
kolenia i profesje, zwigzany z transformacja cybernetyczng i automatyzacjg zycia,
a zwigzany z obawa, lgkiem, a nierzadko prowadzacy réwniez do syndromu cho-
robowego na tle psychicznym, w szczego6lnosci zwigzany z utratg miejsca pracy,
niemoznoscig konkurencji z maszyna lub braku akceptacji algorytmicznej ocena
efektow pracy. W $wiecie medialnych redakcji strach ten wedtug badan zdaje si¢
dotyczy¢ szczegolnie adeptéw komunikacji spotecznej i dziennikarzy, ktérzy juz od
jakiego$ czasu borykaja si¢ z przeswiadczeniem, ze grozi im ,,odejécie do lamusa”
i zostang zastgpieni przez algorytm''.

Roboty (lub boty) wykorzystywane sg przez najwigksze koncerny medialne. Tak
zwana “wielka pigtka”, czyli Google, Microsoft, Meta Platforms (Facebook), Ama-
zon 1 Apple postuguje si¢ algorytmami tak sprawnie, ze budzi to podejrzenia o al-
gorytmizacje informacji w kierunku ksztaltowania opinii publicznej. Etaty dzien-
nikarskie zajmuja tam nierzadko inzynierowie informatycy. W Polsce ze sztucznej
inteligencji korzysta wiekszo$¢ medialnych korporacji, a juz od 2016 r. ze specjalne-
go oprogramowania do pomocy korzystajg dziennikarze sportowi z serwisu Sport.pl,
nalezacego do spotki Agora S.A. Algorytmy sprawdzajg si¢ gtownie w tresciach,
ktore wymagajg przetworzenia duzej ilosci danych. Najczesciej sg to branze: finan-
sowa, sportowa, sondaze polityczne oraz wszelkie statystyki. Na bazie zebranych
informacji algorytmy tworza rankingi, infografiki oraz animacje'.

3. DZIENNIKARZ CZY INFORMATYK?

Proces (syndrom) AA w dziennikarskim $wiecie jest spowodowany m.in.
nadchodzacymi informacjami o coraz to wigkszych algorytmicznych postepach
Al w kolejnych dziatach newsmaking. W 2011 r. algorytm Narrative Science spraw-
dzit si¢ w roli komentatora sportowego, tworzac kilkunastozdaniowe podsumowanie
meczu footballu amerykanskiego dla kanatu Big Ten Network. Z kolei w serwisie
internetowym gazety ,,Los Angeles Times” pojawita si¢ krotka informacja dotycza-
ca trzesienia ziemi. Zawierata wszystko, co istotne dla czytelnika, a do tego zosta-
ta napisana przez algorytm'.

10D. Akst, Automation anxiety, The Wilson Quarterly Summer 2013, http://archive.wilsonquar-
terly.com/sites/default/files/articles/AutomationAnxiety.pdf (dostgp: 23.07.2022).

' G. Cooper, Automatyzacja dziennikarstwa - wigcej obaw czy nadziei, 2020, https://pl.ejo-on-
line.eu/dziennikarstwo-polityczne/automatyzacja-dziennikarstwa-wiecej-obaw-czy-nadziei  (dostep:
2.09.2022).

12 J. Zdebska, Czy robot zastgpi dziennikarza? O algorytmach piszgcych artykuly, http://nagro-
damlodychdziennikarzy.pl/2022/02/23/czy-robot-zastapi-dziennikarza-o-algorytmach-piszacych-ar-
tykuly/ (dostgp: 2.08.2022).

B Czy pisarzy zastgpiq algorytmy i roboty?, https://nieskonczona-opowiesc.gadzetomania.
pl/2326,czy-pisarzy-zastapia-algorytmy-i-roboty (dostep: 22.06.2022).
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Polski dziennikarz, Michat Gasior, opisujac w 2012 r. zawody bez perspek-
tyw, okreslil si¢ wilasciwie jako algorytmo-sceptyk: ,,fotografowie, dziennikarze,
nauczyciele, socjolodzy i rolnicy — czy beda nam jeszcze potrzebni? Reprezento-
wane przez nich profesje otwieraja niechlubng klasyfikacje zawodow bez przyszto-
$ci. [...] Czy w takim razie mozna powiedzie¢, ze Internet zabija zawody zwigzane
ze «starymi mediami»? — OczywisScie bgdzie coraz mniej zawodowych dziennikarzy,
dla ktorych taka praca stanowi zrodlo utrzymania. Pasje jednak nie zging. Zawsze
pozostanie grupa, ktora dostosuje si¢ do nowych warunkow™!. Autorem odpowie-
dzi na pytanie byl w wyzej wskazanym tekscie Wiestaw Godzic, ktory wskazat
medialne obszary, dotychczas zajmowane przez profesjonalistow, za teren ekspan-
sji dziennikarstwa obywatelskiego. Wedlug niego, zawodowcy nie dotrzymaja kro-
ku wypierajacej ich z branzy sztucznej inteligencji, a ostoja zurnalizmu stang si¢
pasjonaci i blogerzy.

Trudno jest zaktadac, ze jesli zaistnieje technologia pozwalajaca na zastgpienie
wszystkich zywych dziennikarzy, to redakcje z niej nie skorzystaja. Mozna jednak
wskaza¢ obszary, w ktorych trudno bedzie zastgpi¢ ludzki pierwiastek. Czy ma-
szyna jest w stanie napisa¢ poruszajacy reportaz z duszg, geniuszem i btyskotliwo-
$cig? Czy jest w stanie otrzymac nagrode Pulitzera? Czy informatyk jest w stanie
opracowac program robota-dziennikarza, ktéry zauroczy nas oddaniem przyrodzie
tak bardzo, jak redaktor i poszukiwacz przygod, Sir David Frederick Attenborough
z BBC? Te i inne pytania, cho¢ na razie pozostajg bez odpowiedzi, daja jednak
pewng nadziej¢.

4. BILANS ZYSKOW I STRAT

Ta cze$¢ dotyczy rozwazan na temat bilansu zyskow 1 strat wprowadzenia algo-
rytmizacji w mediach i procesu zastgpowania zywego dziennikarza ustuga informa-
tyczng i jej pochodnymi. Bilans zyskow jest niezaprzeczalny i szeroko aprobowany
zaroéwno przez wiascicieli globalnych koncernéw medialnych, jak i przez redakto-
row lokalnych gazet-portali. Niewatpliwa korzyscig jest utatwienie pracy dzienni-
karzom, ktérzy mogg precyzyjnie i szybko przesyla¢ swoje relacje wprost do re-
dakcji czy na strony internetowe tytutu. Przez komputeryzacje przekazu udato si¢
osiggna¢ egalitaryzm mediow cyfrowych i ich ogodlnodostepnos¢. Wzrastaja tez
mozliwosci zwalczania dezinformacji, np. poprzez szerokie poréwnanie i poszuki-
wanie zrodlowych danych. Wspomniano réwniez o wzroScie bezpieczenstwa (takze
w sieci). Wazng korzys$cig jest takze mozliwo$¢ edukacji medidw przez same me-
dia cyfrowe oraz dostepno$¢ specjalistycznych materiatow w zakresie komu-
nikowania i szkolen dziennikarskich online. Caly szereg korzysci z zastosowa-
nia technologii SI zostat opisany takze w materialach Parlamentu Europejskiego,
do ktorych odniesiono si¢ powyzej. Jednakze w tym szeroko zakrojonym opisie

4 M. Gasior, Zawody bez przyszlosci. Dziennikarze, nauczyciele, rolnicy - wyging jak dinozaury?,
https://natemat.pl/13375,zawody-bez-przyszlosci-dziennikarze-nauczyciele-rolnicy-wygina-jak-dino-
zaury (dostep: 2.09.2022).
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niewatpliwych zashug SI, odnoszonych réwniez do dziennikarskiej profes;ji, PE wska-
zuje na niebezpieczenstwa: rozmyta odpowiedzialno$¢ sztucznej inteligencji za wy-
rzadzong szkodg¢ czy za ,,pomyltke w sztuce dziennikarskiej”. Czy za nig nalezy wi-
ni¢ programiste SI, czy producenta programu lub ushugi? Sztuczna inteligencja moze
powaznie wptynaé¢ na prawo do prywatnosci i ochron¢ danych, moze by¢ na przy-
ktad uzyta w sprzecie do rozpoznawania twarzy lub do §ledzenia i profilowania os6b
w Internecie. Ponadto, sztuczna inteligencja umozliwia tgczenie informacji, ktore
osoba podata, w nowe dane, co moze prowadzi¢ do wynikow, ktorych dana osoba si¢
nie spodziewa.

Szczegdlne uwrazliwienie na straty ,,starego” dziennikarstwa w konteksScie
procesu digitalizacji ukazuje zatozyciel ,,Nowych Mediéw” i portalu wszystkoco-
najwazniejsze.pl, Eryk Mistewicz. Czyni to w tekscie Co stracilismy w dziennikar-
stwie? Wymienia kluczowe deficyty nowych form przekazu, w tym medidéw spotecz-
nosciowych i wyszukiwarek pracujagcych na maszynach agregujacych informacje
i reklamy. Koszty te mozna przedstawic nastepujaco:

« utrata refleksyjnosci,

* brak odpowiedzialnosci za stowo,

« zanik ciekawo$ci $wiata,

* za$ciankowos¢,

* depersonalizacja.

Utrata refleksyjnosci to strata dotkliwa, poniewaz ona wtasnie wigze dzienni-
karstwo z pracg tworczg. Niepotrzebnie myli si¢ ja z powolnoscig. Dziennikarz so-
lidny i refleksyjny to taki, ktory nad tekstem pracowat, zdat sobie sprawe z wagi sto-
wa kierowanego do innych. Brak odpowiedzialnosci za stowo to kolejny problem.
Wedhug Mistewicza dzi§ mozna napisa¢ juz wszystko, i co gorsze, nie ma to jakie-
gokolwiek znaczenia. Stwierdza on, co nastepuje: ,,Nie tylko dlatego, ze bez wiel-
kich konsekwencji mozna to usuna¢. Takze dlatego, ze stowo stracito swa moc. Sto-
wa bombardujg nas ze wszystkich stron — jedyne, co nam pozostaje, to podtaczenie
si¢ do tych strumieni stow (wyplywajacych z wielu miejsc), ktére w miare najle-
piej wyrazaja nasze nastawienie do $§wiata, odpowiadaja naszym warto$ciom (cho¢
to stowo — warto§¢ — tez zaczyna odchodzi¢ do przesztosci), i omijanie strumieni,
ktore cho¢ atrakcyjne, propaguja rzeczywisto$¢ zafatszowang”'®. To spostrzezenie
nie konczy jednak konstatacji redaktora ,,Nowych Mediow”, ktory zauwaza dalej:
,»Nie ma tez juz dzi§ nikogo, kto by przyjat za ten stan rzeczy odpowiedzialnosc.
Wydawcy podwyzszanie jako$ci produkowanych tresci traktuja czgsto machnigciem
reki. Uniwersytety przekierowuja zainteresowanie studentow kierunkéw dzienni-
karskich na inne formy «aktywnos$ci stowem». Media publiczne i ich nadzor takze
majg inne priorytety. Stowarzyszenia dziennikarskie raczej tocza ze sobg walki, niz
zmierzaja do wypracowania akceptowanych przez wszystkich standardow. Sprosto-
wania nie sg publikowane. A jesli juz domaganie si¢ sprostowania wchodzi na drogg

S E. Mistewicz, Co stracilismy w dziennikarstwie?, https://wszystkoconajwazniejsze.pl/eryk-
mistewicz-co-stracilismy-w-dziennikarstwie/ (dostep: 13.09.2022).
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sadowa, najczesciej konezy sie ugoda™'s. Z uwagi na wielu posrednikow i agregaty
obrabiajace tresci dostosowane do potrzeb odbiorcow, trudno dzi§ o warto$¢ podsta-
wowa, ktorg zawsze byta odpowiedzialnos¢ za stowo, dzwigk i obraz.

Ciekawos$¢ swiata to kolejna, zanikajgca cecha dziennikarstwa. Tresci dotycza
gtéwnie przekazu stolecznych miast i metropolii. Najwazniejszy polityk odwiedza-
jacy prowincje¢ to wlasciwie jedyny powdd, poza zabojstwami ze szczegolnym okru-
cienstwem, aby tresci z oddziatow regionalnych wchodzily na pierwsze strony czy
glowne anteny. Prowincja, z jej bogactwem kulturowym, znikneta wlasciwie z gtow-
nych medialnych przekazéw. Algorytm wyznacza clickbait, a wielkie zasoby ludzkie
wyznaczaja trendy ciekawosci. Co istotne, tejze niezaspokojonej ciekawos$ci §wia-
ta towarzyszy tzw. zasciankowos$¢ przekazu. Ucyfrowienie mediow, w tym gltow-
nych anten TV, spowodowato, ze zlikwidowano sie¢ korespondentow w Europie
i na $wiecie. Mozna zadac¢ pytanie: po co komu wiedza o §wiecie, o zyciu w innych
krajach i tamtejszych problemach? Wystarczy stereotypizacja tresci i wykorzystywa-
nie sytuacji za granicg do wewnetrznych, polskich rozgrywek. Mistewicz pyta wigc
retorycznie, czy Niemcy to jedynie Nord Stream, migranci i odradzajacy si¢ fa-
szyzm, a Unia Europejska — to dwaj najczesciej cytowani politycy.

Ostatnig strata w dobie digitalizacji przekazu, ktory chyba najbardziej przy-
czynia si¢ do syndromu AA, jest wedlug medioznawcow dehumanizacja dzien-
nikarstwa. Dziennikarz nie jest juz w cenie. Cena jednego zdjecia reporterskie-
go to w prasie lokalnej kilka ztotych. Depersonalizacja poglebia sie, kiedy dzienni-
karski wybor, wybor tego, co najwazniejsze — zastapi sprawniejsza maszyna Google:
,»Ona wskaze tematy, ktore w tej chwili interesuja ludzi. Pytania, jakie sobie zadaja.
Obszary zainteresowan. Dziennikarz jest zbedny. W przygotowaniu tekstu — takze.
[...] Dotarcie do umystow odbiorcow, rozpalenie ich, poprowadzenie liniami nar-
racyjnymi — tu takze technika wyprzedza¢ zaczyna dziennikarskie umiejgtnosci.
Szczegolnie, jesli dziennikarz nie wychodzi zza biurka. Teksty tworzy na podstawie
Twittera. Przekleja tresci podane przez innych. Nie jest zainteresowany Swiatem.
Nie zadaje pytan. Nie dzwoni, nie rozmawia, nie szuka. Porzuca rozméwece, gdy ten
nie chce potwierdzi¢ jego (lub jego wydawcy) tezy. [...] Wkleja materialy dostar-
czone przez firmy, agencje PR, partie polityczne. Zabija zawdd, ktory wykonuje.
Nie, to nie jest zawod jego pasji, powotlania, ale po prostu zawod — jakis, ktory
wykonuje, bo akurat kolezanka zwolnita miejsce w redakcji, a jemu tak wiasci-
wie wszystko jedno [...]""". Jednakze pomimo wskazania stabo$ci nowego typu dzien-
nikarstwa, Eryk Mistewicz daje wiele nadziei i oczekuje na dziennikarstwo
jakosciowe.

Po rozwazeniu bilansu zyskoéw i strat procesu, w ktérym uczestniczymy jako
analitycy, wyktadowcy lub czynni dziennikarze w $§wiecie medialnych zmian i re-
wolucji, pozostajemy nieco lepiej wprowadzeni w kontekst zjawiska AA. Strach
przed komputeryzacja zycia dziennikarskiego, ktére winno czerpaé peing inspiracje
nie tylko z tradycji, ale rowniez z nowosci, budzi w nas potrzebe opracowania pla-
nu przeciwdziatania temu i odsyta do kontekstu infoetyki.

16 Tamze.
17 Tamze.
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5. EDUKACJA KU KREATYWNEMU DZIENNIKARSTWU
W CZASACH SI

Ludzie chca wierzy¢ w kreatywne dziennikarstwo. Sg youtuberzy, majacy mi-
liony fandw, sg samoksztatceniowe kluby, srodowiska autordéw i czytelnikow, aplika-
cje, tytuty, ktore warto czytac i wspiera¢. Aby dziennikarz w rewolucji SI w nowych
mediach nie musial sta¢ si¢ ofiarg syndromu AA, nalezy rozpocza¢ od rozpozna-
nia nieuchronnych przemian zachodzacych w zawodach zwigzanych z komunikacja
spoteczng. Wrazenie, ze tylko ksztalcenie uniwersyteckie raz odebrane wystarczy,
jest ztudne. Istnieje bowiem konieczno$¢ permanentnego ksztalcenia i ciaglej edu-
kacji profesjonalistow z obszaru dziennikarstwa i komunikacji. Przejscie z dru-
ku do mediow elektronicznych, telefonu, radia i telewizji oraz mobilnosci medialne;j
zawsze wigzalo si¢ z kosztami zmiany charakterystyki pracy.

Swiat mediéw pracuje dzi§ wedle zegaroéw cyfrowego $wiata. Nalezy przyjaé ten
aksjomat. Obawa i strach przed automatyzacja, cho¢ jest naturalna, to przezwycig-
zalna. Brytyjskie pismo branzowe ,,Press Gazette” zapytato dziennikarzy w 2020 r.,
czy widza sztuczna inteligencje jako zagrozenie, czy jako szanse. Ponad 1200 oséb,
tj. 69% bioracych udziat w badaniu, ocenito, Ze jest to raczej zagrozenie'®. Jednak-
ze nie da si¢ unikna¢ programow wdrozeniowych, wspotpracy z nowymi platfor-
mami komunikacji i sposobami wsparcia pracy dziennikarskiej. W sferze dzienni-
karstwa informacyjnego narzedzia sztucznej inteligencji sa i beda wykorzystywane
do personalizowania kanatéw informacyjnych, skanowania mediéw spotecznoscio-
wych w poszukiwaniu artykuléw, moderowania komentarzy czytelnikéw lub prze-
twarzania ogromnych ilosci danych.

Nowe utatwienia cyfrowe ukierunkowuja spojrzenie dziennikarzy na wykona-
nie swojej czgsci pracy, polegajacej na sprawdzaniu i humanizowaniu pracy bez-
dusznych automatow, a po§wiecenie czasu na mniej przyjemng powtarzalng prace,
ktora wykonujg programy. W wielu redakcjach oznacza to, ze zywi dziennikarze
beda nadal integralng czes$cig dziennikarstwa, poniewaz istnieje pewien kontekst,
glebsze zrozumienie i zaangazowanie, ktére moga mie¢ przeciez tylko ludzie. Me-
dioznawca Charlie Beckett, komentujac angielski raport o AA, podziela poglad, ze
sztuczna inteligencja nie jest po to, by zastepowac dziennikarzy, ale by im pomagac
w tak zwanym ,,rozszerzonym dziennikarstwie”. Jest on zdania, ze SI pomaga zur-
naliScie nawigza¢ kontakt z odbiorcami, odkrywac historie i pisa¢ artykuty. Jednakze
ta pomoc to tylko uzupetnienie pracy dziennikarzy i wyznawanych warto$ci dzienni-
karskich. Co wigcej, jesli praca dziennikarska moze by¢ zastgpiona przez algorytm,
to nalezy zada¢ sobie pytanie, dlaczego kto$ ja jeszcze w tym zakresie wykonuje?
Dziennikarstwo bowiem rozwija si¢ wraz sposobami komunikacji®.

18 F. Mayhew, Most journalists see Al robots as a threat to their industry: This is why they are
wrong, https://pressgazette.co.uk/ai-journalism/ (dostep: 12.09.2022).

19 C. Beckett, New powers, new responsibilities. A global survey of journalism and artificial in-
telligence, https://drive.google.com/file/d/TutmAMCmd4rfJHrUfLL{SJ-clpFTjyefl/view (dostep:
7.09.2022).
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Polis, think-tank z London School of Economics, goscit wydarzenie pod na-
zwa Journalism Al Festival 2020, po§wiecone zwigzkom dziennikarstwa i sztucz-
nej inteligencji. Raport Polis, opublikowany w poprzednim roku, pokazat, ze oko-
o polowa sposrod 71 badanych organizacji medialnych z 32 krajow uzywala juz
wtedy sztucznej informacji do gromadzenia danych, dwie trzecie do produkcji new-
séw 1 do ich dystrybucji®*. Dane wskazuja, ze wspotpraca dziennikarzy z SI jest
juz faktem, co nie znaczy, ze uktada si¢ ona bezproblemowo. Wspomniany wyzej
G. Cooper stwierdzil, ze jednym z pierwszych probleméw etycznych, podanym
w tym raporcie sg obawy cztonkoéw redakeji, ze sztuczna inteligencja stosowana jest
jedynie ze wzgledow oszczedno$ciowych?!. Jednakze najcze$ciej redakcje, inwestu-
jac w zasoby SI, inwestuja takze w zasoby ludzkie.

Jeff Jarvis, amerykanski dziennikarz, przedstawitl wazne w omawianym kon-
tekécie rozdzielenie pojec: ,,dziennikarstwo procesu” (process journalism) oraz
»dziennikarstwo produktu” (product journalism). llustruje to zmiang¢ sposobu po-
kazywania wiadomosci i odchodzenie od tworzenia w redakcjach gotowych histo-
rii oraz przejscie do tworzenia materialow, ktére sg na biezaco uzupetiane na bazie
interakcji z publiczno$ciag medium. Moze zatem otwarto$¢ w kwestii sztucznej in-
teligencji przyczyni si¢ nieco do odbudowania relacji redaktor — odbiorca. Nalezy
wzig¢ t¢ dystynkcje pod uwage w procesie ksztalcenia dziennikarzy oraz uczynic
dziennikarstwo procesu waznym elementem warsztatow dziennikarskich w ogole?.
Jarvis wykazuje, ze w trybie online materiaty dziennikarskie nigdy nie sa skonczone
1 nigdy nie sg doskonale. To po prostu oznacza, ze uprawiamy dziennikarstwo ina-
czej. Dziennikarstwo jednak nadal stosuje standardy. Pojawiaja si¢ nawet nowe
wymagania etyczne, ktoére obejmuja wspotprace, przejrzystos¢, wlaczenie czytel-
nikow do procesu tworczego dziennikarstwa traktowanego jako proces. Sztucz-
na inteligencja pelni w tym zakresie role wspierajaca. Pozostaje pytanie do dzien-
nikarza-tworcy, jak zachowac atrybuty kreatywnego dziennikarstwa w nowym
ustroju pracy?

6. INFOETYKA: KOMPETENCJA SLUCHANIA

Funkcja dziennikarska Al jest fragmentem wolnego rynku informacyjnego
i rzadzi si¢ normami plynacymi gltéwnie z autoregulacji i obowigzujacego pra-
wa medialnego. Jednakze deontologia wtasng kierujg si¢ redaktorzy i dziennikarze.
Ona wyznacza wyrazne granice, limity, ktore w algorytmicznej przestrzeni, poza po-
gonig za zdobywaniem korzy$ci ekonomicznych, dostrzegajg godnos¢ osoby ludzkiej
jako nadrzgdng w procesie komunikacji. Infoetyka, czyli zespdt wysokich standar-
dow etycznych w codziennej pracy dziennikarzy, pozwala na bezpieczny obrot tre-
$ciami informacyjnymi i opiniami ku dobru spotecznemu. Przestrzeganie wysokich

20 Tamze.

2L G. Cooper, dz.cyt.

22 J. Jarvis, Product v. process journalism: The myth of perfection v. beta culture, https://buzzma-
chine.com/2009/06/07/processjournalism/ (dostep: 11.09.2022).
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standardow etycznych zmniejsza rowniez ryzyko wystgpowania strachu przed
automatyzacja czy wchodzenia dziennikarzy w syndrom AA. W tym kontekscie
praktycy komunikacji spotecznej wskazuja nowe watpliwosci i zastrzezenia doty-
czace np. procesu oceniania pracy dziennikarskiej przy udziale SI w zakresie klikal-
no$¢ tresci ich autorstwa. Ocena generowana przez Sl czesto nie odzwierciedla na-
ktadu pracy i charakteru tresci. Towarzyszy temu refleksja nad wszechobecnym
juz clickbaitem, czyli zjawiskiem sieciowego przyciggania uwagi za pomocg tytu-
16w badz miniaturek, ktore przesadnie wyolbrzymiajg faktyczng tres¢ lub znaczenie
artykutu, wzmacniajac tym samym obecno$¢ reklam, czesto ulokowanych tak, ze
czytanie artykutu jest utrudnione.

W $wiecie waznym glosem wydaja si¢ specjalistyczne wypowiedzi ptynace z kon-
ferencji, doswiadczen i opracowan papiestwa. W nowej erze papieze Benedykt XVI
i Franciszek upominajg si¢ o dziennikarstwo i jego misyjny charakter.

Moze najistotniejszym aspektem papieskich przypomnien etycznych w zwigz-
ku z obecnoscig technicznych udogodnien sztucznej inteligencji jest kwestia antro-
pologiczna, ktora wydaje si¢ kluczowym postulatem catej infoetyki. Spoteczen-
stwa wspotczesne postrzega si¢ czesto jako zdeterminowane przez informacje po-
dawane w sposob niepelny, rowniez czgsto juz przy udziale SI, a dziennikarze od-
czuwaja dyskomfort pracy lub wrecz AA, zwlaszcza kiedy material-informacja tak
spreparowana, ,,rosci sobie prawo nie tylko do przedstawiania rzeczywisto$ci w spo-
sOb sugestywny, ale wrecz determinuje jej percepcje dzigki posiadanej mocy prze-
konywania”®. W trzecim tysigcleciu nowoczesne narzedzia spotecznego przeka-
zu winny by¢ traktowane zawsze jako integralna czes¢ kwestii antropologiczne;.
Stad potrzebna ciggle dbatos¢ o jakos¢ informacji, ktorych odbiorca jest cztowiek.
Tozsama do papieskiej ocene sytuacji wyrazit Olivier Gaude, szef francuskiego Uni-
comu. Wedlug niego, obecnie w sferze publicznej, jak i prywatnej najtrudniej za-
pewni¢ jakos¢ informacji i trafno$¢ ocen zawartych w powtarzanych komunikatach:
»Jakos¢ $wiata jutra w duzym stopniu uzalezniona jest od jako$ci informacji, od
tego, czy nie utoniemy w informacjach bez wartosci, informacjach §wiadomie czy
nie§wiadomie manipulowanych i sfalszowanych. Od szansy na wybor i wykorzysta-
nie wylacznie informacji referencyjnych”. Ten postulat broni dziennikarstwo przed
dehumanizacjg procesu komunikacji spoteczne;j.

Podejscie papieza Franciszka do infoetyki jest bardzo praktyczne. Dla niego
dziennikarstwo to misja ttumaczenia $§wiata, po to takze, by ludzie mniej si¢ bali i pa-
trzyli na innych z wigksza §wiadomoscia i ufnoscia. Papiez podczas seulskiego kon-
gresu miedzynarodowej organizacji SIGNIS — organizacji katolickich pracowni-
kow mediow, dziatajacej w 140 krajach — wskazal, ze ,,rewolucja mediow cyfrowych
w ostatnich dziesigcioleciach okazata si¢ potgznym s$rodkiem wspierania jedno-
$ci i dialogu w naszej rodzinie ludzkiej”>. Aspekt sztucznej inteligencji, jak widac,

B D. Ra$, Infoetyka w praktyce. Przeglgd argumentacji prasy wokét tematyki in vitro., Studia So-
cialia Cracoviensia 5, 2013, 2 (9), 85.

% 0. Gaude, Wiarygodnosc informacji jest najwyzszq, wartoscig, Nowe Media 4, 2013, 2, 85.

3 Dziennikarstwo misjq tlumaczenia swiata, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/dzienni-
karstwo-misja-tlumaczenia-swiata-papiez-franciszek (dostep: 1.09.2022).
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nie musi pomija¢ kategorii misyjnosci dziennikarstwa. Podczas miesiecy lockdownu
z powodu pandemii Covid-19 media uzywajace cybernetycznych narzedzi pomogtly
zbliza¢ do siebie ludzi, nie tylko poprzez rozpowszechnianie prozdrowotnych infor-
macji, ale takze poprzez przezwyci¢zenie samotnosci i izolacji tysiecy ludzkich ist-
nien. Papiez wskazal réwnocze$nie, ze niektore media cyfrowe sa przestrzenig pelna
»toksycznos$ci”, mowy nienawisci i fake newsow.

Wedlug standardow infoetycznych papieza Franciszka, to stuchanie jest warun-
kiem sine qua non dobrej komunikacji. I w tym kontekscie mozna postawic pyta-
nie, czy sztuczna inteligencja potrafi prawdziwie wystuchaé czlowieka, opowiada-
jacego swoja histori¢ czy nierzadko swoj bol? Papiez Franciszek podkreslat: ,,Jest
pewien sposob wykorzystania stuchu, ktéry nie jest prawdziwym stuchaniem, ale
jego przeciwienstwem: podstuchiwanie. W rzeczywistosci wszechobecng pokusa,
ktora dzis, w dobie sieci spotecznosciowych, wydaje si¢ jeszcze bardziej narzucaja-
ca, jest pokusa podstuchiwania i §ledzenia, wykorzystywania innych dla wlasnych
korzys$ci. Przeciwnie, tym, co czyni komunikacje dobrg i w petni ludzka, jest wia-
$nie stuchanie osoby, ktora stoi przed nami, twarzg w twarz, stuchanie drugiego,
do ktorego zblizamy si¢ z lojalna, ufng i szczerg otwarto$cig™ . Te stowa wskazuja
na postulat dziennikarstwa wrazliwego. Sztuczna inteligencja, ingerujac w zycie pu-
bliczne, nierzadko przyczynia si¢ do powstania dysfunkcji, gdzie zamiast shuchac¢
siebie nawzajem, czgsto mowi si¢ do siebie. To zjawisko sprawia, ze zamiast szukad
prawdy i dobra, cztowiek szuka tylko jakiego$ konsensusu; zamiast stuchac, zwra-
ca uwagg na stuchalnos¢ czy klikalnos¢.

W rzeczywisto$ci, ogladanej oczami papieza Franciszka, SI niejednokrotnie
ulatwia dysfunkcje: w wielu przekazach medialnych i toczonych sieciowo dialogach
w ogoble nie wida¢ porozumienia. Zamiast tego uczestnicy probuja narzuci¢ innym
swoj punkt widzenia. Amerykanski filozof Abraham Kaplan, cytowany przez pa-
pieza, przestrzega w swoich rozwazaniach wspotczesno$é przed dialogiem, ktory
staje si¢ duologiem, czyli monologiem w dwodch gtosach. W prawdziwej komuni-
kacji zarowno ,,ja”, jak i ,,ty” sg otwarte?’. Z tego powodu, w kontekscie nasyce-
nia dziennikarskich newsroomow i sieci spotecznosciowych technologia sztucznej
inteligencji, warto powr6ci¢ do kompetencji stuchania. Bez umiej¢tnosci stucha-
nia nie ma i nie bedzie dobrego dziennikarstwa. Papiez dodaje: ,,Aby dostarczac
rzetelnych, wywazonych i kompletnych informacji, trzeba stuchaé przez dtugi czas.
Aby zrelacjonowac wydarzenie lub opisac rzeczywisto$¢ w reportazu, trzeba umieé
stlucha¢, by¢ gotowym takze do zmiany zdania i modyfikacji wtasnych poczatko-
wych zatozen”?,

2 Papiez: niektore media cyfrowe miejscem toksycznosci, mowy nienawisci i fake newsow, https://
www.wirtualnemedia.pl/artykul/papiez-media-cyfrowe-miejscem-toksycznosci-mowy-nienawisci-i-
fake-newsow (dostep: 20.08.2022).

2 A. Kaplan, The life of dialogue, w: A discussion at the Nobel Conference, red. J.D. Roslansky,
Amsterdam 1969.

8 Franciszek, Stuchanie uchem serca, Oredzie papieza Franciszka na LXI Swiatowy Dzien
Srodkéw Spolecznego Przekazu, https://www.vatican.va/content/francesco/pl/messages/communica-
tions/documents/20220124-messaggio-comunicazioni-sociali.html (dostgp: 14.09.2022).
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7. ZAKONCZENIE

Niech opinia papieza Franciszka pozostanie jako memento infoetyczne na ko-
niec przegladu analitycznego, dotyczacego zjawiska wpltywu sztucznej inteligen-
cji na profesje dziennikarskie i automation anxiety. Strach przed automatyzacja,
towarzyszacy wielu dziennikarzom, coraz powszechniej stanowi interesujacy przed-
miot badan interdyscyplinarnych, rowniez z zakresu psychologii i psychologii spo-
tecznej. Jednakze jednym z zasadniczych pol refleksji nad robotyzacja dziennikar-
stwa winna by¢ infoetyka, ktora pozwala na uniknigcie ograniczenia dyskursu jedynie
do pola funkcjonowania w zawodzie dziennikarskim, zdrowia psychicznego pra-
cownikow mediow, czy tez rozwazan dotyczacych ekonomicznych korzysci i strat.
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AUTOMATION ANXIETY. ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN JOURNALISM FROM THE INFOETHICS PERSPECTIVE

Summary

Personal demand for information and opinions seems to be constantly increasing in the age of
digital media. Artificial intelligence (Al) is a new milestone for the constantly developing media. The
influence of artificial intelligence on journalism is an interesting subject for research. Although, the
main field of reflection should be focused on infoethics. Automation anxiety, means the fear of automa-
tion, accompanies journalists more and more frequently. For some, robotization of journalism is only
a way to save money in the newsroom, and for others a catalyst for algorithm bias, contributes to the
formation of an information bubble, causes a confirmation effect and fosters the generation of so-called
deep fakes. Still other opinions indicate the positive side of the process, e.g. greater transparency of
journalism and the discovery by Al of such connections between facts that would never have been dis-
covered otherwise. So is there a space left in the media of the Web 3.0 era for a journalist’s personality,
reflection, responsibility for the word and personalism? These problems are key at the beginning of the
third decade of the 21st century.
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