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ABSTRAKT

Przedmiot niniejszego opracowania stanowi zagadnienie mozliwosci sku-
tecznego wstrzymania przez przedsiebiorstwo energetyczne dostaw paliw i energii
do odbiorcy koncowego. W swietle regulacji ustawy -Prawo energetyczne wstrzy-
manie dostaw energii to jedno z najdalej idacych uprawnien przedsiebiorstwa
energetycznego, z ktorym odbiorca koncowy w gospodarstwie domowym podpisal
umowe. Jednoczesnie, w dobie spoleczenstwa informacyjnego, stanowi sankcje
bardzo dotkliwa, a w kontekscie stosowania umow adhezyjnych stawiajaca przed-
siebiorstwo energetyczne w uprzywilejowanej sytuacji w stosunku do odbiorcy.
Z tego powodu przepisy prawa energetycznego przewiduja bardzo sformalizo-
wang procedure, okreslajaca przestanki dajace podstawe do siegniecia po takie
rozwigzania. Co jednak istotne, przepisy okreslajgce zasady wstrzymania dostaw
stanowig takze regulacje ochronne dla samego przedsi¢biorstwa energetyczne-
go, ktore uzyskuje narzedzia oddzialywania na nielojalnego odbiorce. Ustalenie
zatem punktu rownowagi miedzy potrzebami przedsiebiorstwa energetycznego
a uprawnieniami odbiorcy koncowego jest bardzo istotne dla sprawnego funkcjo-
nowania rynkow paliw i energii. Z jednej strony nie wystarczy, ze odbiorca zalega
z platnoscia za energie w okreslonym terminie, ale musi zosta¢ poinformowany
na pismie o zamiarze wstrzymania dostaw, z drugiej jednak strony dla powstania
zwloki w spelnieniu §wiadczenia nie ma przesadzajacego znaczenia sam fakt kwe-
stionowania przez odbiorce otrzymania faktury.
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I. WPROWADZENIE

Problematyka wstrzymania dostaw paliw i energii pomimo tego, ze doczekata
sie juz kilku opracowan, nadal wzbudza bardzo wiele kontrowersji i pozostaje w kre-
gu zainteresowania zaréwno doktryny prawa, jak i judykatury. Istote wieloaspekto-
wosci omawianej problematyki dobrze odzwierciedla najnowsze orzecznictwo Sadu
Najwyzszego (dalej SN) w odniesieniu do norm art. 6b ust. 1 i 2 w kontekscie art. 6b
ust. 3 ustawy — Prawo energetyczne'. SN zajmowat si¢ ta materia juz kilkukrotnie,
w kazdym przypadku podkreslajac ochronny charakter wskazanej normy prawnej oraz
jej szczegbdlne miejsce w zakresie realizacji kontraktow wigzacych przedsigbiorstwa
energetyczne 1 odbiorcow paliw 1 energii. Wyjatkowo$¢ omawianej problematyki
wynika takze z zakresu jej umiejscowienia pomiedzy normami prawa administracyj-
nego i gospodarczego a regulacjami prawa cywilnego z obszaru czynno$ci prawnych
i umow. To kwestia wzajemnego stosunku regulacji uPe i Kodeksu cywilnego? oraz
krzyzowania si¢ obszarow tych norm w omawianym przepisie powoduje trudnosci
jego stosowania.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie zakresu regulacji uPeik.c.,
ksztattujacych zakres funkcjonowania przestanki pozwalajacej przedsiebiorstwu ener-
getycznemu na skuteczne wstrzymanie dostaw paliw i energii odbiorcy koncowemu
w gospodarstwie domowym, a zatem realizowanych na podstawie uméw adhezyjnych
w obrocie masowym.

W artykule zostata zatem przeprowadzona analiza obowigzujacych regulacji
prawnych, w tym takze w kontekscie zmian uPe dokonanych ustawa z dnia 28.07.2023 r.?
oraz ustawg z 21.11.2024 r.* w celu przedstawienia czynnikéw determinujacych zasa-
dy skutecznego powiadomienia odbiorcéw o mozliwosci wstrzymania dostaw paliw
i energii, a tym samym zmaterializowanie si¢ prawa do realizacji tego dzialania. Jak
podkresla si¢ bowiem w literaturze, wstrzymanie dostaw stanowi najbardziej dotkli-
wa ingerencje w prawo do korzystania z dobra cywilizacyjnego, jakie stanowi energia
elektryczna, lub dobra pierwszej potrzeby, jakie stanowi gaz ziemny®.

Przyjeta metoda badawcza jest metoda poréwnawcza, bowiem w artykule prze-
prowadzono analize wybranych regulacji k.c., oraz jezykowo-logiczna analiza tek-
stow prawnych, bedaca gtéwng metoda dogmatyki prawa. Siegnieto takze po metode

—_

Ustawa z dnia 10.04.1997 r. - Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 266 z pdzn. zm.), dalej: uPe.
Ustawa z dnia 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1071), dalej: k.c.
Ustawa z 28.07.2023 r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1681).

Ustawa o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2024 r. poz. 188).

(& I )

Zob. szerzej T. Kowalak, Z. Muras, Zakres ochrony prywatnosci konsumentéw energii elektrycznej w kontekscie zdal-
nego odczytu danych pomiarowych — prawno-techniczna analiza problemu (w:) Nowe typy ustug w dziatalnosci gospodarczej,
red. prof. dr hab. A. Walaszek-Pyziot i T. Dtugosz, Warszawa 2014, s. 69 i n., tak tez zob. wyrok SA z 3.07.2019 r. (VII AGa 2153/18),
LEX nr 2737889.
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badawczg historyczno-prawng, w zwigzku z poddaniem analizie ewolucji omawianej
instytucji.

II. SKUTECZNE WEZWANIE DO SPEENIENIA SWIADCZENIA - JAKO PODSTAWA

WSTRZYMANIA

Zgodnie z art. 6b ust. 1 pkt 2 i ust. 2 uPe przedsiebiorstwa energetyczne moga
wstrzymac dostarczanie paliw lub energii, jesli odbiorca zwleka z zaplatg co najmnie;j
przez okres 30 dni po uptywie terminu platnosci. Jednoczes$nie ustawodawca w od-
niesieniu do odbiorcow w gospodarstwie domowym?® okreslit dodatkowg procedure,
ktorej dochowanie stanowi warunek sine qua non mozliwosci wstrzymania dostaw
paliw i energii. Zgodnie bowiem z art. 6b ust. 3 uPe przedsigbiorstwo energetyczne,
ktéremu odbiorca zwleka z zaptatg za §wiadczone ustugi lub za pobrane paliwo gazo-
we lub energie, powiadamia na pi$mie odbiorce paliw gazowych, energii elektrycznej
lub ciepta w gospodarstwie domowym o zamiarze wstrzymania dostarczania paliw
gazowych, energii elektrycznej lub ciepla, jezeli odbiorca ten nie ureguluje zalegtych
i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia albo
nie zfozy w tym terminie wniosku o zastosowanie rozwigzania alternatywnego w sto-
sunku do wstrzymania dostaw energii elektrycznej stosowanego przez sprzedawce.
Uregulowanie to chroni odbiorcéw przed ucigzliwo$ciami spowodowanymi brakiem
dostaw energii oraz przedwczesnym jej wstrzymaniem. Obecnie w ramach takiego
powiadomienia nalozono na przedsi¢biorstwa energetyczne takze obowigzek poin-
formowania odbiorcy, ze wznowienie dostarczania energii elektrycznej moze nastgpic
pod nieobecnos¢ odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym w obiekcie
lub lokalu, bez odrebnego powiadomienia tego odbiorcy, a takze poinformowania tzw.
odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej o mozliwosci ztozenia wniosku o zainstalo-
wanie przedplatowego ukltadu pomiarowo-rozliczeniowego. Pierwszy z obowigzkow
informacyjnych jest zwigzany z koniecznoscig przygotowania przez odbiorce konco-
wego w gospodarstwie domowym urzadzen, instalacji lub sieci tego odbiorcy w spo-
s6b umozliwiajacy ich bezpieczng eksploatacje po wznowieniu dostarczania energii
elektrycznej, zgodna z odrebnymi przepisami. Natomiast drugi stanowi zobowigzanie
przedsiebiorstwa energetycznego do zainstalowania takiego ukladu pomiarowo-roz-
liczeniowego w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku na koszt tego przedsie-
biorstwa energetycznego, co ma ulatwia¢ kontrole wydatkéw zwigzanych z zuzyciem
energii elektrycznej. Dodatkowo sprzedawca zostat takze zobowigzany do przekaza-
nia odbiorcy informacji na temat mozliwosci skorzystania z tzw. rozwiazania alterna-
tywnego w stosunku do wstrzymania dostaw energii elektrycznej stosowanego przez

6 Obecnie obowigzek powiadomienia o zamiarze wstrzymania nalezy stosowa¢ takze do odbiorcy paliw gazowych wykorzystuja-
cego te paliwa do produkcji energii elektrycznej lub ciepla.
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tego sprzedawce. Rozwigzania alternatywne obejmujg bowiem rozwigzania majace
na celu unikniecie wstrzymania dostaw energii elektrycznej, stosowane przez danego
sprzedawce, takie jak np. systemy przedpflat, audyty energetyczne, ustugi doradztwa
w zakresie energii elektrycznej, alternatywne plany platnosci, doradztwo w zakresie
zarzadzania dtugiem lub wstrzymania dostaw energii elektrycznej na wskazany okres.
Kazde z tak okreslonych dziatan nie moze powodowa¢ dodatkowych kosztow dla od-
biorcéw energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, ktérym grozi wstrzymanie
dostaw energii elektrycznej. Rozwigzaniem alternatywnym jest takze zakaz wstrzy-
mania dostaw energii elektrycznej w odniesieniu jednak do tzw. odbiorcy wrazliwego
w okresie od dnia 1 listopada do dnia 31 marca oraz w soboty, w dni uznane usta-
wowo za wolne od pracy w rozumieniu ustawy o dniach wolnych od pracy’ i w dni
poprzedzajace te dni. Jednocze$nie w celu ograniczenia naduzywania tej instytucji
przez obroncéw koncowych ustawodawca wprowadzil rozwigzanie, zgodnie z kt6-
rym odbiorca w gospodarstwie domowym moze skorzysta¢ tylko raz w danym roku
kalendarzowym z rozwigzania alternatywnego.

Istotng przestanka decydujaca zatem o mozliwosci skutecznego wstrzymania
dostaw energii elektrycznej, paliw gazowych lub ciepta odbiorcy w gospodarstwie do-
mowym jest skuteczne dorgczenie wskazanego kompletnego powiadomienia®.

Jak zasadnie podkresla sie w judykaturze: ,,Z tre$ci powolanego przepisu
[art. 6 ust. 3a uPe, obecnie art. 6b prawaw energetycznego — ZM] wynika, ze wstrzy-
manie dostaw paliwa gazowego byto dopuszczalne w razie kumulatywnego zaistnienia
nastepujacych warunkow:

1. pozostawanie przez odbiorce w zwloce (co oznacza $wiadome opdznienie)

w zaplacie naleznosci za dostarczone paliwo co najmniej miesigc po uply-
wie terminu platnosci;

2. powiadomienie odbiorcy na pismie o skutkach nieuregulowania nalezno-

$ci, tj. zamiarze wypowiedzenia umowy i mozliwosci wstrzymania dostaw
paliwa;

7 Zob. ustawa z 18.01.1951 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1920).

8 Na temat zasad doreczenia, w tym zastepczego w $wietle regulacji k.c., zob. szerzej T. Szancilo, Wstrzymanie dostaw energii
elektrycznej z powodu zaleglosci po stronie odbiorcy a obowigzek informacyjny przedsigbiorcy. Studia prawnicze, Warszawa 2016, z. 3,
s. 134-146. Autor ten zasadnie wskazal, w $lad za orzecznictwem, ze kwesti¢ doreczenia zastepczego: ,Najpelniej wyrazit to Sad
Apelacyjny w Warszawie w wyroku z 10.02.2014 r. (I ACa 1481/13, Lex nr 1439302): «W razie zwrotu niedostarczonej przesylki, za
chwile ztozenia o§wiadczenia woli nalezy uzna¢ moment, w ktérym korespondencja mogla i powinna by¢ doreczona drugiej stronie.
Bedzie to dzien, w ktorym po raz pierwszy probowano doreczy¢ przesylke pod wlasciwym adresem. Data taka bedzie zwykle uwidocz-
niona na zwrdconej przesylce w postaci odpowiedniej adnotacji dorgczyciela. Nawet jesli w rzeczywistosci nie doszto do odebrania lub
odczytania przestanego o$wiadczenia, ryzyko z tym zwigzane bedzie obcigzaé adresata, gdyz Kodeks cywilny stanowi o mozliwoéci
zapoznania sie z tre$cig o§wiadczenia. Z tych wzgledéw odmowa przyjecia wreczanego pisma, nieodebranie prawidtowo awizowanego
listu, nieprzekazanie przesytki przez dorostego domownika lub pracownika, nieprzeczytanie lub przypadkowe wykasowanie wiado-
mosci SMS, czy tez niewydrukowanie tekstu zapamietanego przez maszyne faksowa nie moga stanowi¢ powodéw dla stwierdzenia,
ze o$wiadczenie woli nie zostato ztozone». W przypadku zatem doreczenia zastepczego terminy wskazane w uPe «Beda one liczone
od daty faktycznego odbioru lub — w przypadku, gdy przesylka zostala zwrécona wobec braku podjecia — od daty, w ktérej uptynat
wyznaczony odpowiednimi przepisami termin przechowania korespondencji w placéwce operatora pocztowego».
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3. wyznaczenie odbiorcy dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptaty

zaleglych i biezacych naleznosci™.

W kolejnym orzeczeniu SN podkredlil, ze w orzecznictwie trafnie wskazano,
iz przepis art. 6b uPe jest przepisem bezwzglednie obowigzujacym i wylaczal mozliwos¢
wstrzymania dostaw energii na innych zasadach niz w nim okreslone'. Odwolujac si¢
do doktryny!, SN zauwazyt dalej, ze w piSmiennictwie trafnie podnosi sig, iz wstrzy-
manie dostarczania paliwa gazowego, energii elektrycznej lub ciepta nie odbywa si¢ na
zasadach automatyzmu, na skutek ziszczenia si¢ okreslonych warunkéw, lecz stanowi
uprawnienie przedsiebiorstwa energetycznego, ograniczone w interesie spotecznym
przez okreslenie przestanek minimalnych. Przede wszystkim odbiorca musi zwleka¢
z zaplatg za pobrane paliwo gazowe, energie elektryczna lub cieplo przynajmniej przez
okres jednego miesigca. Co istotne, ustawodawca $wiadomie wskazal na ,,zwlekanie
odbiorcy”, a wiec jego celowe dzialanie, a przynajmniej pozostawanie w swiadomo$ci
co do obowiazku zaplaty i niewywigzywania si¢ z niego. Nie dotyczy to zatem przypad-
ku, gdy opdznienie w spelnieniu §wiadczenia jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
odbiorca konicowy odpowiedzialnosci nie ponosi. Zatem nie mozna méwic o ,,zwloce”
odbiorcy, jezeli nie spelnia §wiadczenia, ktorego wysokos¢, jak réwniez tozsamos¢ sg
blednie wskazane. Réwniez nie mozna méwic o zwloce odbiorcy, jezeli Zadana przez
przedsiebiorstwo energetyczne ,,zalegla” zaplata z tytulu dostaw energii jest nalezno-
$cig sporng. Takie rozumienie powyzszej przestanki znajduje uzasadnienie w tresci
drugiej z przestanek, a wigc obowigzku dodatkowego wezwania odbiorcy do zaptaty
zaleglych i biezacych nalezno$ci. Skuteczne doreczenie tak okreslonego ,,dodatkowe-
go” wezwania wyklucza bowiem mozliwo$¢ jedynie opdznienia si¢ zwyklego przez
odbiorce z zaptatg, skoro niewatpliwie prawidlowo zawiadomiony dluznik, ktéremu
wyznaczono dodatkowy termin na spelnienie $wiadczenia, tego $wiadczenia nie spel-
nia. W pi$miennictwie wyrazane jest zasadne zapatrywanie, ze wobec przyjetej w art.
6b uPe regulacji decydujace znaczenie ma moment, wobec ktérego dokonywana jest
ocena okresu trwania zwloki w spetnieniu §wiadczenia. Zgodnie z wykladnia jezyko-
w3 jest to moment dokonywania wstrzymania dostarczania paliwa gazowego, energii
elektrycznej lub ciepta, a wiec w chwili wstrzymywania dostaw dluznik musi pozo-
stawaé w zwloce przez okres co najmniej miesigca, a ponadto musi uplyna¢ dodatko-
wy dwutygodniowy termin wyznaczony w powiadomieniu. Dlatego nalezy przyjac,
ze warunkiem minimalnym jest pozostawanie przez odbiorce w co najmniej mie-
siecznej zwloce w chwili wstrzymania dostarczania paliwa gazowego, energii elek-
trycznej lub ciepta i uprzednie otrzymanie stosownego powiadomienia oraz uplyw
14 dni na jego spelnienie. Przyjeta wykladnie jezykowa omawianej normy potwierdza

9 Zob. wyrok SN z 6.10.2020 r. (NSK 15/19), LEX nr 3095025.

10 Zob. wyrok SN z 5.06.2007 r. (III SK 11/07), OSNP 2008/17-18, poz. 274.
11 Zob. M. Czarnecka, T. Ogh’)dek, Prawo energetyczne. Komentarz, Warszawa 2009, s. 134-135.
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takze wykladnia celowosciowa (gdyz celem wprowadzenia analizowanego przepisu
bylo uregulowanie zasad wstrzymywania dostarczania paliwa gazowego, energii elek-
trycznej lub ciepta w przypadku istniejacego zadtuzenia), wyktadnia systemowa (gdyz
calo$¢ omawianej regulacji prawa energetycznego w zakresie stosunkéw z odbiorca,
jak i prawa cywilnego w zakresie stosunkéw z konsumentem, zmierza do ochrony
pozycji odbiorcy i konsumenta), jak réwniez wyktadnia funkcjonalna (chronionymi
warto$ciami jest tu bowiem z jednej strony prawo odbiorcy do dostepu do dobra cy-
wilizacyjnego, ale z drugiej strony ochrona przedsiebiorstwa energetycznego przed
nielojalnym odbiorcg). Tak wiec wstrzymanie dostarczania paliwa gazowego, energii
elektrycznej lub ciepla, zgodnie z trescia art. 6b uPe, moze nastapic nie wczesniej niz po
uplywie miesigca od terminu platnosci w sytuacji, gdy uprzednio doreczono odbiorcy
powiadomienie na pismie. Jak zostalo to juz wskazane, z uwagi na czas niezbedny do
dokonania doreczenia istotne byto wiec ustalenie daty, w ktdrej odbiorca zapoznal sie
lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mogt zapoznac si¢ z powiadomieniem™.

Warto takze podkresli¢, ze sam fakt nawet nieotrzymania wczesniej (przed po-
wiadomieniem o zalegto$ciach) faktury, ktéra wysylana jest listem zwyklym, a zatem
przedsigbiorstwo energetyczne nie dysponuje potwierdzeniem jej wystania, nie zwalnia
per se odbiorcy z obowigzku zaplaty na rzecz dostawcy naleznosci z tytutu §wiadczenia
wzajemnego w postaci dostarczonego paliwa lub energii, zwlaszcza jesli w umowie 13-
czacej strony zobowiazatl sie on do odplatnego odbioru tego paliwa, energii lub ciepla.
Ocena bowiem przestanki pozostawania odbiorcy w zwloce nie moze abstrahowa¢ od
ratio legis wyrazonego w art. 6b ust. 3 uPe obowigzku informacyjnego (powiadomie-
nie), ktory polega na uswiadomieniu odbiorcy istnienia zaleglosci, gdyby powstala ona
chocby wskutek przeoczenia lub innych okolicznosci Zyciowych, oraz umozliwieniu
zabezpieczenia odpowiednich srodkéw na pokrycie powstatej zaleglosci (wyznaczenie
dodatkowego terminu do zaptaty). Od momentu skutecznego doreczenia odbiorcy po-
wiadomienia, de facto wezwania do zaplaty wystosowanego w trybie art. 6b ust. 3 uPe,
nie mozna moéwic jedynie o opdznieniu (nie§wiadomym i niezamierzonym) z zaptatg
nalezno$ci wskazanych w tym pismie, zwlaszcza w sytuacji, gdy w wezwaniu wyszcze-
gélnione zostaly zaleglosci z tytutu optat za zrealizowang dostawe paliwa, a odbiorca
nie kwestionowal samego obowiazku zaplaty tych zobowigzan, a jedynie wskazywal,
ze uprzednio nie otrzymat od dostawcy stosownych faktur z tego tytutu. Nie mozna
zatem zgodzi¢ si¢ z pogladem, ze fakt braku mozliwosci udowodnienia przez przed-
siebiorstwo energetyczne doreczenia faktury odbiorcy (nadanie jej listem zwyklym),
w przypadku twierdzenia przez obiorcg, ze faktury nigdy nie otrzymal, powoduje, ze
w ogdle brak podstaw do uruchomienia trybu z art. 6b ust. 3 uPe, zatem wezwanie do
zaplaty jako przedwczesne bylo niezasadne®.

12 Taktez zob. M. Czarnecka, T. Ogtédek, Prawo..., s. 136-137.
13 Tak niezasadnie, o czym nizej, zob. SA w wyroku z 28.09.2022 r. (VII AGa 489/22), niepubl.
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III. POWIADOMIENIE O ZALEGLOSCIACH ,,NA PISMIE”

Zgodnie z art. 6b ust. 3 uPe przedsiebiorstwo energetyczne, ktéoremu odbiorca
zwleka z zaplatg za swiadczone ustugi lub za pobrane paliwo gazowe, energie¢ lub cie-
plo, ma obowigzek powiadomi¢ tego odbiorce ,,na pismie” o zamiarze wstrzymania
dostarczania paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta, jezeli odbiorca ten nie
ureguluje zalegtych i biezacych nalezno$ci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego
powiadomienia. Co istotne, ustawodawca od razu podkresla, Ze spelnienie §wiadcze-
nia ma dotyczy¢ zaréwno zaleglych, jak i biezacych naleznosci. Dodatkowo norma
ta wskazuje na konieczno$¢ powiadomienia na pismie, a nie w formie pisemnej, nie
precyzujac dalej tego wymogu. Nie okreslajg zatem, w jakiej formie pismo informujace
o mozliwosci wstrzymania dostaw energii elektrycznej ma zosta¢ dostarczone odbiorcy.
Tym samym dozwolona jest kazda forma doreczenia powiadomienia odbiorcy, zawie-
rajaca forme tekstowa i dajaca mozliwos¢ udokumentowania jej doreczenia odbiorcy
w taki sposdb, aby odbiorca mial mozliwo$¢ zapoznania sie z nig. Najprostsza forme
stanowi doreczenie za zwrotnym po$wiadczeniem odbioru, jednak do stwierdzenia
doreczenia nie jest konieczne wystanie potwierdzenia za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru'. Konieczne jest zatem jedynie, aby przedsigbiorstwo energetyczne mogto
wykaza¢ (udowodnic), ze doreczenie faktycznie miato miejsce, zostato dokonane w taki
sposoéb, ze adresat mogt sie zapoznac z trescig pisma (nie jest przedmiotem badania,
czy faktycznie si¢ zapoznal z tym pismem). Konstatacja ta nabiera nowego znacze-
nia w $wietle nowelizacji uPe dokonanej ustawg z 28.07.2023 r.">, na mocy ktérej do
ustawy zostal wprowadzony przepis art. 3a uPe. Zgodnie bowiem z tym przepisem
korespondencja miedzy przedsigbiorstwami energetycznymi a odbiorcami, organa-
mi administracji publicznej oraz innymi podmiotami, w tym wnioski, o§wiadczenia,
informacje, powiadomienia, jest wymieniana w postaci papierowej, dokumentowej,
elektronicznej lub za pomoca $srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu
art. 2 pkt 5 ustawy z 18.07.2002 r. o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna
(Dz.U. z 2020 r. poz. 344). Tym samym to do uPe wprowadzono regulacje okreslaja-
ce zakres i sposob skutecznego dorgczania pism m.in. pomiedzy przedsigbiorstwami
energetycznymi a odbiorcami paliw i energii, w tym odbiorcami koncowymi w gospo-
darstwie domowym. Uwzgledniajgc zatem fakt, ze przepis art. 6b ust. 3 uPe stanowi
jedynie o obowigzku przedsiebiorstwa energetycznego powiadomienia odbiorcy paliw
i energii ,,na pismie’, a nie w ,,formie pisemnej’, to zachowanie ktoérejkolwiek z form
wskazanych w art. 3a uPe bedzie wystarczajace do zrealizowania omawianego obo-
wiazku. Co jednak istotne, przekazywanie korespondencji za pomocg srodkéw komu-
nikacji elektronicznej jest dopuszczalne jedynie po uzyskaniu przez przedsigbiorstwo

14  Zob. tak tez SA w wyroku z 28.11.2008 r. (VI ACa 466/08), niepubl. oraz wyrok SN z 21.09.2010 r. (III SK 12/10), LEX nr 1213576.
15  Zob.Dz.U.z2023 r. poz. 1681.
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energetyczne zgody odbiorcy. Zgoda ta musi by¢ niewatpliwa, zatem nie moze by¢ do-
rozumiana. Jednoczesnie jesli przedsiebiorstwo posiada taka zgode, to moze doreczy¢
kazde pismo za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, zatem takze powiado-
mienie, o ktérym mowa w art. 6b ust. 3 uPe. Pojecie srodkéw komunikacji elektronicz-
nej obejmuje natomiast rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozu-
miewanie si¢ na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng'®.

IV. ISTOTA PRZESLANKI ,,ZWLEKANIA Z ZAPLATA ZA SWIADCZONE USLUGI LUB

ZA POBRANE PALIWO GAZOWE LUB ENERGII}”

De lege lata wstrzymanie dostaw paliw i energii moze nastapi¢ w przypadku
»zwlekania” w realizacji $wiadczenia przez odbiorce koncowego. Zwlekac to tyle co
»0pozniac si¢”. Zgodnie natomiast z k.c., dtuznik dopuszcza sie zwloki, gdy nie spelnia
$wiadczenia w terminie, a jezeli termin nie jest oznaczony, gdy nie spelnia §wiadczenia

niezwlocznie po wezwaniu przez wierzyciela (art. 476 k.c.). Jaki jest zatem stosunek
regulacji uPe do regulacji ogoélnych k.c. w odniesieniu do zasad wstrzymywania do-
staw do odbiorcy koncowego?

Nie ulega watpliwosci, ze ,,Umowy zawierane na gruncie prawa energetycznego
nalezg do kategorii uméw dwustronnie zobowigzujacych wzajemnych. Przedsiebiorstwo
energetyczne jest bowiem zobowiazane do sprzedazy lub dystrybucji paliw gazowych,
natomiast odbiorca ma obowiazek uiszcza¢ oplate za dostarczone paliwa. Elementy,
jakie powinny zawiera¢ umowy, na podstawie ktérych odbywa si¢ dostarczanie paliw
gazowych lub energii, w chwili wydania zaskarzonej decyzji okreslaly art. 5 ust. 2, 2a,
2b, 4a i 7 prawa energetycznego. Jednakze do przedmiotowo istotnych postanowien
(essentialia negotii) umow, na podstawie ktorych odbywa sie dostarczanie paliw gazo-
wych lub energii, nalezy jedynie okreslenie przedmiotu umowy oraz ceny. Natomiast
pozostale elementy umowy, o ktérych mowa w powotanych przepisach prawa ener-
getycznego, s3 elementami nieistotnymi z punktu widzenia dojscia do skutku umowy
danego rodzaju (naturalia negotii). Oznacza to, Ze pominiecie przez strony tych elemen-
tow nie ma wplywu na skuteczno$¢ umowy, albowiem wowczas znajda zastosowanie
ogolne przepisy prawa cywilnego™’. Jednoczesnie jak podkresla SN: ,,Ustawodawca
sprecyzowat jedynie minimalny zakres postanowien, ktdre powinna zawiera¢ umowa

16  Zob. tez odpowiednio np. wyrok SN z 11.04.2024 r. (IT PSKP 86/22), OSNP 2024/9, poz. 91 - w ktérym sad ten stwierdzil, ze:
sWystanie do pracownika o$wiadczenia pracodawcy o rozwiazaniu umowy o prace SMS-em nie spelnia wymagania zachowania for-
my pisemnej, jesli nie zostalo opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym (art. 30 § 3 k.p.)”. Uznal, ze rozwigzanie umowy za
pomocg takiej wiadomodci bylo skuteczne, ale wadliwe. Jeli zatem przedsiebiorstwo energetyczne dopelni wymogéw z art. 3a uPe,
to powiadomienie, o ktérym mowa w art. 6b uPe, bedzie skuteczne i niewadliwe.

17 Zob. wyrok SN z9.10.2019 r. (I NSK 35/18), LEX nr 2727463.
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sprzedazy energii, na co w szczeg6lnosci wskazuje zastrzezenie, ze umowy dotyczace
obrotu energig «powinny zawiera¢ co najmniej». Oznacza to, ze nie ma przeszkod,
aby wprowadzi¢ do uméw wymienionych w tym przepisie dodatkowe postanowienia,
wykraczajace ponad te, ktore zostaty wprost wskazane w ustawie, o ile ich tres¢ lub
cel nie beda si¢ sprzeciwiaty wlasciwosci konkretnego stosunku, ustawie ani zasa-

”18 Idac tym tokiem rozumowania, jako zasadne nale-

dom wspotzycia spotecznego
zatoby przyjaé, ze uzyte w art. 6b ust. 2 pkt 2 1 ust. 3 pojecie ,,zwlekania” ze spetnie-
niem $wiadczenia nalezy bezposrednio wigza¢ z pojeciem zwtoki w rozumieniu k.c.
Tym samym aby taka zwloka powstata, dtuznik musiatby mie¢ swiadomos¢ jej zaist-
nienia, zatem brak dorgczenia faktury przez przedsigbiorstwo energetyczne, w tym

brak mozliwos$ci udowodnienia jej dorgczenia, powodowatby, ze odbiorca nie popa-
datby w zwloke, tym samym nie bytoby podstaw do uruchamiania procedury dajace;j

podstawe do wstrzymania dostaw.

Nie ulega takze watpliwosci, ze w sprawach nieuregulowanych odmiennie w uPe
do stosunkéw umownych miedzy przedsigbiorstwami energetycznymi a odbiorcami,
w tym koncowymi w gospodarstwie domowym, znajduja zastosowanie przepisy k.c.
Jezeli zatem odbiorca konsekwentnie kwestionuje fakt otrzymania faktury za dosta-
wy paliw lub energii, to powstaje zasadne pytanie, czy przedsiebiorstwo energetyczne
ma w ogdle uprawnienie do wezwania przedsigbiorcy w trybie art. 6b ust. 3 uPe do
spelnienia $wiadczenia. Czy zaistniala w tym przypadku zwloka diuznika w spelnie-
niu $wiadczenia, skoro nie posiadal informacji na temat wysokosci zobowigzania?
W wyroku z 28.09.2022 r. SA uznal, ze zwloka nie nastapila, zatem nie bylo podstaw
do rozpoczegcia procedury dajacej podstawe do skutecznego wstrzymania dostaw?’.

Procedura wstrzymania dostaw paliw i energii stanowi regulacje sui generis uPe.
Zatem norma wskazana w art. 6b ust. 1 pkt 2 i ust. 2 oraz ust. 3 uPe ma szczegdlny
charakter i stanowi lex specialis w stosunku do regulacji k.c. Tym samym wylacza za-
stosowanie ogdlnych przepiséw prawa cywilnego, regulujacych kwestie zwloki diuz-
nika w wykonaniu zobowigzania, a w rezultacie potrzebe odmiennej od regulacji uPe
oceny, czy w chwili wstrzymania dostarczania energii elektrycznej odbiorca pozostaje
w zwloce z platnoscia za energie przez okres co najmniej 30 dni i przy uwzglednieniu,
ze zostala zachowana procedura okreslona w tych przepisach, w tym czy uptynat dwuty-
godniowy dodatkowy termin na uregulowanie zaleglosci. Co istotne, przestanki musza
by¢ spelnione facznie, a wigc nawet jezeli odbiorca zalega przez okres minimum 30 dni
z zaplatg naleznosci, ale przedsiebiorstwo nie uprzedzi odbiorcy na pismie o zamiarze
wstrzymania dostaw i nie wyznaczy mu dodatkowego dwutygodniowego terminu do

18  Zob. wyrok SN z 13.05.2021 r. (III CSKP 30/21), LEX nr 3252249.
19 Zob. wyrok SA z28.09.2022 r. (VII AGa 489/22), niepubl.
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zaplaty nalezno$ci, wstrzymanie dostaw energii bedzie bezzasadne. Samo istnienie
zadluzenia nie jest wystarczajace dla wstrzymania dostarczania paliw lub energii®.
Zasada na rynku paliw i energii jest wysylanie faktury zwykla przesytka pocz-
towa, cho¢ w $wietle brzmienia wskazanego powyzej art. 3a uPe, aktualnie nie musi
by¢ to podstawowa praktyka doreczania faktur. Wysylanie faktur bez potwierdzenia
odbioru uniemozliwia uzyskanie od operatora pocztowego informacji na temat do-
reczenia. Z drugiej strony jest to praktyka racjonalna. Pozwala bowiem w oszczed-
ny sposob zachowac pltynnos¢ doreczen i nie zmusza odbiorcéw do podejmowania
uciazliwych czynnosci zwiazanych z odbiorem przesytek poleconych (rejestrowanych).
Przepis art. 6b ust. 2 i ust. 3 uPe, jako lex specialis wyraznie wylacza zastosowanie ogol-
nych przepiséw prawa cywilnego, regulujacych kwesti¢ zwloki diuznika w wykona-
niu zobowigzania. To art. 6b ust. 2 i ust. 3 uPe reguluje samodzielnie kwestie zwtoki
dluznika w wykonaniu zobowigzania na rynku paliw i energii. W konsekwencji oceny
zasadnosci wstrzymania dostarczania energii w zwigzku z zaleglosciami finansowy-
mi nalezy dokonywa¢ wylgcznie przez pryzmat tej regulacji. Mozliwo$¢ skutecznego
zakwestionowania doreczania faktur listem zwyktym przez pryzmat regulacji art. 6b
ust. 3 uPe generowataby ryzyka dla prawidtowego funkcjonowania rynkéw paliw i ener-
gii. Przejawiloby sie to przyktadowo w niedostosowaniu terminéw patnosci za dostawy
energii za dany okres do terminéw udokumentowanego doreczenia przesylki z faktura.
Obrazowo ujmujac - listy zwykle sg nadawane, zazwyczaj sa dostarczane do odbiorcow
i sumienni odbiorcy regulujg swe naleznosci we wskazanym tam terminie. Nie ma tu
problemu awizowania, doreczenia zastepczego, fikcji doreczenia i uptywu czasu po-
trzebnego do wyjasnienia daty doreczenia. Konieczno$¢ wystosowania powiadomienia,
o ktérym mowa w art. 6b ust. 3, wystepuje marginalnie i w tym nieznacznym zakre-
sie, a takze dla uzyskania pewnosci o doreczeniu wobec rygoru wstrzymania dostaw,
ich wystanie za potwierdzeniem odbioru lub obecnie w innej formie, o ktérej mowa
wart. 3a uPe, jest zasadne. Nie ulega jednoczes$nie watpliwosci, ze wstrzymanie dostaw
energii elektrycznej powinno by¢ poprzedzone stosowng procedurg, ktdrej naruszenie
lub niedochowanie skutkuje bezprawnoscia dzialan przedsigbiorstwa energetycznego
i tym samym uznaniem wstrzymania dostaw za nieuzasadnione. Jednakze oceny zasad-
nos$ci wstrzymania dostarczania energii nalezy dokonywac wyltacznie przez pryzmat
art. 6b ust. 1 pkt 2, ust. 2 i ust. 3 uPe. Podejscie takie znajduje takze potwierdzenie
w najnowszym orzecznictwie SN. W wyroku z 6.10.2020 r. sad ten wskazal, ze: ,Sam
fakt nieotrzymania faktury nie zwalnia per se odbiorcy z obowiazku zaptaty na rzecz
dostawcy naleznodci z tytulu §wiadczenia wzajemnego w postaci dostarczonego pa-
liwa, zwlaszcza, jesli w umowie taczacej strony zobowigzal si¢ on do odptatnego od-
bioru tego paliwa. Ocena - na gruncie art. 6 ust. 3a p.e. [aktualnie art. 6b ust. 3 uPe

20 Zob. np. wyrok SOKIK z 24.01.2022 r. (XVII AmE 308/20), niepubl.
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- podkreslenie wlasne] - przestanki pozostawania odbiorcy w zwloce nie moze abs-
trahowa¢ od ratio legis obowigzku informacyjnego przewidzianego w tym przepisie
(powiadomienie), ktory polega na u§wiadomieniu odbiorcy istnienia zaleglosci, gdyby
powstala ona cho¢by wskutek przeoczenia lub okolicznosci zyciowych, oraz umozli-
wieniu zabezpieczenia odpowiednich $srodkéw na pokrycie powstalej zaleglosci (wy-
znaczenie dodatkowego terminu do zaplaty)*'. W kolejnym ze swych wyrokéw SN2
wskazal natomiast, ze ,,Stosownie do art. 6b ust. 2 i 3 p.e. w brzmieniu obowigzujacym
w dacie wstrzymania dostaw energii (...), przedsigbiorstwo energetyczne wykonujace
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie przesytania lub dystrybucji paliw gazowych lub
energii, na zadanie sprzedawcy paliw gazowych lub energii wstrzymuje, z zastrzeze-
niem art. 6¢ i ust. 3a, dostarczanie paliw gazowych lub energii, jezeli odbiorca zwleka
z zaplatg za $wiadczone ustugi lub za pobrane paliwo gazowe lub energie, co najmniej
przez okres 30 dni po uplywie terminu platnosci (ust. 2). Przedsiebiorstwo energe-
tyczne, ktéremu odbiorca zwleka z zaplata za §$wiadczone ustugi lub za pobrane paliwo
gazowe lub energie, powiadamia na pi$mie odbiorce paliw gazowych, energii elek-
trycznej lub ciepla w gospodarstwie domowym o zamiarze wstrzymania dostarczania
paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta, jezeli odbiorca ten nie ureguluje zale-
glych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia
(ust. 3)”. Jak czytamy w dalszej czgsci uzasadnienia tego wyroku, odnoszacej si¢ do
uzaleznienia przez SA prawa do uruchomienia procedury, o ktérej mowa w art. 6b
ust. 3 uPe, od doreczenia faktury: ,,Zdaniem Sadu Najwyzszego ocena ta jest wadliwa.
Dokonujac jej Sad Apelacyjny nietrafnie powigzal spelnienie przestanki pozostawania
przez odbiorce w zwloce z zaplatg za pobrang energie elektryczna co najmniej 30 dni po
uplywie terminu platnosci, wylacznie z wymogiem dorgczenia odbiorcy faktury. (...)
Od momentu skutecznego doreczenia odbiorcy wezwania do zaplaty (powiadomienia),
wystosowanego w trybie art. 6b ust. 3 p.e., nie mozna moéwic jedynie o op6znieniu
(nieswiadomym i niezamierzonym) z zaplatg naleznosci wskazanych w tym pismie,
zwlaszcza w sytuacji, gdy w wezwaniu wyszczegdlnione zostaty zalegtoéci z tytulu oplat
za zrealizowana dostawe paliwa, za$ powdd jako odbiorca w istocie nie kwestionowat
samego obowiazku zaplaty tych zobowigzan, a jedynie wskazywal, ze uprzednio nie
otrzymal od dostawcy stosownych faktur z tego tytutu”.

Jak dodatkowo podkreslit SN: ,W literaturze zwraca si¢ uwage na fakt, ze nega-
tywne skutki moga dotkna¢ odbiorce «po uptywie 30 dni od dnia terminu ptatnosci,
a nie dnia doreczenia. Jezeli bowiem przyjelibysmy, ze wezwanie moze zosta¢ dopiero
wystane do odbiorcy po uptywie 30 dni od dnia uptywu terminu ptatnosci, powodo-
waloby to ze wstrzymanie de facto nastepowaloby po uptywie bez mata dwoch mie-
siecy terminu platnosci (jesli doliczymy czas niezbedny na doreczenie lub doreczenie

21  Zob. wyrok SN z6.10.2020 r. (I NSK 15/19), LEX nr 3095025.
22 Zob.wyrok SNz 13.11.2024 r. (Il NSKP 60/23), LEX nr 3788178.
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zastepcze), a nie po uptywie 30 dni, o ktorych stanowi przepis. (...) Trudno przyjmowac,
ze ustawodawca w ten sposdb zamierzal w kazdym przypadku ten termin wydtuzy¢
okoto dwukrotnie» (Z. Muras, Prawo energetyczne, Tom I, red. M. Swora, Z. Muras,
Warszawa 2016, s. 811)”.

V. PODSUMOWANIE

Zakres przyjetych w ostatnich latach regulacji prawnych, zwigkszajacych upraw-
nienia odbiorcéw koncowych, w tym pojawienie si¢ nowego rodzaju odbiorcéw, tj.
prosumentow, prosumentéw zbiorowych, lokatorskich oraz wirtualnych, odbiorcéw
aktywnych i szerokiego spektrum wspdlnot energetycznych, zwiekszyt uprawnienia
iapetyt odbiorcéw na wplyw na funkcjonowanie rynkéw paliw i energii*. Rozwigzania
te daja odbiorcy mozliwosci zwigkszonego zakresu autoprodukcji i zaspokajania sa-
modzielnie swoich potrzeb energetycznych. Nie zmienia to jednak podstawowego za-
kresu wspoélpracy miedzy odbiorcami koncowymi, w tym w gospodarstwie domowym,
a przedsiebiorstwami energetycznymi, ktérego podstawe stanowi umowa, najczesciej
kompleksowa (a w odniesieniu do gospodarstw domowych wylacznie kompleksowa

— art. 5 ust. 3a uPe). Nie zmienia to takze nadal potrzeby funkcjonowania przepiséw
chronigcych odbiorcow, takich jak art. 6b uPe.

Reasumujac, nalezy podzieli¢ poglady SN wyrazone w cytowanych powyzej
wyrokach, dotyczace autonomicznego charakteru art. 6b uPe, zatem jezeli odbiorca
zwleka z zaplatg za Swiadczone ustugi lub za pobrane paliwo lub energie co najmniej
przez okres 30 dni po uplywie terminu platnosci (ust. 2) i przedsiebiorstwo energe-
tyczne, ktéremu odbiorca zwleka z zaplatg za swiadczone ustugi lub za pobrane pali-
wo lub energie, powiadomi na pismie odbiorce paliw gazowych, energii elektrycznej
lub ciepla w gospodarstwie domowym o zamiarze wstrzymania dostarczania paliw
gazowych, energii elektrycznej lub ciepla, jezeli odbiorca ten nie ureguluje zalegtych
i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia, sta-
nowi wystarczajace dziatanie, aby mozna byto dokonac¢ skutecznego wstrzymania do-
staw. Jednocze$nie, jak podkresla sie w doktrynie, przepis ten ma ,,podwojny charakter
ochronny - chroni odbiorce, ale ma tez chroni¢ sprzedawce, tym bardziej, Ze obecnie
odbiorca w gospodarstwie domowym ma zagwarantowang dodatkowa ochrone w
postaci prawa do zlozenia reklamacji”*. Przepis ten idealnie wpisuje si¢ w cele pra-
wa energetycznego w obszarze rownowazenia intereséw przedsiebiorstw energetycz-
nych i odbiorcéw paliw i energii. Wprowadza on bowiem z jednej strony obowigzek
zachowania okreslonej sekwencji dzialania przez przedsiebiorstwo energetyczne, ale

23 Zob. szerzej np. Z. Muras, Energetyka rozproszona - prawne kierunki rozwoju rynku energii elektrycznej w Polsce (w:) A. Skorupka,
Kierunki rozwoju branzy odnawialnych Zrédet energii w Polsce - aspekty prawne, Warszawa 2023, s. 13 i n.

24 Prawo energetyczne. Komentarz, red. Z. Muras, M. Swora. Warszawa 2016, s. 811.
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z drugiej strony wyznacza wyrazng granice, ktorej przekroczenie przez nielojalnego
klienta powoduje mozliwo$¢ wstrzymania dostaw. Wywazenie interesdw dostawcow
i odbiorcéw energii nie moze prowadzi¢ do obwarowania mozliwosci skorzystania
z uprawnienia do wstrzymania dostaw paliw i energii wymogami, ktére nie znajduja
uzasadnienia w ratio legis unormowania art. 6b uPe. Stanowi on zatem przejaw normy
gwarantujacej bezpieczenstwo funkcjonowania uczestnikéw rynku paliw i energii we
wzajemnych relacjach, wpisujac sie zatem w obszar bezpieczenstwa energetycznego
i paliwowego, a nawet szerzej, wskazanego w Konstytucji bezpieczenstwa obywateli
(art. 5) i ustawowo gwarantowanej swobody dzialalnosci gospodarczej, ktérej ogra-
niczenie moze wynika¢ jedynie z ustawy.
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ABSTRACT

The limits of end-user protection in a household against
suspension of fuel and energy supplies. Considerations in light

of the “culpable delay” criterion pertaining to payment arrears

Keywords: suspension of gas fuel and energy supplies, culpable delay, end-user in a household, service

(of documents), method of service, service of an invoice

The subject of this study is the issue of effective suspension by an energy
company of fuel and energy supplies to the end-user. In light of the Energy Law,
suspending energy supplies is one of the most far-reaching powers vested in an
energy company with which a household end-user has signed a contract. At the
same time, in today's information society, it constitutes a very severe penalty and, in
the context of using adhesion contracts, places the energy company in a privileged
position relative to the consumer. For this reason, Energy Law provisions stipu-
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late a highly formalised procedure that specifies the conditions allowing for such
measures to be taken. However, what is important is that regulations governing
supply suspension also include provisions that protect the energy company itself,
which obtains tools to influence non-compliant consumers. Therefore, striking a
balance between the needs of an energy company and those of end-users is crucial
for efficient functioning of fuel and energy markets. On one hand, it is not enough
that a consumer delays payment beyond a specified deadline: they must be notified
in writing about plans to suspend supplies. On the other hand, however, when
determining whether there has been culpable delay in fulfilling obligations (e.g.,
paying bills), the customer merely questioning the receipt of the invoice does not
have decisive significance.
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