Nieinterakcyjny stosunek pracy w dobie postepujacych proceséw dehumanizacji pracy — uwagi krytyczne

Pojecia kluczowe: stosunek pracy, interakcje, zmiany w zatrudnieniu, wykonywanie pracy

Michal Matuszak

Nieinterakcyjny stosunek pracy w dobie postepujacych

proceséw dehumanizacji pracy - uwagi krytyczne

ABSTRAKT

Sposob wykonywania pracy zmienial sie¢ w ostatnich latach szybciej niz
kiedykolwiek wcze$niej w historii. Zmiany zachodza zar6wno w obszarze wykorzy-
stywanych narzedzi do pracy, miejsca pracy, mozliwosci kooperacji z podmiotami
czy osobami z odleglych miejsc na calym $wiecie w czasie rzeczywistym, wykorzy-
stywania sztucznej inteligencji, ale takze dotyczg one zapotrzebowania na rynku
pracy na okreslona prace. Wskutek zmian technologicznych i zmian w sposobie
$wiadczenia pracy aspektem dominujacym staje sie aspekt pragmatyczny, a aspekty
humanizacji oraz wymiaru etycznego pracy staja si¢ coraz bardziej wtorne i drugo-
rzedne. Zmiany w sposobie wykonywania pracy ograniczaja liczbe codziennych in-
terakcji pracownika, co chociaz wytwarza wiekszg przestrzen czasowq do realizacji
powierzonych zadan, to moze zmniejszac jakos¢ naszego zycia. W opracowaniach
naukowych podkresla si¢ znaczenie tworzenia mozliwosci nawigzywania kontaktow
miedzyludzkich w miejscu pracy oraz wskazuje sie¢, ze relacje ze wspolpracowni-
kami i przelozonymi to istotne Zrédla budowania kapitalu relacji jednostki.

I. WsTEP

Sposdéb wykonywania pracy zmienial si¢ w ostatnich latach szybciej niz kiedy-
kolwiek wczesniej w historii. Zmiany zachodza zaréwno w obszarze wykorzystywanych
narzedzi do pracy, miejsca pracy, mozliwosci kooperacji z podmiotami czy osobami
z odleglych miejsc na catym $wiecie w czasie rzeczywistym, wykorzystywania sztucznej
inteligencji, ale takze dotycza one zapotrzebowania na rynku pracy na okreslong prace.
Te wszystkie zmiany, ktdre obserwujemy wokot nas — zmiany technologiczne, spotecz-
ne, gospodarcze czy polityczne — wplywaja w duzej mierze na stosunek pracy, ktorego
ksztalt jest wypadkowa procesow, ktdre tocza sie wokdt niego. Ostatnie lata pokazaly,
jak wrazliwy jest stosunek pracy na zmiany zachodzace w spoleczenstwie i gospodarce.
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Celem artykulu jest przedstawienie uwag krytycznych co do zmian w sposobie
wykonywania pracy, a ktére to — przede wszystkim wskutek rozwoju technologiczne-
go — zmniejszajg w sposdb istotny liczbe interakcji pomiedzy pracownikiem a inny-
mi osobami (wspotpracownikami, klientami, interesariuszami), co wptywa w sposéb
niekorzystny na spelnianie celéw stosunku pracy innych niz zarobkowe. Autor niniej-
szego artykulu gleboko wierzy, ze stosunek pracy nie jest tylko prostym stosunkiem
zobowigzaniowym, ktéry ma prowadzi¢ jedynie do uzyskania srodkéw do wykorzy-
stania na potrzeby wlasne, ale spelnia takze szereg innych, kluczowych z perspektywy
pracownika potrzeb.

II. STOSUNEK PRACY W ERZE POSTEPUJACYCH ZMIAN TECHNOLOGICZNYCH

Praca jest istotng czescig zycia kazdego cztowieka, ktdra pelni szereg funkcji,
przez co mozna jg okreslac¢ jako wielowymiarows, a moze ona zapewnia¢: zdobywanie
srodkéw finansowych niezbednych do codziennego funkcjonowania oraz na potrzeby
wtlasne i najblizszych; mozliwosci rozwoju oraz zaspokajanie potrzeby samorealizacji;
poczucie przynaleznosci, nadanie sensu codziennym czynno$ciom i nadanie rytmu
dnia, poprzez zorganizowanie czasu i podzialu Zycia na poszczegdlne aktywnosci,
mozliwosci ksztaltowania prawidlowych postaw spotecznych. W doktrynie prawa
pracy podkresla sig¢, ze nie sposob pomija¢ wplywu, jaki na ksztaltowanie si¢ stosun-
kow pracy wywieraja samorzutnie powstajace wiezi spoteczne, bodzce ekonomiczne
oraz techniczno-organizacyjne $rodowisko pracy'.

W ostatnich latach nasilily si¢ procesy globalizacji zatrudnienia?®, digitalizacji
zatrudnienia’, a takze zwigkszone zostalo wykorzystanie pracy zdalnej*, sztucznej inte-
ligencji® czy automatyzacji procesu pracy?®, co prowadzi¢ moze do pogtebiania si¢ i tak
juz obecnego prekariatu’ czy zwigkszania sie i tak licznych nieréwnosci na rynku pracy®.

1 W. Szubert, Zarys prawa pracy, Warszawa 1976, s. 10-11.

2 T. Gajderowicz, Zréznicowanie warunkow zatrudnienia w warunkach globalizacji, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016/271, s. 190-191.

3 A. Swiatkowski, Digitalizacja prawa pracy, ,Praca i Zabezpieczenie Spoleczne” 2019/3, s. 11-13.

4 L. Mitrus, Praca zdalna de lege lata i de lege ferenda — zmiana miejsca wykonywania pracy czy nowa koncepcja stosunku pracy?
Czes¢ 2, ,Praca i Zabezpieczenie Spoleczne” 2020/11, s. 4-6.

5 K. Stefanski, The Issue of the Subjectivity of Artificial Intelligence Acting for an Employer, ,Studia z Zakresu Prawa Pracy i Polityki
Spotecznej” 2022/2, s. 97-101.

6 B. Zinczuk, Automatyzacja i robotyzacja jako wyzwanie dla rynku pracy, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie” 2021/2, s. 107-111.

7 A. Patulski, B. Godlewska-Bujok, Prekariat - nastepny etap rozwoju czy raczej przejaw przemocy instytucjonalnej, ,Studia z Zakresu
Prawa Pracy i Polityki Spolecznej” 2017/2, s. 165-171.

8 P. Zwiech, Nieréwnosci spoteczno-ekonomiczne w swietle teorii segmentacji rynku pracy, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny” 2013/2, s. 142-149.
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W procesie pracy ludzie oddziatuja nie tylko na przyrode, lecz i wzajemnie
na siebie. Zeby pracowa¢ (wytwarzaé produkty czy §wiadczy¢ ustugi), wchodzg oni
w okreslone zwigzki i stosunki wzajemne. Stosunki te zdajg si¢ nie by¢ stale w czasie,
poniewaz podlegaja one pewnym zmianom wskutek zmian i rozwoju materialnych
srodkéw produkeji, sit wytworczych, ale takze zmian zachodzacych w samych pracow-
nikach’. Ewolucja pracy i sposobu jej wykonywania spowodowata odejscie od mecha-
nicznego, instrumentalnego i oderwanego od czlowieka pojmowania pracy na rzecz
humanistycznego i personalistycznego ujmowania pracy jako aktywnosci pozwalajacej
czlowiekowi na doskonalenie sie'’. Rozwoj technologiczny i zmiana sposobu wykony-
wania pracy w czasie s3 naturalne i towarzyszg czlowiekowi od poczatku wykonywania
pracy, chociaz inny jest charakter tych zmian. Dotychczas w duzej mierze zmierzaly
one do zwigkszania interakcji pomiedzy pracownikami, przykladowo: przejscie z ko-
czowniczego trybu zycia na osadniczy, powstanie miast i o$érodkéw handlowych oraz
przemystowych, rozwoj technologiczny czy rozwoj narzedzi do zdalnego komuniko-
wania — a wszystkie te bezposrednio i posrednio zwigkszaty liczbe interakcji pomiedzy
osobami wykonujacymi prace. W przypadku narzedzi do pracy zdalnej, automatyzacji
procesu pracy czy wykorzystania sztucznej inteligencji wydaje sig, Ze jest odwrotnie

- poprzez ich wykorzystanie w celach pragmatycznych i zwigkszajacych wydajnos¢,
przy jednoczesnym ograniczeniu liczby interakcji.

W doktrynie prawa pracy powstaly liczne opracowania wskazujace na mozli-
wos¢ wykorzystywania nowoczesnych technologii do wdrazania w Zycie koncepcji
work-life balance, ktére moze by¢ rozumiane jako: rownowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, przejawiajaca si¢ jako zdolnos¢ jednostki do wywigzywa-
nia si¢ z obowigzkéw zawodowych i rodzinnych, a takze innych obowigzkéw i aktyw-
nosci pozazawodowych'!, jednakze jest to jedynie wnioskowanie czgsciowe, poniewaz
najczesciej autorzy nie koncentruja si¢ na obszarze pracy niwelowanym, a ktérym
jest: plaszczyzna interakcji spolecznych w procesie wykonywania pracy. W pewnym
uproszczeniu rzeczywiscie poprzez ograniczenie tych interakcji (dojazdu do pracy,
spotkan ze wspdtpracownikami, niezobowiazujacych rozméw w miejscu pracy, np.
przy kawie w kuchni, organicznych dyskusji, licznych drobnych miedzyludzkich in-
terakcji) wytwarza si¢ przestrzen czasowa do zajmowania si¢ obowigzkami zawodo-
wymi sensu stricto, jednakze dtugofalowy koszt takiego rozwiazania zdaje sie by¢ wy-
soki i potencjalnie zmniejszajacy jako$¢ naszego zycia. Nalezy jednoczesnie wskazad,
ze w przypadku stalej pracy zdalnej zaréwno wolnos¢ pracy, jak i niemalze catkowite
oderwanie pracownika od reszty zalogi nie mieszcza si¢ w granicach proporcjonalnosci

9 Z. Salwa, Prawo pracy PRL w zarysie, Warszawa 1978, s. 7-10.

10 I Switala, Praca czlowieka w wymiarze autotelicznym i instrumentalnym - wybrane aspekty aksjologii pracy, ,,Edukacja Ustawiczna
Doroslych” 2015/1, s. 63.

11 P.Delecta, Work-life balance, ,,International Journal of Current Research” 2011/4, s. 186-189.
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i subsydiarnosci, co powinno prowadzi¢ do, co najmniej, podjecia dyskusji o ko-
nieczno$ci nowelizacji art. 22 KP oraz art. 29 KP przy uwzglednieniu odmiennego
charakteru pracy na odleglo$¢'>. W opracowaniach naukowych podkresla sie¢ znacze-
nie tworzenia mozliwosci nawigzywania kontaktéw migdzyludzkich w miejscu pracy
oraz wskazuje sig, ze relacje ze wspotpracownikami i przetozonymi to istotne zrodta
budowania kapitatu relacji jednostki'.

ITI. INTERAKCYJNOSC STOSUNKU PRACY JAKO CECHA WYSOCE POZADANA

Z pewnym niedosytem nalezy spojrze¢ na ksztalt debaty dotyczacej zmian w za-
trudnieniu w ostatnich latach, ktora wydaje si¢ by¢ mocno reaktywna, w takim sensie,
ze czesto dostrzega ona zmiany i skupia si¢ na ich kazdorazowym przystosowaniu,
jednakze bez glebszej refleksji na temat diugofalowych wartosci i celow, ktore prawo
pracy powinno w danym obszarze realizowa¢. Analogicznie zdaje si¢ by¢ w przypadku
tak szybkiego rozwoju nowoczesnych narzedzi i sztucznej inteligencji, gdzie wiekszos¢
dyskusji — w tym gléwnie dyskusji politycznych, spotecznych i czesciowo naukowych

- dotyczy tego, w jaki sposdb mozliwie szybko si¢ przystosowac czy zwigkszy¢ wlasne
mozliwosci akomodacyjne. Niniejsze opracowanie dotyka istotnej dla catego spoteczen-
stwa i wszystkich oséb pracujacych na rynku pracy kwestii — zmiany interakcyjnosci
stosunku pracy jako cechy dotychczas wystepujacej powszechnie i cechy — w ocenie
autora — wysoce pozadanej, ktéra posrednio pozwala realizowa¢ funkcje prawa pracy
w odniesieniu do pracownikdow.

W okresie od pazdziernika do listopada 2024 r. przeprowadzono w ramach
badan wilasnych'* badania jakosciowe z siedemnastoma pracownikami, ktérzy de-
klarowali zmniejszenie liczby interakcji w codziennej pracy w poréwnaniu do pracy
$wiadczonej kilka lat wezesniej, a przyczyny spadku interakcji upatrywali w rozwoju
narzedzi cyfrowych. W ramach tych poglebionych rozméw wskazywali oni, ze liczba
interakcji w pracy zmniejszyla si¢ z nastepujacych powodow:

i. brak fizycznej obecnosci w pracy w tych samych dniach (dawniej pracowa-

fo si¢ gtéwnie lub calkowicie z biura), a obecnie w biurze jest si¢ w ramach
potrzeby wlasnej lub zespolu, co powoduje, ze niektére osoby nie maja

12 L. Mitrus, Praca zdalna de lege lata i de lege ferenda - zmiana miejsca wykonywania pracy czy nowa koncepcja stosunku pracy?

Czes¢ 2, ,Praca i zabezpieczenie spoleczne” 2017/11, s. 4-7.

13 K. Himstedt, Realizacja funkcji pracy a praca zdalna w dobie pandemii COVID-19 (w:) Wspétczesne problemy gospodarcze - go-
spodarki w czasach kryzysu czesé I, Plock 2021, s. 20.

14  Badania wlasne przeprowadzone dwuetapowo. W pierwszym etapie przeprowadzanych badan kierowane byly pytania w formie
ankiety do wybranych pracownikéw dotyczace sposobu pracy, wyzwan w obecnym miejscu pracy oraz wptywu zmian technologicznych
na ich codzienng prace, a w drugim etapie - po wyselekcjonowaniu tych pracownikéw, ktérzy zauwazyli w swojej codziennej pracy
zmiany w sposobie §wiadczenia pracy wskutek rozwoju technologicznego — przeprowadzono z nimi wywiady poglebione oparte na
wspdlnym scenariuszu rozmowy w celu ustalenia m.in. przyczyn ograniczenia liczby interakcji migdzy pracownikami (dane wyko-
rzystane do niniejszego opracowania).
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sposobnosci spotka¢ si¢ ze sobg przez bardzo dlugi czas lub praktycznie
w ogdle poza $§wiatem wirtualnym;

ii. brak pracy z drugim cztowiekiem z powodu ograniczenia zdecydowanej
wigkszosci do pracy w systemach, programach czy na danych, bez koniecz-
nosci pracy zespolowej czy nawigzywania szczegolnej wspolpracy;

ili. odseparowanie w pracy zdalnej i zastapienie spotkan z udzialem osobistym
spotkaniami online na odpowiednich komunikatorach;

iv. ,,odhumanizowanie pracy” oraz zmniejszenie znaczenia umiejetnosci migk-
kich i interpersonalnych przy jednoczesnym mocniejszym nacisku na efek-
tywnos¢ wynikow pracy, weryfikowana przez systemy komputerowe;

v. brak spontaniczno$ci w pracy oraz zwiekszona monotonia w sposobie
wykonywania pracy (nawet przy réznych zadaniach sposéb wykonywania
pracy jest bardzo zblizony);

vi. zwiekszone trudnosci komunikacyjne w pracy zaréwno ze wspolpracow-
nikami, jak i z przelozonymi oraz zwiekszone poczucie niejasnosci prze-
kazywanych ocen czy zastrzezen co do jakosci pracy;

vii. trudnosci lokalowe w przypadku pracy zdalnej z powodu niewielkich me-
trazy standardowych mieszkan w Polsce;

viii. ostabienie relacji miedzyludzkich z osobami z pracy z powodu braku plasz-
czyzn do ich budowania (rzadsze spotkania powodujg bardziej formalne
i luzniejsze relacje, a to powoduje brak woli spedzania wspolnie czasu, np.
podczas lunchu, na kawie, podczas przerw w pracy czy tez po pracy).

Zdecydowana wiekszo$¢ rozméwcow (ponad 88%) wskazywala, ze chociaz wy-
konywanie pracy przy uzyciu nowoczesnych technologii jest efektywniejsze i general-
nie ,wygodniejsze”, to jednak odczuwali oni negatywne nastepstwa takiego wykony-
wania, okreslane jako: odseparowanie, wyizolowanie czy jako zwig¢kszona samotnosc¢.
Trzeba jednak wskaza¢, ze powyzsze zjawiska sg widoczne w tych grupach, w kto-
rych istnieje mozliwos$¢ pracy zdalnej lub wykorzystania nowoczesnych technologii
do codziennej pracy, a mniej widoczne w tych grupach, ktorych praca opiera si¢ na
aspektach fizycznych. Praca jest jednym z najistotniejszych obszarow, ktore poglebiaja
odczuwanie samotnosci wsrod ludzi, a z ktérym to zjawiskiem mierzy si¢ nie tylko
pojedynczy czlowiek, ale takze spoleczenstwo i panstwo, ktore poprzez odpowiednia
polityke prawa moze zapobiega¢ powstawaniu oraz fagodzi¢ nastepstwa juz powsta-
tych negatywnych zjawisk'.

Na marginesie rozwazan nalezy wskazac, ze jednoczesnie w tym samym okre-
sie przeprowadzono analize¢ jezykowa oraz analize warstwy normatywnej procedo-
wanych ustaw dotyczacych zatrudnienia, a takze ich uzasadnien do wprowadzenia
i z tej analizy wynika brak zainteresowania ustawodawcy glebsza refleksja na temat

15 M. Rylski, Polskie prawo pracy jako instrument realizacji praw czlowieka, ,Prawo i Wiez” 2023/2, s. 188.

86 DOI: 10.54383/0031-0344.2025.12.7



Artykuly Michal Matuszak

dlugofalowych wartosci i celow, ktére prawo pracy powinno w danym obszarze reali-
zowad, a w przedmiocie tematu niniejszego opracowania — brak zainteresowania in-
terakcyjnoscia stosunku pracy i jego spolecznymi konsekwencjami dla pracownikéw
oraz innych oséb, co stanowi¢ bedzie osobne opracowanie naukowe ze wzgledu na
obszernos$¢ poczynionych tam wskazan.

Wskutek zmian technologicznych i zmian w sposobie §wiadczenia pracy aspek-
tem dominujacym staje si¢ aspekt pragmatyczny, a aspekty humanizacji oraz wymiaru
etycznego pracy staja si¢ coraz bardziej wtorne i drugorzedne's. Stosunek pracy jest
szczegolnym stosunkiem prawnym pomiedzy dwoma podmiotami, a pozbawienie
go wartosci zwigzanych z dotychczasowym rozumieniem pracy i spotecznej wazno-
$ci doprowadzi¢ musialoby do zréwnania jego znaczenia z innymi stosunkami zo-
bowigzaniowymi i sprowadzenia pracy do prostego zobowigzania: oferowanie czasu
i posiadanych umiejetnosci za otrzymane wynagrodzenie, co autor ocenia krytycznie,
przypisujac pracy jako takiej istotne walory scalajagce wewnetrznie jednostki, grupy,
spoleczenstwo, jak i cale panstwo.

Iv. POSTF,PU]QCE PROCESY DEHUMANIZAC]JI STOSUNKU PRACY

Zmniejszenie liczby interakcji miedzyludzkich w pracy oraz ograniczenie spo-
tecznych aspektéw codziennego wykonywania pracy prowadzi do dehumanizacji pracy
i sprowadzenia cztowieka do pelnienia wylacznie roli technicznej, przy jednoczesnym
pozbawieniu go wielu dobroczynnych aspektéw pracy. Praca, jaka obecnie znamy, jest
warto$cig sama w sobie, ktora pelni réwniez liczne funkcje poza akomodacyjna i roz-
dzielcza dla cztowieka. Wykonywanie przez ludzi pracy nie odbywa sie w prézni spo-
tecznej, politycznej, kulturowej, ale jest powigzane z obowigzujacym i uswiadamianym
systemem aksjonormatywnym oraz aktualnymi warunkami pracy".

Humanizacja pracy nie ma definicji legalnej, natomiast w pracach naukowych
pojawiaja si¢ liczne definicje, ktére uwypuklaja rozne aspekty tego zjawiska, w tym
humanizacja pracy moze by¢ rozumiana jako: (i) nadawanie znaczenia sprawom
ludzkim, we wszelkich obszarach zycia czlowieka, w tym pracy'®; (ii) ogolny system
wszelkich zasad oraz dzialan praktycznych majacych na celu takie ksztaltowanie sys-
temu pracy, aby ludzka praca byla wydajniejsza, ale takze dostosowana do psycho-
fizycznych mozliwosci oraz potrzeb okreslonego cztowieka', (iii) polaczenie teorii
i praktyki, stwierdzajaca, ze Zadna osoba nie moze by¢ traktowana jako automat i ze
w procesie produkcji nalezy zapewnic¢ jej mozliwo$¢ okazania cech ludzkich, zapewnié

16  J. Kopka, Czy praca w przyszlosci moze ulec dehumanizacji?, ,Wtadza Sadzenia” 2017/13, s. 167-168.

17 J. Kopka, Czy praca..., s. 167-168.

18 A. Walczyna, I. Lucjan, Postep techniczny a humanizacja pracy, ,Postepy Nauki i Techniki” 2012/12, s. 190.

19 A. Kawecka-Endler, Humanizacja a nowe formy pracy, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej” 2014/63, s. 116.
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minimum wspodtoddzialywania miedzy ludZzmi na plaszczyznie osobistej, ze proces
pracy powinien by¢ powigzany z mozliwosciami okazywania zdolnosci indywidual-
nych oraz z mozliwoscig jednostkowego rozwoju®. Wykonywanie pracy zdalnej i przy
uzyciu narzedzi technologicznych zmniejszajacych istotnie liczbe interakcji pomiedzy
pracownikami zwigzane jest z nowymi zagrozeniami dla pracownikéw, wynikajacymi
z czynnikéw psychospolecznych - brakiem kontaktu z innymi osobami, mozliwym
poczuciem osamotnienia, ingerencjg w zycie prywatne, co powinno by¢ uwzglednio-
ne w ocenie ryzyka zawodowego na danym stanowisku pracy*..

Powyzsze prowadzi do postawienia pytania: do kogo przynalezy praca i czyja
jest praca jako taka. W ostatnich latach w doktrynie prawa pracy podejmowano juz ten
wazny temat, co nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie*. Zainteresowanie prawem pracy
nie powinno mie¢ charakteru jedynie technicznego lub jedynie komentujacego zasta-
ng rzeczywisto$¢ prawna lub spoteczng, ale réwniez powinno dotyczy¢ wartosci pracy
ijego podloza aksjologicznego, aby mozliwe bylo zachowanie pracy dla cztowieka. Od
wielu lat zauwazalne sg postepujace procesy konsumpcyjne, ktdre wymuszaja zmiane
hierarchii doébr poprzez nadanie prymu korzysciom gospodarczym (w szczegélnosci
dla duzych podmiotéw), przy jednoczesnym pominieciu wartosci wynikajacych ze
spojnej aksjologii prawa pracy*. Wydaje si¢, ze nadanie pracy unikatowego znaczenia
i uznanie jej za przypisana czlowiekowi w szerokim znaczeniu mogltoby stanowic¢ cenne
narzedzie w przeciwdzialaniu dehumanizacji pracy wskutek rozwoju nowoczesnych
technologii. To wlasnie rzeczywista i funkcjonujaca aksjologia prawa pracy mogtaby
wplywa¢ na kreowanie zmian w obszarze prawa, zarzadzania, komunikacji czy finan-
sow, tak aby mialy one na uwadze nie tylko kwestie gospodarcze, ale réwniez ludzkie.
Co oczywiste, zapewnienie interakcji w procesie pracy i spofecznego charakteru pracy
jestipowinno by¢ elementem wigkszej calosci — szczegdlnej dbatosci o dobrostan pra-
cownika. Nalezy jednoczesnie wskazac, ze korzyscia wynikajacg z pracy staje si¢ fakt,
ze spelnia pragnienie posiadania wlasnego miejsca w spoteczenstwie, wlasnego powo-
tania, a w miare radzenia sobie z obowigzkami danego stanowiska pracy wzrasta wiara
pracownika w swoje mozliwosci oraz wzrasta zdolno$¢ pokonywania innych wyzwan*.

Poprzez oderwanie (obecnie jedynie jeszcze szczatkowe) pracy od wartosci
iznaczenia dla czlowieka sama praca podlega¢ bedzie oderwaniu od czlowieka, stajac
sie jedynie zasobem, ktdry moze by¢ wykorzystywany jakkolwiek — przez czlowieka

20 J. Szczepanski, O indywidualnosci, Warszawa 1988, s. 181.

21  J. Fik, P. Fik, Ocena ryzyka zawodowego na stanowisku pracy zdalnej w swietle zmian kodeksu pracy, ,Praca i Zabezpieczenie
Spoleczne” 2023/8, s. 25.

22 A. Musiata, Prawo pracy: czyje? Res publica! O stosunku pracy teoretycznoprawnie, Poznan 2020, s. 264.

23 A. Musiala, Paristwo, wladza... a praca - czyli o bezwarunkowych determinantach aksjologicznych prawa pracy (odpowiedz
na doktrynalng sugestie wykladni prawa pracy ,bez” aksjologii), ,Roczniki Administracji i Prawa” 2022/1, s. 26.

24 K. Drela, Rynek pracy i biedni pracujgcy labor market and working poor, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu” 2015/401, s. 105.
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w sposob tradycyjny, przez cztowieka za posrednictwem zdalnego systemu bez interak-
cji z drugim cztowiekiem lub przez komputery lub sztuczng inteligencje z nadzorem

czlowieka lub bez niego, ewentualnie w sposdb mieszany. Nalezy pamigtac, ze prawo

pracy nie pelni tylko funkcji organizacyjnej, ale réwniez funkcje istotne spolecznie,
w tym funkcje wychowawcza, ktéra polega na wptywaniu bezposrednio na postepo-
wanie 0s0b uczestniczacych w stosunkach pracy, jak i ksztaltujac w pozadanym kie-
runku ich postawy. W doktrynie prawa pracy wskazuje si¢, ze takie oddzialywanie

na wartosci moralne oraz spelniang przez nie role spoteczng ma istotne znaczenie®.
Przy zmniejszonym poziomie interakcji w miejscu pracy mozliwosci realizacji tej

funkgcji zdaja si¢ by¢ mocno ograniczone.

V. PODSUMOWANIE

Powyzsze rozwazania dotyczace ewolucji stosunku pracy oraz sposobu wykony-

wania pracy prowadza do nastepujacych wnioskow oraz rekomendacji w tym zakresie:

i. wszelkie nowelizacje Kodeksu pracy powinny zapewnia¢ nie tylko ewentu-
alne zwigkszanie efektywnosci pracy, ale réwniez powinny zapewnia¢ re-
alizacje wszystkich funkcji prawa pracy oraz umozliwia¢ korzystny wptyw
pracy na czlowieka w wielu sferach;

ii. interakcyjno$¢ pracy jest cechg wysoko pozadang (najpelniej w perspekty-
wie $rednio- oraz dtugofalowej), a ktéra to cecha posrednio pozwala reali-
zowac¢ funkcje prawa pracy w odniesieniu do pracownikéw oraz pozwala
ksztattowaé prawidlowe postawy w miejscu pracy;

ili. dehumanizacja pracy jest zjawiskiem niepozadanym i dajacym sie sku-
tecznie ogranicza¢ poprzez wprowadzenie regulacji ustawowych oraz we-
wnatrzzakladowych nakierowanych na czlowieka i podporzadkowania no-
woczesnych technologii pracownikowi w celu umozliwienia mu pelniejszego
wykorzystania swoich talentéw, nie za$ robotyzacje¢ jego pracy;

iv. przeciwdzialanie tym niepozadanym zjawiskom jest zadaniem nie tylko
ustawodawcy, ale réwniez jest w interesie pracodawcow, ktorzy za posred-
nictwem dzialéw HR oraz wspolpracujacych prawnikéw i doradcéw powin-
ni dazy¢ do takiego uregulowania procesu wykonywania pracy, aby ten nie
tylko byl efektywny, ale réwniez korzystny dla dobrostanu pracownikéw.

Zatrudnienie w dobie zmian technologicznych w trzecim dziesiecioleciu

XXI wieku ulega cigglym i niezwykle szybkim przemianom. Wobec tych zmian aspek-
ty humanizacji, warto$ci oraz wymiar etyczny zdaja si¢ ustepowa¢ pragmatyzmowi
i monetaryzacji samego zatrudnienia, co nalezy ocenia¢ krytycznie. Autor nie kwe-
stionuje znaczenia gospodarczego wykonywania pracy, poniewaz to jest immanentnie

25 W. Szubert, Zarys prawa pracy, Warszawa 1976, s. 54.
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powiazane z pracg, jednakze dgzenie do akomodacji powinno odbywac si¢ przy po-
szanowaniu czlowieka w procesie pracy. Praca spelnia liczne funkcje dla pracownika
i jest istotng czescig Zycia niemalze kazdego czlowieka. Opisane zmiany w sposobie
wykonywania pracy wynikajg ze zmian technologicznych oraz postepu cywilizacyj-
nego, a ktore to facznie prowadza do zmniejszenia liczby interakcji w pracy wsréd
pracownikéw oraz zwigkszenia proceséw dehumanizujacych prace.

Rozwdj technologiczny i zmiana sposobu wykonywania pracy s naturalne,
jednakze obecnie towarzyszy im zmiana paradygmatu pracy poprzez zastepowanie
warto$ci spolecznych i wychowawczych pracy priorytetem zwigkszania efektywno-
$ci. Jakkolwiek zwiekszona wydajnos¢ i osiaganie lepszych wynikéw finansowych sg
pozadane, to nie powinno to odbywac sie kosztem ograniczenia funkcji petnionych
przez prawo pracy: funkcji spotecznej czy funkcji wychowawczej, ograniczenia korzy-
$ci niemajgtkowych dla pracownika zwigzanych z interakcjami w czasie wykonywania
pracy czy kosztem swoistego spychania aspektéw humanizacji i wymiaru etycznego
na drugi plan. Praca jest przypisana czlowiekowi i taki jej charakter powinien zostaé
zachowany, co wymaga wzmozenia debaty dotyczacej aksjologii prawa pracy i jej zna-
czenia dla cztowieka i nastepczego dostosowania aspektow prawnych, zarzadczych,
ekonomicznych oraz komunikacyjnych wdrazania nowych technologii w zatrudnie-
niu w taki sposdb, aby nie doprowadzi¢ do dehumanizacji pracy.
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ABSTRACT

Keywords: employment relationship, interactions, changes in employment, performance of work

Non-interactive employment relationship in the era

of progressive dehumanization of work - critical remarks

The way work is performed has changed faster in recent years than ever before
in history. Changes affect the tools used for work, the workplace, the possibility
of cooperation with entities or people from remote places around the world in real
time or the use of artificial intelligence, but changes also concern the demand for
specific work on the labour market. Due to technological changes and changes
in the way work is performed, the pragmatic aspect is becoming the dominant
aspect, and the aspects of humanisation and the ethical dimension of work are
increasingly losing importance and becoming secondary. Changes in the way
work is performed limit the number of employee's daily interactions, which, al-
though it creates more time to complete assigned tasks, may reduce the quality of
our lives. Scientific studies emphasise the importance of creating opportunities
to establish interpersonal contacts in the workplace and indicate that relationships
with co-workers and superiors are important sources of building an individual's
relationship capital.
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