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OCHRONA KONSUMENTA A REGULACJA RYNKU
PRAWNEGO W POLSCE

W artykule przedstawione zostaly ré6znice pomiedzy adwokatami i radca-
mi prawnymi a osobami Swiadczacymi ustugi prawne, ktére nie wykonuja
zawodoéw regulowanych. Autorka omawia dzialania podejmowane w celu
ochrony konsumentéw na rynku ustug prawnych w Polsce, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem dzialaf podjetych w stosunku do kancelarii odszkodowaw-
czych i ,frankowych”. Dokonuje poréwnania z ochrona konsumentéw na
rynku ustug prawnych w Niemczech, a nastgpnie przedstawia postulaty de
lege ferenda.

Rynek ustug prawnych ulegt w ciggu ostatnich dziesieciu lat istotnym prze-
obrazeniom. Wplyw nowych technologii, gospodarki rynkowej, prawodawstwa
unijnego, zwiekszenie dostepnosci ustug prawnych oraz globalizacja skutkuja
coraz wiekszym udzialem w rynku §wiadczenia pomocy prawnej podmiotéw
dzialajacych na zasadzie swobody dziatalnosci gospodarczej i swobody umoéw.
Nalezy podkresli¢, ze podmioty te nie sg zobowiazane do spelnienia jakichkol-
wiek wymogoéw dotyczgcych uzyskania odpowiednich kwalifikacji zawodo-
wych, w tym nawet ukonczenia studiéw prawniczych. Na skutek coraz licz-
niejszych przypadkéw pokrzywdzenia konsumentéw oraz stosowania przez
niektére podmioty praktyk nieuczciwej konkurencji, w tym klauzul niedozwo-
lonych, coraz czeSciej padajq postulaty o koniecznosci sciSlejszego uregulowa-
nia rynku ustug prawnych. Jest to tym bardziej uzasadnione, ze konsekwencje
osobiste i majatkowe nieprawidlowo udzielonej pomocy prawnej moga by¢
znaczace.
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Ustugi prawne mogg by¢ w Polsce swiadczone przez adwokatéw i radcow
prawnych, ktérych dzialalnosé zostata uregulowana w ustawie — Prawo o adwo-
katurze' oraz w ustawie o radcach prawnych? a takze w ograniczonym zakresie
przez doradcéw podatkowych i rzecznikéw patentowych?’. Nalezy podkresli¢,
ze sa to zawody regulowane, do ich wykonywania konieczne jest bowiem uzy-
skanie odpowiednich kwalifikacji oraz spelnienie okreslonych w odrebnych
ustawach warunkoéw. Na przyktad na liste adwokatéw moze by¢ wpisany ten,
kto zgodnie z art. 65 p.o.a. jest nieskazitelnego charakteru i swym dotychczaso-
wym zachowaniem daje rekojmie prawidlowego wykonywania zawodu adwo-
kata, korzysta w pelni z praw publicznych oraz ma pelna zdolnos¢ do czynno-
Sci prawnych, ukonczyl wyzsze studia prawnicze w Rzeczypospolitej Polskiej
iuzyskat tytut magistra lub zagraniczne studia prawnicze uznane w Rzeczypo-
spolitej Polskiej, a takze odbyl w Rzeczypospolitej Polskiej aplikacje adwokacka
i zlozyl egzamin adwokacki. Wyzej wymienione zawody maja status zawodow
zaufania publicznego ze wzgledu na wykonywanie zadan istotnych dla interesu
publicznego i dla jego ochrony. Dla reprezentacji oséb wykonujacych te zawo-
dy i w celu sprawowania pieczy nad nalezytym ich wykonywaniem zgodnie
z art. 17 ust. 1 Konstytucji RP* w drodze ustawy utworzone zostaly samorzady
zawodowe, do ktorych przynaleznosc jest obowigzkowa. Adwokaci, radcowie
prawni, rzecznicy patentowi i doradcy podatkowi podlegaja zasadom etyki
zawodowej, powinnosci doksztalcania, obowigzkowi ubezpieczenia od odpo-
wiedzialnosci cywilnej oraz odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, moga wykony-
wacé zawdd w Scisle okreslonych formach organizacyjnoprawnych. W interesie
publicznym przedstawiciele tych zawodéw korzystaja z ochrony niezaleznosci
oraz tajemnicy zawodowej.

Niezaleznie od powyzszego, z uwagi na zasade swobody dziatalnosci gospo-
darczej, ustugi prawne moga by¢ $wiadczone przez wszystkie inne podmioty,
ktoére prowadza dzialalnoé¢ gospodarcza polegajaca na swiadczeniu pomocy
prawnej. Podmioty te moga dziala¢ w sposdb nieograniczony w zakresie poza-
sadowej pomocy prawnej. Z kolei reprezentacja prawna przed sadami zostala
uregulowana w poszczeg6lnych ustawach procesowych. Osoby nieposiadajace
tytulu adwokata albo radcy prawnego nie moga dziata¢ w charakterze obronicy
lub pelnomocnika w postepowaniu karnym (art. 82 i art. 88 Kodeksu postepo-
wania karnego °).

W postepowaniach cywilnych, zgodnie z brzmieniem art. 87 Kodeksu po-
stepowania cywilnego ¢, pelnomocnikiem moze by¢ adwokat i radca prawny,

! Ustawa z 26.05.1982 1. — Prawo o adwokaturze (Dz.U. z 2020 r. poz. 1651 ze zm.), dalej p.o.a.

> Ustawa z 6.07.2918 1. o radcach prawnych (Dz.U. z 2020 r. poz. 75 ze zm.), dalej u.r.p.

3 Ustawa z 11.04.2001 r. o rzecznikach patentowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 944 ze zm.) oraz ustawa
z5.07.1996 r. 0 doradztwie podatkowym (Dz.U. z 2021 . poz. 2117 ze zm.).

¢ Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2.04.1997 r. (Dz.U. z 1997 r. nr 78 poz. 483 ze zm.).

> Ustawa z 6.06.1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 2447 ze zm.).

¢ Ustawaz 17.11.1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2022 r. poz. 1 ze zm.).
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a w przypadkach Scile okreslonych jako pelnomocnicy moga wystepowac réw-
niez inne podmioty, jak chociazby rzecznicy patentowi, doradcy restruktury-
zacyjni czy przedstawiciele organizacji, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, pomoc rodzinie czy tez ochrona intereséw rolnikéw.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage na to, ze zgodnie z art. 87 ust. 1 k.p.c. pelnomoc-
nikiem moze by¢ rowniez osoba sprawujaca zarzad majatkiem lub interesa-
mi strony oraz osoba pozostajaca ze strong w stalym stosunku zlecenia, jezeli
przedmiot sprawy wchodzi w zakres tego zlecenia. Z kolei w ramach repre-
zentacji przed organami wladzy publicznej ustawodawca przewidzial wymoég
posiadania zdolnosci do czynnosci prawnych (art. 33 ust. 1 Kodeksu postepo-
wania administracyjnego’). Tak wiec poza przypadkami, w ktérych ustawodaw-
ca zastrzegl wylacznos¢ $wiadczenia ustug prawniczych na rzecz adwokatoéw
i radcow prawnych lub innych sciéle okres§lonych podmiotéw, moga one by¢
$wiadczone przez kazdy podmiot, a zakres tych ustug jest szeroki.

Obecnie coraz silniejszg pozycje na rynku ustug prawnych zajmuja r6znego
rodzaju kancelarie odszkodowawcze, ,frankowe” i prawne, ktére nierzadko
bywaja prowadzone przez osoby nieposiadajace wyksztalcenia prawniczego.
Nazewnictwo stosowane przez te podmioty sprawia, ze konsumenci dzialaja
w zaufaniu do nich, podczas gdy nie maja mozliwosci zweryfikowania, czy
maja do czynienia z osobg posiadajaca kwalifikacje do zajmowania sie spra-
wami prawnymi. Sformulowanie ,kancelaria prawna” nie zostalo bowiem za-
strzezone na rzecz podmiotéw profesjonalnych, stad na rynku ustug prawnych
pojawiaja sie liczne kancelarie prawne, odszkodowawcze czy tez ,frankowe”,
a $wiadczone przez nie uslugi prawne nie podlegaja zadnym specjalnym re-
gulacjom czy nadzorowi. Ponadto podmioty te nie musza spelnia¢ Zzadnych
wymogow ani posiadac jakichkolwiek kwalifikacji poza tymi, ktére wymagane
sa dla prowadzenia kazdej dzialalnosci gospodarczej. W konsekwencji moze
to prowadzi¢ do uzyskania przez konsumenta ustug prawnych niskiej jakosci
badz nawet do poniesienia przez niego szkody, w nastepstwie zajmowania sie
jego sprawa przez osobe niewykwalifikowana.

Ponizej oméwione zostang regulacje dotyczace ochrony konsumentéw na
rynku prawnym w Polsce, wraz z przedstawieniem dotychczasowych préb po-
dejmowanych w zakresie bardziej szczegélowego uregulowania zasad funk-
cjonowania tego rynku z uwagi na potrzebe ochrony konsumentéw. Regulacje
polskie zostang poréwnane z tymi funkcjonujagcymi w Niemczech. Ponadto
autorka wskaze zagrozenia, jakie moga wynika¢ z aktualnego stanu prawnego
w zakresie ochrony konsumentéw na polskim rynku prawnym, a takze po-
stulaty de lege ferenda w zakresie tego, jakie rozwigzania moglyby pozwoli¢ na
polepszenie sytuacji konsumentéw na rynku prawnym w Polsce.

7 Ustawa z 14.06.1960 r. —- Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 2052 ze
zm.).
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OCHRONA KONSUMENTA

Artykul 76 Konstytucji RP stanowi, ze wladze publiczne chronia konsumen-
tow, uzytkownikéw i najemcow przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu,
prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowy-
mi, przy czym zakres tej ochrony okresla ustawa. Zgodnie z trescig przepisu
art. 22! Kodeksu cywilnego® za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonu-
jaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzia-
lalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Natomiast przedsiebiorca jest w mysl
art. 43' k.c. osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osoba prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé¢ prawng, prowadzaca we wla-
snym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Szczegblny zakres ochrony konsumentéw jest uzasadniany stabsza pozycja
konsumenta wzgledem przedsigbiorcy. Konsument nierzadko dziala w zaufaniu
do przedsigbiorcéw, a przy tym z oczywistych wzgledéw osoba niezajmujaca
si¢ zawodowo dzialalnoscig prawnicza nie posiada i nie musi posiada¢ wiedzy
prawniczej w zakresie pozwalajacym na weryfikacje wszystkich dziatan przed-
siebiorcow pod katem prawnym. Zdarza sie, ze przedsiebiorcy wykorzystuja
swoja silniejsza pozycje, doprowadzajac do pokrzywdzenia konsumentow.
W zwigzku z tym wprowadzone zostaly liczne uregulowania wzmacniajace
pozycje konsumenta, jak choéby ustawa o ochronie konkurencji i konsumen-
tow’, ustawa o prawach konsumenta'® czy ustawa o ochronie praw nabywcy
lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego". Zwiekszona ochrona konsu-
mentéw ma miejsce chociazby w dziedzinie bankowosci, ustug turystycznych,
budownictwa czy energetyki. W Swietle tego zastanowienie budzi okolicznos¢,
ze w sprawach z zakresu ustug prawniczych konsument nie moze liczy¢ na
wlasciwie zadna ochrone. Juz kilkanascie lat temu byly podejmowane préby
wprowadzenia dodatkowych regulacji w tym zakresie, jednak do dzisiaj Zadna
z nich nie weszla w zycie.

KANCELARIE PRAWNE, ODSZKODOWAWCZE 1 ,FRANKOWE”
A KANCELARIE ADWOKACKIE | RADCOWSKIE

W Polsce dzialalnos¢ gospodarcza z zakresu dziatalnosci prawniczej oznaczo-
nej kodem PKD 69.10.Z moze prowadzi¢ kazda osoba, ktéra dokona rejestracji
dzialalnosci gospodarczej. Zgodnie z opisem podklasy dziatalnoscig prawnicza
objete jest: reprezentowanie intereséw jednej strony przeciw drugiej stronie

8 Ustawa z23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2021 r. poz. 2459 ze zm.), dalej k.c.

?  Ustawa z 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2021 . poz. 275 ze zm.),
dalej u.o.k.ik.

10" Ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2021 r. poz. 2105 ze zm.).

1 Ustawa z 16.09.2011 r. 0 ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinne-
go (Dz.U. z2021 1. poz. 1445).
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przed sagdem lub innym cialem orzekajgcym, prowadzone przez adwokatow,
radcow prawnych lub pod ich nadzorem: doradztwo i reprezentowanie w spra-
wach cywilnych, karnych, oraz w przypadkach sporéw pracowniczych; doradz-
two prawne i ogdlne konsultacje, przygotowywanie dokumentéw prawnych
w zakresie: statutow, umoéw, porozumien i innych dokumentéw zwigzanych
z prowadzeniem firm, dokumentacji patentowej i praw autorskich, przygoto-
wywanie innych dokumentéw prawnych, np. testamentéw, pelnomocnictw;
dzialalnos¢ notariuszy, komornikéw, sedziéw polubownych, rzecznikéw pa-
tentowych, radcow prawnych, mediatoréw sagdowych.

Szczegblnym zagrozeniem dla konsumentéw, jakie pojawilo sie¢ w ostat-
nich latach na rynku prawnym, jest powstanie wielu kancelarii prawnych,
odszkodowawczych czy tzw. frankowych, ktére prowadzone sa przez osoby
niewykonujace zawodu adwokata lub radcy prawnego. Problemem jest rzecz
jasna nie samo funkcjonowanie tych kancelarii, lecz to, Ze mozna sie spotkaé
ze stosowaniem przez nie klauzul niedozwolonych, takich jak na przyklad in-
formowanie o nieodwolalnosci pelnomocnictwa lub zobowigzanie do zaplace-
nia kary umownej za odwolanie pelnomocnika, zakaz odbierania przedmiotu
$wiadczenia od zakladu ubezpieczen osobiscie przez poszkodowanego (odbie-
ranie go wylgcznie przez kancelarig, ktora nastepnie potraca z tej kwoty swoja
naleznosc¢), zobowigzanie do zaplacenia honorarium mimo braku dzialan ze
strony pelnomocnika'?. Kancelarie odszkodowawcze nierzadko ustalaja wyna-
grodzenie typu success fee w wysokosci znacznej czesci kwoty uzyskanej na rzecz
klienta. Jest to tym bardziej naganne, ze odszkodowania sa przyznawane na
rzecz osob, ktére doswiadczyly jakiej$ szkody lub krzywdy i w zwiazku z tym
na przyklad ponosza duze wydatki na leczenie albo utracily zdolnosci zarob-
kowe. Mozna uslysze¢ réwniez o przypadkach, gdy przedstawiciele kancelarii
odszkodowawczych poszukuja klientéw na miejscach wypadkéw, w szpitalach
czy w zakladach pogrzebowych®.

Kancelarie ,frankowe” to podmioty zajmujace si¢ sprawami zwigzanymi
z kredytami we frankach szwajcarskich, najczesciej w zakresie uniewaznienia
czy tzw. odfrankowienia kredytu. Zdarza sig, Ze proponuja one niskie optaty na
poczatku wspotpracy, jednak rekompensuja to odpowiednim success fee. Wiele
0s6b, ktore wzigly kredyty we frankach szwajcarskich, znajduje si¢ w trudnej
sytuacji finansowej, w zwiazku z czym takie rozwiazanie wydaje sie im ko-
rzystne. Ostatecznie jednak moze sie okazac, ze poniosa znacznie wyzszy koszt,
niz mialoby to miejsce w przypadku wynagrodzenia dla adwokata czy radcy
prawnego.

Dziatalnosc kancelarii odszkodowawczych na rynku ubezpieczeii OC. Diagnoza i propozycje dzialari —ra-
port opracowany przez zesp6t pod kierunkiem prof. dr. hab. Jana Monkiewicza na zlecenie Pro
Motor - Stowarzyszenia dla Rozwoju Ubezpieczeri Komunikacyjnych i Rynku Motoryzacyjne-
go, Warszawa 2008.

Rzecznik Ubezpieczonych, Dzialalnos¢ kancelarii odszkodowawczych na rynku ubezpieczeri OC. Dia-
gnoza i propozycje dziatari, Warszawa 2008.
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Zgodnie z trescia § 23 Kodeksu etyki adwokackiej'* adwokata obowigzuje
zakaz korzystania z reklamy. Z kolei radcowie prawni wprawdzie maja pra-
wo do informowania o wykonywaniu zawodu i dzialalnosci z nim zwigzanej,
jednak zakazane jest informowanie sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami
lub naruszajace godnos$¢ zawodu radcy prawnego'. Inne podmioty oferujace
ustugi prawne sa wprawdzie zwigzane w tym zakresie uregulowaniami ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw (zakaz stosowania praktyk naruszaja-
cych zbiorowe interesy konsumentéw, a wiec zachowan przedsiebiorcy sprzecz-
nych z prawem lub dobrymi obyczajami), jednak wewnetrzne uregulowania
korporacji adwokackich i radcowskich sa zdecydowanie bardziej restrykcyjne,
a zatem zapewniaja konsumentom dalej idace bezpieczenstwo.

Zaréwno adwokaci, jak i radcowie prawni zobowigzani sa zachowac w tajem-
nicy wszystkie informacje, ktére uzyskali od mandantéw w zwigzku z udzie-
laniem pomocy prawnej, a przy tym obowigzek ten nie moze by¢ ograniczony
w czasie (art. 6 p.o.a. iart. 3 u.r.p.). Ponadto adwokata ani radcy prawnego nie
mozna zwolni¢ z obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej co do faktow,
o ktérych dowiedziat sie, udzielajac pomocy prawnej lub prowadzac sprawe.
Nalezy podnieé¢, ze obowiazek zachowania tajemnicy zawodowej stanowi
najistotniejszg gwarancje zachowania w poufnosci informacji uzyskanych od
mandanta. Podmioty nieprofesjonalne takiego obowiazku nie majg, co oznacza,
ze istnieje zagrozenie ich przestluchania w charakterze Swiadka w procesie cy-
wilnym lub karnym dotyczacym ich klienta.

Inng kwestig, ktéra odréznia adwokatéw i radcéw prawnych od innych pod-
miotéw Swiadczacych ustugi prawne, jest to, ze adwokaci i radcowie prawni
maja obowiazek szkoleniowy, zobowigzujacy ich do odbycia w kazdym roku
szkoleni pozwalajacych na uzyskanie okreslonej liczby punktoéw szkoleniowych.
Stanowi to rekojmie wysokiej jakosci ustug swiadczonych przez profesjonal-
nych pelnomocnikéw, poniewaz sa oni zobowiazani do ciaglego podnoszenia
kwalifikacji zawodowych i uaktualniania wiedzy. Zreszta juz sama okolicznos¢,
ze aplikacja trwa trzy lata i wigze si¢ z konieczno$cia zdawania egzaminéw i od-
bywania praktyk, stanowi kolejne zabezpieczenie dla konsumentéw.

Dodatkowo nalezy zwroéci¢ uwage, ze dla adwokatow i radcéw prawnych
bardzo wazna jest ich renoma, poniewaz co do zasady podpisuja pisma proce-
sowe swoim imieniem i nazwiskiem. Kancelarie prawne, ktore nie sa prowa-
dzone przez profesjonalnych pelnomocnikéw, wystepuja pod firma, w zwiazku
z czym nie ma przeszkody, by w razie utraty renomy ten sam podmiot rozpoczal

14

Zbiér zasad etyki adwokackiej i godnoéci zawodu (Kodeks etyki adwokackiej) uchwata Na-
czelnej Rady Adwokackiej z 10.10.1998 r. ze zm. — test jednolity: Obwieszczenie Prezydium Na-
czelnej Rady Adwokackiej z 1.07.2021 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu Zbioru Zasad
Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu (Kodeks Etyki Adwokackiej), http://www.nra.pl/admin/
wgrane_dokumenty/20210701kodeksetykiadwokackiejtekst-jednolity.pdf (dostep: 20.01.2021 1),
dalej KEA.

5 Zob. art. 31 i 32 uchwaty nr 3/2014 Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu Radcéw Prawnych
222.11.2014 . w sprawie Kodeksu etyki radcy prawnego.
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dziatalnoé¢ pod innym szyldem. Konsument nie ma mozliwosci uzyskania in-
formacji o przeszlosci takiego podmiotu. Zreszta juz samo okreslenie ,kancela-
ria” moze by¢ mylace, poniewaz przecietnemu konsumentowi moze sie kojarzy¢
z adwokatem lub radcg prawnym. Tymczasem okre$lenie to moze sie pojawic¢
w firmie kazdej sp6tki i w nazwie kazdego przedsiebiorcy, niezaleznie od tego,
czy posiada on wyksztalcenie prawnicze. Tak wiec moze sie okaza¢, ze ustugi
prawne, nawet oferowane przez podmiot okreslajacy sie jako ,kancelaria praw-
na”, beda w rzeczywistosci Swiadczone przez osoby, ktére nawet nie posiada-
ja wyksztalcenia prawniczego. Taka sytuacja stanowi ogromne zagrozenie dla
konsumentoéw, ktérzy czesto nawet nie sa swiadomi tego, do jak powaznych
nastepstw moze prowadzi¢ udzielenie niewlasciwej pomocy prawnej.
Podkresli¢ przy tym nalezy, ze adwokaci i radcowie prawni sq zwigzani za-
sadami uregulowanymi nie tylko we wspomnianych ustawach, lecz réwniez
w korporacyjnych zasadach etyki. Stanowi to zabezpieczenie dla klientéw, kt6-
rzy w razie naruszenia przez adwokata czy radce prawnego zasad etyki lub
godnosci zawodu moga domagac sie pociggniecia pelnomocnika do odpowie-
dzialnosci dyscyplinarnej. Co wiecej, profesjonalni pelnomocnicy sa zobowia-
zani do posiadania ubezpieczenia OC, w zwigzku z czym w razie poniesienia
przez klienta szkody w nastepstwie dzialania adwokata czy radcy prawnego ma
on wieksza gwarancje tego, ze uzyska pelng kwote odszkodowania. Natomiast
pozostate podmioty §wiadczace ustugi prawne nie maja obowiazku ubezpiecze-
nia, nie wigza ich takze wewnetrzne zasady czy regulacje, za uchybienie ktérym
podlegatyby odpowiedzialnosci dyscyplinarnej. Biorac pod uwage to, ze nie-
rzadko sprawy, z jakimi konsumenci przychodza do prawnikéw, maja bardzo
istotny wplyw na stan ich finanséw badz Zycie osobiste, wszelkie dodatkowe
zabezpieczenia, dzieki ktorym konsumenci moga spodziewac sie uzyskania
ustug wyzszej jakosci, a przede wszystkim uniknaé negatywnych konsekwencji
niewlasciwie udzielonej pomocy prawnej, nalezy uznac za uzasadnione.

PROBY ZMIAN REGULACJI RYNKU PRAWNEGO W POLSCE

W dniu 19.04.2006 r. Trybunat Konstytucyjny'® wydal wyrok po rozpoznaniu
whniosku Naczelnej Rady Adwokackiej (NRA) o zbadanie zgodnosci z Konstytu-
cja niektérych przepisow ustawy z 30.06.2005 . 0 zmianie ustawy — Prawo o ad-
wokaturze i niektérych innych ustaw (Dz.U. nr 163 poz. 1361). Zakwestionowa-
ny zostal miedzy innymi przepis art. 4 ust. 1 stanowiacy, ze ,przepis ust. 1 nie
stanowi przeszkody do $wiadczenia pomocy prawnej, o ktorej mowa w ust. 1,
przez osoby posiadajace wyzsze wyksztalcenie prawnicze, z wyjatkiem zastep-
stwa procesowego, chyba ze osoby te dzialajg na podstawie art. 87 § 1 Kodeksu
postepowania cywilnego w charakterze pelnomocnika pozostajacego w staltym
stosunku zlecenia, jezeli przedmiot sprawy wchodzi w zakres tego zlecenia,

16 Wyrok TK z 19.04.2006 r. (K 6/06), OTK-A 2006/4, poz. 45.
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badz tez sprawujacego zarzad majatkiem lub interesami strony”. Trybunat Kon-
stytucyjny uznal powyzszy przepis za niekonstytucyjny, cho¢ z innych przy-
czyn niz wskazywane przez NRA. Trybunal wskazal, ze art. 4 ust. 1a ustawy
znowelizowanej nie odpowiada wymogom dostatecznej okreslonosci prawa
i poprawnej legislacji, miedzy innymi z uwagi na jego nieadekwatne umiej-
scowienie oraz watpliwosci zwigzane z uzyciem w nowelizowanej ustawie
zréznicowanych okreslen. W miejsce tego przepisu nie zostal po dzi$ dzien
wprowadzony zaden inny, odpowiadajacy powyzszemu uregulowaniu tre-
Sciowo i celowosciowo.

Na uwage zasluguje nastepujacy fragment uzasadnienia wspomnianego
wyroku. ,Pozostawienie §wiadczenia pomocy prawnej — w oparciu o art. 4
ust. 1a ustawy znowelizowanej — bez wymogu uprzedniego przygotowania za-
wodowego (po ukoniczeniu studiéw prawniczych) oraz bez wyspecjalizowanej
kontroli zawodowej moze prowadzi¢ do niepozadanych skutkéw spotecznych.
W szczegodlnosci idzie tu o nieodwracalne prawnie nastepstwa blednych porad
czy nieuswiadamianych badz wyniklych z braku doswiadczenia zawodowego
zaniechan. Zapobieganie tego typu sytuacjom lezy w zywotnym interesie sze-
rokich kregéw spoleczenstwa i wykracza poza ramy zawodowych srodowisk
prawniczych. Trybunat Konstytucyjny dostrzega zatem pilng potrzebe doklad-
nego sprecyzowania w odrebnej ustawie zakresu tak swiadczonych ustug praw-
niczych (pomocy prawnej) przy bardzo wyraznym i precyzyjnym oddzieleniu
od pomocy §wiadczonej przez adwokatow, radcéw prawnych czy notariuszy. Za-
kres pomocy prawnej $wiadczonej przez osoby wymienione w art. 4 ust. 1a usta-
wy znowelizowanej nie méglby by¢ tozsamy z zakresem pomocy $wiadczonej
przez adwokatéw (badz radcéw prawnych). Dotyczy¢ winien gléwnie uslug
prawniczych o mniej zlozonym charakterze. Ustawodawca musi udzieli¢ ja-
snej odpowiedzi na pytanie, wedlug jakich kryteriéw ma nastapi¢ podziat sfer
w zakresie §wiadczenia pomocy prawnej miedzy prawnikéw o kwalifikacjach
potwierdzonych wpisem na liste zawodu zaufania publicznego (adwokatow,
radcéw prawnych, notariuszy) a osoby legitymujace sie tylko wyzszym wy-
ksztalceniem prawniczym. Ustawa ta winna okresli¢ nadto sposéb rozpoczecia
i zakonczenia tego typu dzialalnosci, zdefiniowaé formy organizacyjne wska-
zanego tu §$wiadczenia pomocy prawnej, uregulowac formy nadzoru zawodo-
wego oraz zakres i tryb egzekwowania odpowiedzialnosci za $wiadczone ustugi
(przy ewentualnej powinnosci majatkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
zawodowej). Postulowana regulacja bylaby lex specialis w relacji do nazbyt na
tym polu ogéInych unormowan obowigzujacej ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej”.

W 2007 roku przygotowany zostal projekt ustawy o licencjach prawniczych
i Swiadczeniu ustug prawniczych. Zakladatl on, Ze dzialalno$¢ gospodarcza
polegajaca na $wiadczeniu ustug prawniczych miataby by¢ prowadzona wy-
lacznie przez osobe posiadajaca licencje prawnicza lub przez przedsiebiorce,
jezeli powierza on czynnosci wchodzace w zakres licencji prawniczej osobie
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posiadajacej licencje prawnicza, pod warunkiem zawarcia umowy ubezpiecze-
nia odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody wyrzadzone przy $wiadczeniu ustug
prawniczych. W projekcie przewidziane zostaty licencje prawnicze I, I III stop-
nia, ktére wigzalyby sie z innym zakresem uprawnien. Licencje mialyby by¢
wydawane przez Prawnicza Komisje Licencyjng funkcjonujaca przy Ministrze
Sprawiedliwosci.

Przykitadowo licencja I stopnia miata by¢ przyznawana osobie fizycznej, ktora
posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i korzysta z petni praw publicz-
nych, nie byla karana za umyslne przestepstwo scigane z oskarzenia publiczne-
go lub umyslne przestepstwo skarbowe, a przy tym ukonczyla wyzsze studia
prawnicze w Rzeczypospolitej Polskiej i uzyskala tytul magistra prawa lub za-
graniczne studia prawnicze uznane w Rzeczypospolitej Polskiej. Licencje nie
bylyby przyznawane czlonkom samorzadu adwokackiego, radcow prawnych,
notarialnego, rzecznikéw — patentowych lub komorniczego, a takze sedziom,
prokuratorom, asesorom sagdowym, prokuratorskim lub notarialnym, referen-
darzom sagdowym, asystentom sedziego lub prokuratora, osobom odbywaja-
cym aplikacje sadowa, prokuratorska, referendarska, notarialng lub komornicza
albo zajmujacym stanowisko radcy lub starszego radcy Prokuratorii Generalnej
Skarbu Pafistwa. Licencja prawnicza I stopnia uprawniataby do udzielania po-
rad prawnych, sporzadzania opinii prawnych, pism procesowych, projektow,
umow i innych o§wiadczen woli, wystepowania przed organami administracji
publicznej oraz podmiotami wykonujacymi zadania z zakresu administracji
publicznej, a takze do wystepowania przed sadami powszechnymi i admini-
stracyjnymi na podstawie dalszego pelnomocnictwa udzielonego przez osobe
posiadajaca licencje prawnicza co najmniej Il stopnia, adwokata lub radce praw-
nego z wyjatkiem spraw rodzinnych, opiekuniczych, postepowania w sprawach
nieletnich, spraw o przestepstwa i przestepstwa skarbowe.

Do uzyskania licencji II stopnia niezbedne byloby co do zasady posiadanie
licencji I stopnia przez co najmniej dwa lata oraz wystepowanie w charakterze
pelnomocnika procesowego w co najmniej 50 posiedzeniach sadowych wyzna-
czonych w celu przeprowadzenia rozprawy, w nie mniej niz 10 sprawach. Ist-
nialyby przy tym alternatywne drogi uzyskania tej licencji: posiadanie stopnia
naukowego doktora nauk prawnych, posiadanie okreslonego doswiadczenia
na wskazanych w ustawie stanowiskach prawniczych badZ ukonczenie z po-
zytywnym wynikiem odpowiedniego szkolenia. Uzyskanie takiej licencji roz-
szerzaloby uprawnienia prawnika do mozliwosci wystepowania przed sagdami
powszechnymi, administracyjnymi, Sagdem Najwyzszym oraz trybunatami,
z wyjatkiem spraw rodzinnych, opiekunczych, postepowania w sprawach nie-
letnich, spraw o przestepstwa i przestepstwa skarbowe, a takze do wystepo-
wania przed sagdami oraz trybunatami na podstawie dalszego pelnomocnictwa
udzielonego przez osobe posiadajaca licencje prawnicza III stopnia, adwokata
lub radce prawnego w sprawach rodzinnych, opiekunczych, postepowaniu
w sprawach nieletnich, sprawach o przestepstwa i przestepstwa skarbowe.
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Réwniez do uzyskania licencji III stopnia nalezaloby spetni¢ wymogi wskaza-
ne w ustawie. Uprawnialaby ona do wystepowania przed saqdamii trybunatami
bez ograniczen. Licencja prawnicza moglaby zosta¢ cofnieta, zawieszona badz
wygasalaby w okreslonych w przepisach przypadkach.

Innym zastugujacym na uwage projektem zmiany przepiséw, ktéry réwniez
dotychczas nie wszedl w zycie, byl zaproponowany w 2018 r. projekt ustawy
o $wiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia roszczeh odszkodowawczych wy-
nikajacych z czynu niedozwolonego". Mial on wprowadzi¢ nowy typ umowy
— umowe o dochodzenie roszczen odszkodowawczych. Zgodnie z projekto-
wanymi przepisami umowa ta moglaby by¢ zawierana przez klientéw tylko
z doradcami, czyli przedsiebiorcami wykonujacymi dzialalno$¢ gospodarcza
w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

Umowa o dochodzenie roszczen odszkodowawczych wymagataby formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wynagrodzenie doradcy nie mogloby
przekraczac 20% kwoty uzyskanej przez niego na rzecz klienta, a przy tym wy-
nagrodzenie z tytutu dochodzenia zwrotu kosztéw leczenia lub renty musiatoby
by¢ wyrazone jako oznaczona suma pieniezna i nie mogloby by¢ uzaleznione
od wyniku sprawy. Swiadczenie z tytulu czynu niedozwolonego miatoby by¢
wyplacane przez podmiot obowigzany klientowi i mialby zosta¢ wprowadzony
zakaz przyznania uprawnienia do odbioru lub dysponowania tym $wiadcze-
niem doradcy badz innej osobie. Doradca nie mogtby zrzec sie catosci albo czesci
roszczenia bez zgody klienta wyrazonej w formie pisemnej.

Zakazana bylaby reklama bezposrednia lub skierowana indywidualnie do
oznaczonej osoby, a takze prowadzona w miejscach udzielania Swiadczen zdro-
wotnych, w domach pogrzebowych, na cmentarzach, w budynkach uzytecz-
nosci publicznej, w budynku zamieszkania osoby poszkodowanej lub jej naj-
blizszej rodziny, na terenach bezposrednio przyleglych do tych miejsc, a takze
w sérodkach transportu sanitarnego, srodkach transportu stuzb panstwowych
oraz samorzadowych. Doradcy byliby zobowiazani do zawarcia umowy ubez-
pieczenia OC.

W uzasadnieniu projektu wskazano miedzy innymi, ze ,w praktyce dzialania
kancelarii odszkodowawczych rozpowszechnilo sie¢ przyjmowanie naleznego
klientowi $wiadczenia odszkodowawczego, by po potraceniu swojego wyna-
grodzenia przekazac je klientowi. Takie rozwigzanie rodzi dla poszkodowanych
szereg niebezpieczenistw. Po pierwsze, w przypadku upadlosci doradcy klient
moze nie otrzymac naleznych pieniedzy. Po drugie, w przypadku sporu z do-
radca co do wysokosci wynagrodzenia to klient jest w trudniejszej sytuacj,
gdyz musiby¢ strong aktywna w ewentualnym procesie. Po trzecie, doradca ma
faktyczng mozliwo$¢ opéznienia przekazania otrzymanych srodkéw pieniez-
nych. By wyeliminowac te ryzyka, projekt zaklada przekazywanie $wiadczen

17" Senacki projekt ustawy o §wiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wynikajacych z czynu niedozwolonego, druk nr 3136, https:/www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/
druk.xsp?nr=3136 (dostep: 20.01.2022 1.).
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odszkodowawczych przez osobe obowigzang do naprawienia szkody bezpo-
$rednio poszkodowanemu”'®. Mozna w nim przeczyta¢ réwniez, ze ,ponadto
projekt wprowadza zakaz prowadzenia akwizycji i reklamy bezposredniej lub
skierowanej do 0s6b oznaczonych indywidualnie. Adwokaci i radcowie prawni,
na podstawie obecnych, specyficznych dla tych korporacji norm sg pozbawie-
ni mozliwosci takiego propagowania swoich uslug. W celu wyréwnania szans
podmiotéw dziatajacych na rynku dochodzenia roszczen odszkodowawczych,
te same ograniczenia nakladane s na wszystkie podmioty”*.

PROJEKT USTAWY O SZCZEGOLNYCH ZASADACH PROWADZENIA
DZIAYALNOSCI GOSPODARCZE) POLEGAJACE] NA SWIADCZENIU
POMOCY PRAWNE]

W poprzedniej kadencji Naczelnej Rady Adwokackiej obecny Prezes NRA ad-
wokat Przemystaw Rosati przygotowal projekt ustawy o zasadach $wiadczenia
ustug prawnych®. Obecnie trwajg prace nad tym projektem w ramach Instytu-
tu Legislacji i Praw Parlamentarnych przy NRA*. Jego celem jest zapewnienie
konsumentom oraz przedsiebiorcom profesjonalnej i rzetelnej pomocy praw-
nej. Zgodnie z projektem dzialalno$¢ gospodarcza polegajaca na $wiadczeniu
ustug prawniczych miataby by¢ prowadzona wylacznie przez profesjonalnych
pelnomocnikéw na zasadach i warunkach okreslonych w ustawie. Podmiot,
ktory bedzie chcial podja¢ dziatalnos¢ gospodarczg oznaczong kodem Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnoéci PKD 69.10 ,dzialalno$¢ prawnicza”, bedzie zobowig-
zany do wykazania, ze osoby reprezentujace podmiot, likwidatorzy, prokurenci
lub wspdlnicy sa uprawnieni do wykonywania zawodu adwokata, radcy praw-
nego lub prawnika zagranicznego®. Wskazuje sie bowiem, ze na rynku uslug
prawnych z jednej strony wystepuja zawody zaufania publicznego, ktére pod-
legaja nie tylko szczegélowym normom prawnym, ale réwniez zasadom etyki
i deontologii zawodowej, z drugiej podmioty zrzeszone w tzw. kancelariach
prawnych, $wiadczace ustugi prawne bez nadzoru samorzadéw i bez koniecz-
nodci posiadania odpowiednich kwalifikacji. Taki stan rzeczy moze prowadzi¢
do nieSwiadomego korzystania przez konsumentéw z ustug podmiotéw niepo-
siadajacych odpowiedniego przygotowania zawodowego i merytorycznego do
$wiadczenia pomocy prawne;.

8 Uzasadnienie do projektu ustawy o §wiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia roszczen od-
szkodowawczych wynikajacych z czynu niedozwolonego, https://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/
druk.xsp?nr=3136, (dostep: 20.01.20221.), s. 3.

9 Uzasadnienie do projektu ustawy o §wiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia roszczen od-
szkodowawczych, s. 4.

2 Zob. https://www.adwokatura.pl/admin/wgrane_pliki/file-ustawa-o-swiadczeniu-uslug-
prawniczych-28012019-r-2-26577.pdf (dostep: 20.01.2022 1.).

2 Zob. https://www.adwokatura.pl/instytut-legislacji-i-prac-parlamentarnych-nra/aktualnosci/
aktualnosci/ (dostep: 20.01.2022 1.).

2 Przewidziane sg wyjatki od tej regulacji.
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DECYZJE URZEDU OCHRONY KONKURENCJI 1 KONSUMENTOW

Od 2017 r. zapadlo kilka decyzji*® Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw dotyczacych stosowania przez podmioty swiadczace ustugi prawne,
tzw. kancelarie odszkodowawcze, klauzul niedozwolonych. W decyzji Preze-
sa UOKiK nr RKT-5/2020* za niedozwolong zostala uznana klauzula, zgodnie
zktdéra powo6dztwo o zaplate moglo zosta¢ wytoczone tylko w przypadku zgody
obu stron umowy, a takze klauzula pozwalajaca spdlce na swobodny wyboér ad-
wokata lub radcy prawnego reprezentujacego klienta w postepowaniu przed-
sagdowym, pojednawczym, sagdowym oraz egzekucyjnym. W uzasadnieniu
wskazane zostalo, ze konsument powinien mie¢ mozliwo$¢ wplywu na wybor
pelnomocnika procesowego.

Z kolei w decyzji Prezesa UOKiK nr RKT-9/2019% za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw uznana zostata praktyka sp6tki polegajaca na wpro-
wadzaniu konsumentéw w blad poprzez rozpowszechnianie w Internecie
nieprawdziwych informacji zwigzanych z dochodzeniem roszczen z tytu-
tu umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapita-
lowym, ponadto informacji odnoszacych sie do charakteru, w jakim dziala
przedsiebiorca, poprzez sugerowanie, ze przedmiotem jego dziatalnosci jest
dochodzenie roszczen na rzecz poszkodowanych konsumentéw, podczas gdy
jedynie posredniczy on w nawigzaniu wspoélpracy z wlasciwym podmiotem,
a takze informacji dotyczacych kwot, ktére przedsiebiorca odzyskatl dotych-
czas na rzecz poszkodowanych konsumentéw, terminu wyplacenia odzyska-
nych srodkéw, efektywnosci podejmowanych dziatan zwigzanych z odzyski-
waniem na rzecz konsumentéw utraconych przez nich srodkéw oraz liczby
konsumentow, ktérym przedsiebiorca udzielit juz pomocy. W uzasadnieniu
decyzji wskazano, ze w rzeczywistosci spotka nie zawiera uméw z konsu-
mentami i nie Swiadczy ustug pomocy prawnej, lecz wylgcznie zbiera oferty
konsumentéw i przekazuje je podmiotowi trzeciemu w celu dalszej analizy
i prowadzenia sprawy.

Na podstawie powyzszego stwierdzi¢ nalezy, ze podjecie przez UOKIK dzia-
tan wzgledem kancelarii, ktore stosujg nieuczciwe praktyki rynkowe, jest z pew-
noscia potrzebne. Jednak biorac pod uwage oméwione wyzej ryzyka zwigzane
z dzialalnoscia takich kancelarii, nie sposéb uznag, ze dzialania UOKiK beda

 Zob. https://decyzje.uokik.gov.pl/bp//dec_prez.nsf/UOKIK_mobile?openformé&przeds=
BD2A34FFEEBC538FC12584E80029350B&act=decyzjekontr (dostep: 20.01.2022 r.); https:/
decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/C58E3BB495486199C12584FC00249FBD?openDocu-
menté&act=Decyzja&mobile=yes (dostep: 20.01.2022 r.); https://decyzje.uokik.gov.pl/bp//dec_
prez.nsf/UOKIK_mobile?openformé&przeds=0B729A75C588BA73C12586C70022578B&act=
decyzjekontr (dostep: 20.01.20221.).

# Zob. https://decyzje.uokik.gov.pl/bp//dec_prez.nsf/UOKIK?openformé&przeds=04CC64DB
D3AC7FABC125860000489B42&act=decyzjekontr (dostep: 20.01.2022 1.).

% Zob. https://decyzje.uokik.gov.pl/bp//dec_prez.nsf/UOKIK_mobile?openformé&przeds=69A
A236F164731B7C12584E800287303&act=decyzjekontr (dostep: 20.01.20221.).
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wystarczajgce dla zapewnienia konsumentom ochrony na rynku prawnym.
Zachodzi potrzeba wprowadzenia bardziej szczegélowych uregulowan w tym
zakresie.

REGULACJA RYNKU PRAWNEGO W NIEMCZECH

Swiadczenie pomocy prawnej w ramach zastepstwa procesowego na rynku
niemieckim unormowane jest w poszczego6lnych ustawach procesowych. Na
przyklad zastepstwo w postepowaniu cywilnym uregulowane zostalo w § 78
inastepnych niemieckiego kodeksu postepowania cywilnego (Zivilprocessord-
nung®). Zgodnie z brzmieniem § 78 ust. 1 ZPO w postepowaniach prowadzo-
nych przed Landesgericht i Oberlandesgericht, ktére stanowia odpowiedniki
polskich sagdoéw okregowych i apelacyjnych, obowiazuje szeroko zakreslony
przymus adwokacki z wyjatkami na rzecz organéw i urzedéw witadzy publicz-
nej oraz adwokatéw, ktérzy sa upowaznieni do samodzielnej reprezentacji
(§ 78 ust. 214 ZPO). Paragraf 79 ZPO wskazuje, ze strony moga reprezentowaé
sie samodzielnie, jedli jest to dopuszczalne na gruncie przepiséw szczegélnych.
Oproécz zastepstwa procesowego w postepowaniu cywilnym przez adwoka-
tow ustawa ZPO przewiduje mozliwos¢ zastepstwa przez osoby zatrudnione
w danym przedsiebiorstwie. Z kolei organy i osoby prawne, a takze stowa-
rzyszenia w zakresie realizowanych zadan publicznych moga by¢ réwniez
reprezentowane przez pracownikéw innych organéw lub osoby prawne pra-
wa publicznego, w tym stowarzyszenia, ktére zostaly powotane do realizacji
zadan publicznych. Strone w postepowaniu cywilnym moze ponadto repre-
zentowac pelnoletni czlonek rodziny, a w zakresie roszczeri konsumenckich
- poradnie konsumenckie i inne stowarzyszenia konsumenckie finansowane
ze Srodkéw publicznych oraz w ograniczonym zakresie podmioty $wiadczace
ustugi windykacyjne.

Z kolei $wiadczenie ustug prawnych poza sagdem zostato uregulowane usta-
wa o $wiadczeniu pozasadowych ustug prawnych (Rechtsdienstleistungsge-
setz?). Paragraf 1 ust. 1 cytowanej ustawy wskazuje, Ze jej celem jest ochrona
0s6b poszukujacych pomocy prawnej, obrotu prawnego i porzadku prawnego
przed niekwalifikowanymi ustugami prawnymi. W ustawie tej zostaly szcze-
goélowo i w sposoéb Scisty okreslone podmioty upowaznione do udzielania
pozasadowej pomocy prawnej oraz zakres ich uprawnien. Ustawa RDG de-
finiuje przy tym pojecie pozasadowej pomocy prawnej jako kazda czynnos¢
podjeta w sprawie innej osoby, ktéra wymaga indywidualnej analizy prawnej,
a takze windykacje wierzytelnosci os6b trzecich lub wierzytelnosci scedowa-
nych w celu windykacji na rachunek oséb trzecich, jezeli windykacja prowa-

% Zivilprozessordnung z 12.09.1950 . (BGBL. i S. 3202; 20061 S. 431; 20071 S. 1781), dalej ZPO https://
www.gesetze-im-internet.de/zpo/ (dostep: 20.01.2022 r.).

7 Rechtsdienstleistungsgesetz vom 12.12.2007 (BGBL. i S. 2840), dalej RDG, https://www.gesetze-
iminternet.de/rdg/ (dostep: 20.01.2022 1.).
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dzona jest jako samodzielna dziatalno$¢ gospodarcza — ustugi windykacyjne
(§ 2 ust. 11 2 RDG). Zgodnie z ustawa RDG pozasagdowa pomoca prawna
nie jest: sporzadzanie naukowych opinii prawnych, dziatalnoé¢ organéw po-
jednawczych, sadéw arbitrazowych, arbitréw, analiza zagadniefr prawnych
dotyczacych pracownikéw z wybranymi przez nich przedstawicielami, o ile
istnieje zwiazek tych zagadnien z zadaniami tych przedstawicieli, mediacja
iwszelkie poréwnywalne formy alternatywnego rozwiazywania sporéw, pod
warunkiem Ze dzialalno$é¢ ta nie zawiera propozycji regulacji prawnej sytuacji
stron, prezentacja i omawianie zagadnien prawnych i spraw sagdowych w me-
diach skierowanych do opinii publicznej i obsluga prawna spraw w spétkach
powiazanych (§ 2 ust. 3 RDG).

Ustawa wskazuje, ze uslugi prawne w rozumieniu definicji przytoczonej
powyzej moga by¢ realizowane wylgcznie przez podmioty, ktére sg do tego
ustawowo upowaznione (§ 3 RDG). Mozliwe jest rowniez Swiadczenie ustug
prawnych w zwiazku z inng wykonywana dzialalnoscia, lecz tylko wéwczas,
gdy stanowia one ze wzgledu na swoéj przedmiot, zakres i zwiazek z dziatalno-
Scia gléwna jedynie $wiadczenie dodatkowe (§ 5 RDG). Jako dozwolone $wiad-
czenie pozasadowej pomocy prawnej w tym zakresie wskazane zostaly ustugi
prawne §wiadczone w zwigzku z zarzagdem nieruchomoscia, wykonawca testa-
mentu i doradztwem dotyczacym dotagji.

Podmioty $wiadczace pozasadowe ustugi prawne polegaja co do zasady reje-
stracji. Wylaczenia dotyczace tego obowiazku dotycza trzech przypadkéw, i to
z dalszymi zastrzezeniami. Pierwszy to nieodplatne doradztwo prawne w za-
kresie spraw rodzinnych i sgsiedzkich (§ 6 RDG), kolejny dotyczy $wiadczenia
pozasagdowej pomocy prawnej przez stowarzyszenia, spoldzielnie i podobne
zrzeszenia zawigzane w celu ochrony wspoélnych intereséw (§ 7 RDG). Ostat-
ni wyjatek od obowiazku rejestracji dotyczy podmiotéw publicznych badz tez
upowaznionych do §wiadczenia ustug z zakresu zadah publicznych, w tym mie-
dzy innymi poradni konsumenckich, stowarzyszen i innych zrzeszen, urzedéw
oraz podmiotéw $wiadczacych ustugi windykacyjne (§ 8 RDG).

Pozostale podmioty §wiadczace pozasadowe ustugi prawne podlegaja reje-
stracji na wniosek (§ 10 RDG). Ograniczony jest réwniez zakres przedmiotowy
udzielania pozasadowej pomocy prawnej, gdyz zgodnie z brzmieniem § 10
ust. 1 RDG podmioty zarejestrowane moga swiadczy¢ pozasagdowa pomoc
prawna z zakresu prawa obcego, ustug windykacyjnych, $wiadczen emerytal-
nych, rentowych, doradztwa w zakresie ubezpieczenia emerytalnego, rento-
wego, wypadkowego i zwigzanych z nimi roszczen odszkodowawczych oraz
innych spraw z zakresu ubezpieczen spotecznych, renty zakladoweji zawodo-
wej. Podkresli¢ nalezy, ze podmioty te podlegaja obowigzkowemu ubezpiecze-
niu od odpowiedzialnosci cywilnej—§ 12 (1) pkt 2 RDG. Rejestracji nie podlega
osoba skazana w ciggu 3 lat przed zlozeniem wniosku za przestepstwo lub
w postepowaniu dyscyplinarnym, a takze osoba, ktérej w tym samym okresie
odmoéwiono wpisu na liste adwokatéw lub wydalono z adwokatury, ze stanu
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sedziowskiego lub z notariatu (§ 12 ust. 1 pkt 1e RDG). Osoba, ktéra ubiega
sie o rejestracje, musi rowniez dawac rekojmie prawidlowego wykonywania
powierzonych czynnosci — moze to by¢ wykluczone ze wzgledéw zdrowot-
nych, z uwagi na nieuregulowane stosunki majatkowe czy tez wykonywanie
dzialalnosci, ktérej nie mozna pogodzi¢ ze swiadczeniem pomocy prawnej (§
12 ust. 1 pkt 1a, b, c RDG).

Podmioty zarejestrowane jako uprawnione do §$wiadczenia pozasagdowej po-
mocy prawnej w zakresie okreSlonym powyzej podlegaja ponadto stalemu nad-
zorowi ze strony wyznaczonych do tego organéw (§ 13a RDG). Upowaznienie
do $wiadczenia tych ustug moze by¢ im w kazdym czasie odebrane w sytuacji,
gdy nie daja rekojmi prawidlowego §wiadczenia ustug prawnych, nie posiada-
ja wymaganego ubezpieczenia, istnieje ryzyko pokrzywdzenia os6b, ktérym
pomoc prawna jest Swiadczona, w szczeg6lnosci kiedy podmiot nie wykonuje
obowigzkéw nalozonych przez organ nadzorujacy lub brak jest wlasciwej re-
prezentacji podmiotu zarejestrowanego (§ 14 RDG).

Za niedochowanie okreslonych w ustawie wymogow i §wiadczenie pozasa-
dowych uslug prawnych wbrew jej przepisom przewidziane sa sankcje w po-
staci zakazu dalszej dziatalnosci i grzywny do 50 tys. euro (§ 20 RDG).

Podsumowujac powyzsze rozwazania o podmiotach uprawnionych do
$wiadczenia pomocy prawnej w Niemczech, nalezy zauwazy¢, ze ustawodawca
niemiecki w waski sposéb uregulowat zaréwno zakres przedmiotowy, jak i pod-
miotowy podmiotéw uprawnionych do §wiadczenia tych ustug. Uzasadnio-
ne jest to interesem konsumentoéw, ktérzy w sytuacji nieprawidtowej pomocy
prawnej czy tez przegrania sprawy sagdowej ze wzgledu na brak profesjonalnej
pomocy prawnej ponosza znaczne konsekwencje osobiste i majatkowe. Pod-
kresla sie, ze rynek ustug prawnych jest szczegélnym obszarem, ktéry wymaga
regulacjii powierzenia $wiadczenia ustug podmiotom profesjonalnym podlega-
jacym nadzorowi, gdyz jest to uzasadnione interesem publicznym, a takze po-
trzeba zapewnienia prawidlowego funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci
oraz ochrony praw i wolnosci obywateli.

POSTULATY DE LEGE FERENDA

Proby polepszenia sytuacji konsumentéw na rynku prawnym w Polsce byly
podejmowane juz od kilkunastu lat, jednak zadna z nich nie doszla ostatecz-
nie do skutku. Jest to niepokojace, zwlaszcza w $wietle okolicznosci pojawiania
sie w ostatnich latach coraz wiekszej liczby praktyk, ktére godza w interesy
konsumentéw. Praktyki te, polegajgce na stosowaniu w umowach klauzul nie-
dozwolonych, nachalnym oferowaniu ustug w szpitalach czy na cmentarzach,
a takze stosowaniu reklamy i nazewnictwa wprowadzajacych konsumentéw
w blad odnosnie do kompetencji, zakresu oraz sposobu wykonania ustugi,
zostaly wskazane w wymienionych powyzej decyzjach oraz uzasadnieniach
przedstawionych projektéw ustaw. Nalezy zauwazy¢, ze wspomniane decyzje
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dotycza podmiotow swiadczacych ustugi prawne w sposéb nieregulowany, to
jest kancelarii prawnych, odszkodowawczych i ,frankowych” prowadzonych
przez podmioty niebedace adwokatami ani radcami prawnymi. Potrzeba wpro-
wadzenia regulacji chronigcych konsumentéw na rynku prawnym jest wobec
powyzszego bardziej pilna niz kiedykolwiek.

Powyzej w spos6b szczegdlowy przedstawiono regulacje rynku prawnego
w Niemczech. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w krajach wysoko rozwinietych
powierzenie $wiadczenia ustug prawnych przedstawicielom zawodéw regu-
lowanych, ktérzy sa zobowigzani sprosta¢ szczegélnym wymaganiom doty-
czacym nie tylko kwalifikacji zawodowych, lecz réwniez w zakresie kryteriéw
moralnych, a przy tym podlegajacych kontroli samorzadéw zawodowych oraz
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, jest rozwigzaniem powszechnie stosowa-
nym. Uzasadniane jest to koniecznoscig ochrony konsumentéw oraz zapew-
nienia prawidlowego funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci, co lezy w in-
teresie publicznym.

Przyktadowo w USA ustugi prawne moga by¢ $wiadczone jedynie przez
osoby przynalezace do samorzadu adwokackiego w danym stanie®. Z kolei
we Francji reprezentacja przed sadami jest zastrzezona wylacznie dla ad-
wokatéw, z wyjatkiem reprezentacji pracownikoéw przez organizacje zwigz-
kowe. Prawo $wiadczenia pozasadowych ustug prawnych przystuguje we
Frangcji jedynie $ci$le okreslonym podmiotom, natomiast osoby wykonujace
inne zawody, dla ktérych istnieje wymog posiadania okreslonych kompe-
tencji, moga udziela¢ porad prawnych, ale tylko w zakresie zwigzanym bez-
posrednio z przedmiotem ich dzialalnosci podstawowej. Wszelkie podmioty
uprawnione do udzielania porad prawnych musza posiada¢ ubezpieczenie
od odpowiedzialnosci cywilnej oraz sa zobowigzane do zachowywania ta-
jemnicy zawodowej®.

Bazujac zatem na do$wiadczeniu Niemiec oraz innych krajéow wysoko
rozwinietych, nalezy uzna¢, ze powierzenie $wiadczenia uslug prawnych
wylacznie osobom reprezentujacym zawody regulowane jest uzasadnione
wobec konieczno$ci zapewnienia konsumentom odpowiedniej ochrony.
Zwazywszy na okoliczno$¢, ze od 2015 r. liczba os6b wykonujacych zawoéd
adwokata i radcy prawnego stale ro$nie, argumenty o braku dostepnosci
ustug prawnych sa nieaktualne. Wypracowana przez lata i podlegajaca nad-
zorowi samorzadéw zawodow zaufania publicznego deontologia i etyka za-
wodowa adwokatéw oraz radcow prawnych stanowi gwarancje prawidlowe-
go wykonywania ustug prawniczych. Standardy te powinny bezwzglednie
towarzyszy¢ wszystkim podmiotom $wiadczacym takie ustugi. Swiadczenie
uslug prawnych powinno zatem zosta¢ powierzone podmiotom wysoko wy-
kwalifikowanym, ktérych wyksztalcenie oraz dotychczasowe postepowanie

% M. Matusiak-Fracczak, Opinia o projekcie ustawy o Swiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia roszczeri
odszkodowawczych, £.6dz 2018, s. 19.
» M. Matusiak-Fracczak, Opinia..., s. 16-17.
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daja rekojmie prawidlowego $wiadczenia ustug prawnych. W interesie pu-
blicznym lezy bowiem ochrona konsumentéw przed niewlasciwym $wiad-
czeniem tych ustug.

Rozwazy¢ mozna rézne mozliwosci poprawienia sytuacji konsumentéw.
W szczeg6lnosci na uwage zastuguja zmiany zaproponowane w oméwionym
wyzej projekcie przygotowanym przez Prezesa NRA adw. Przemyslawa Ro-
satiego. Nalezy bowiem uzna¢, ze zastrzezenie mozliwosci Swiadczenia ustug
prawnych jedynie dla pelnomocnikéw profesjonalnych pozwolitloby na naj-
skuteczniejsze zabezpieczenie konsumentéw na rynku prawnym. Zawody
adwokata oraz radcy prawnego sa bowiem zawodami regulowanymi, dla ich
wykonywania konieczne jest uzyskanie wysokich kwalifikacji zar6wno moral-
nych, jak i zawodowych zdobytych podczas wieloletniego ksztalcenia (5-letnie
studia, 3-letnia aplikacja, obowigzek szkoleniowy). Ponadto osoby wykonujace
zaw0d adwokata i radcy prawnego podlegaja wypracowanym na przestrzeni
lat regulom deontologii zawodowej, a samorzady zawodowe prowadza szko-
lenia, przeprowadzajq wizytacje oraz w razie naruszenia prawa czy zasad etyki
wszczynaja postepowania dyscyplinarne, ktére moga skutkowac w przypadku
adwokata wydaleniem z adwokatury (art. 81 p.o.a.), aw przypadku radcy praw-
nego — pozbawieniem prawa do wykonywania zawodu (art. 65 u.r.p.). Jednak
juz samo zastrzezenie mozliwosci uzywania okreslenia ,kancelaria prawna”
wylacznie dla adwokatéw i radcéw prawnych pozwolitoby konsumentom na
lepsza weryfikacje podmiotéw $wiadczacych ustugi prawne pod katem ich
kompetencji.
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