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DOKAD ZMIERZA OCHRONA KONSUMENTA
W PROCESIE CYWILNYM?

Ochrona indywidualnych oraz grupowych interesé6w konsumentéw
z uwzglednieniem koncepcji konsumenckiego prawa do sadu powinna by¢
realizowana zar6wno na plaszczyznie europejskiej, jak i krajowej. Potrzeba
wzmacniania pozycji procesowej tzw. strony slabszej w postepowaniu cy-
wilnym jest zagadnieniem zlozonym i wieloaspektowym. Utworzenie przez
ustawodawce nowego postepowania odrebnego w sprawach z udzialem kon-
sumentow stanowi przejaw realizacji zasady sprawiedliwos$ci wyréwnujacej,
ktora wprowadza ustawowa dyskryminacje w obszarze prawa procesowego
cywilnego. Nalezy podaé w watpliwos¢, czy obecny ksztalt tego postepowania
zawiera az tyle istotnych odstepstw od zwyklego procesu, ktére uzasadnialyby
nadawanie mu tego charakteru. Przedmiotowe rozwazania wpisuja sie w szer-
sza dyskusje dotyczaca struktury, ksztaltu i aktualnosci ustawy procesowe;j.

1. PRAWO ZORIENTOWANE NA KONSUMENTA
— PERSPEKTYWA POLSKA I UNIJNA

Ochrona indywidualnych oraz grupowych intereséw konsumentéw siega-
jaca lat 60. XX wieku odgrywa wspolczesnie bardzo istotna role. Prawo konsu-
menckie ksztaltuje i wzmacnia uczciwe oraz zgodne z dobrymi obyczajami re-
lacje miedzy konsumentami a przedsiebiorcami. Definicja konsumenta w Polsce
podlegata ewolucji', wspodlczesnie jest nim osoba fizyczna dokonujaca z przed-
siebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig go-
spodarcza lub zawodowa. Analiza catoksztaltu ochrony prawnej tego podmiotu
wymaga dostrzezenia takze perspektywy europejskiego prawa konsumenckie-

1 Zob. M. Rejdak, Definicja konsumenta w rozumieniu kodeksu cywilnego (art. 22" k.c.), ,Rejent” 2006/1,

s. 134in.
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go oraz europejskiego prawa procesowego cywilnego?, przy uwzglednieniu,
ze mamy w tym wypadku do czynienia z trwalym, bardzo obszernym i wcigz
rozwijajacym sie istotnym komponentem prawa europejskiego’. Dokonujacy sie
na przestrzeni lat dynamiczny rozwdj prawa konsumenckiego nie byt jednak
zréwnowazony. Ochrona konsumenta zawsze miala charakter interdyscypli-
narny, byla przedmiotem zaréwno prawa prywatnego, jak i prawa publicznego.
Poziom ochrony w poszczegolnych panstwach byl zr6znicowany*, odnosil sie
przede wszystkim do prawa cywilnego materialnego.

Regulacje podmiotowo zorientowane na konsumenta stanowig prawo unijne
lub maja Zrédlo w prawie unijnym. Sprawy z udziatem konsumentéw maja wa-
lor spraw o charakterze wspdlnotowym?, a prawo unijne, stanowiace czes¢ kra-
jowego porzadku prawnego, nalezy uwzgledniaé przy rozpoznawaniu spraw
cywilnych. Przepisy prawa obowigzujace w poszczegdlnych krajach Unii Euro-
pejskiej powinny by¢ postrzegane i ujmowane w ramach koncepcji wypracowa-
nych na plaszczyZnie europejskiej, w tym z uwzglednieniem tzw. konsumenc-
kiego prawa do sadu, zasady ekwiwalentnosci i efektywnosci prawa unijnego
z poszanowaniem zasady autonomii proceduralnej panstw czlonkowskich®.
Z perspektywy polskiego prawnika konsumenckie prawo do sadu powinno
by¢ zatem analizowane zaréwno na plaszczyznie europejskiej, jak i krajowej’.

Mimo postepujacej integracji europejskiej okreslenie i rozgraniczenie podzia-
tu kompetencji miedzy prawem wspolnotowym a prawodawstwem krajowym
w dziedzinie prawa procesowego budzilo nieraz kontrowersje i watpliwosci.
Dyskurs prowadzony na gruncie postepowania cywilnego® byl w Polsce za-
zwyczaj postrzegany na tle materialnoprawnych instrumentéw ochrony kon-
sumentow. W zwigzku z tym pozostawal niejako na drugim planie. W prawie
procesowym — mimo podejmowanych préb debaty i dyskusji takze na gruncie
naukowym’ - przez lata kontestowano potrzebe i celowo$¢ tworzenia dodatko-

2 Szerzej zob. K. Gajda-Roszczynialska, Sprawy o ochrong indywidualnych intereséw konsumentdw

w postgpowaniu cywilnym, Warszawa 2012, s. 23in.

Zamiast wielu zob. E. Letowska, Europejskie prawo umdw konsumenckich, Warszawa 2004, s. 8in.

*  Por. A. Wrébel, Autonomia proceduralna paristw czionkowskich. Zasada efektywnosci i zasada efektywnej
ochrony sgdowej w prawie Unii Europejskiej, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”
2005/1,s.42in.

> Problematyka ochrony procesowej konsumenta wzbudza w Europie zainteresowanie i dyskusje
takze w krajach nienalezacych do Unii Europejskiej. Zob. T. Zembrzuski, Rights Protection
Evolvement in Polish Judicial Proceedings — New Separate Proceedings (w:) Law and Social Values.
Conference Collection of Papers, Nis§ 2023 (w druku).

¢ Por. M. Pecyna, Postgpowanie w sprawach konsumenckich (w:) System Postgpowania Cywilnego, t. 6,
Postegpowania odrebne, red. A. Machnikowska, Warszawa 2022, s. 1028 i n.

7 Zob. W. Dybka, Konsumenckie prawo do sgdu, Warszawa 2018, s. 11in.

Zob. K. Gajda-Roszczynialska, Sprawy o ochrong...,s. 165in.

?  Zob. E. Skotnicka, Zasada kontradyktoryjnosci i postulat sprawnego postepowania cywilnego a ochrona
praw konsumentow w swietle dyrektywy 93/12, ,Europejski Przeglad Sadowy” 2010/3,s. 11in.
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wych srodkéw prawnych'. W efekcie polski Kodeks postepowania cywilnego!!
w odniesieniu do ochrony intereséw konsumentéw charakteryzowat sie nie-
wieloma rozwigzaniami normujacymi tego rodzaju sprawy w sposéb odmien-
ny od postepowania w innych sprawach cywilnych. Nie oznacza to jednak, ze
nie dostrzegano potrzeby wzmacniania pozycji procesowej konsumenta i jego
ochrony przed ,niedoskonalosciami wolnego rynku”'? w sytuacjach, w ktérych
przedsiebiorcy wykorzystuja brak wiedzy i Swiadomosci kontrahentéw, narzu-
cajac im réznego rodzaju niedozwolone postanowienia umowne.

W ostatnich latach szczegélne znaczenie odgrywa orzecznictwo Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wskazujace na potrzebe rozbudowy dzia-
lan inkwizycyjnych sadu kosztem typowych regut i rozwigzan kontradykto-
ryjnych'®. Dokonuje sie trwaly i stopniowy rozwoj doktryny dzialania ex officio
w sprawach z udzialem konsumentéw. Europejska wizja procesowej ingerencji
w ochrone indywidualnych intereséw konsumenta zaklada nawet, ze ochrona
tych podmiotéw moze uzasadniaé odstgpienie od krajowych przepiséw pro-
cesowych. Przy okazji wprowadzanych do Kodeksu postepowania cywilne-
go w 2023 r. prokonsumenckich rozwigzan procesowych zabraklo jednak po-
glebionej refleksji, a takze préby umiejscowienia nowych regulacji prawnych
w prawie europejskim i skonfrontowania ich z jego dorobkiem. Nie skorzystano
z siatki terminologicznej wykreowanej i ugruntowanej na plaszczyznie euro-
pejskiej, w tym zwlaszcza przez orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej.

Zasygnalizowane w ten sposéb stwierdzenie sklania do pytania o celowos¢
i konieczno$¢ przebudowy funkcjonujacych dotychczas mechanizméw praw-
nych w Polsce', a takze wymaga refleksji, czy beda one rzeczywiscie stuzy¢
realizacji standardow europejskich, o czym zdaje sie¢ by¢ przekonany rodzimy
legislator.

2. POSTEPOWANIE ODREBNE JAKO PRZEJAW ZWIEKSZONEJ] OCHRONY
KONSUMENTA W POLSCE

Skutecznosé ochrony prawnej konsumenta w Polsce ulega systematycznej
poprawie, cho¢ na tle panistw Unii Europejskiej pozostawia wciaz wiele do zy-
10 Szerzej zob. T. Zembrzuski, Whasciwos¢ sqdu w sprawach cywilnych z udzialem konsumenta,

+Przeglad Sadowy” 2021/2,s.9in.

1 Ustawa z 17.11.1964 r. —- Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 1805 ze zm.).

2 Por. M. Samson, Rozwdj idei ochrony konsumenta po 1926 r. Konsument w ujeciu prawnym
i ekonomicznym, ,Studia Ekonomiczne” 2013/3, s. 164.

Por. T Zembrzuski, Badanie wlasciwosci miejscowej sqdu w sprawach z udziatem konsumentow
z perspektywy prawa wspdlnotowego (w:) Ars in vita. Ars in iure. Ksigga jubileuszowa dedykowana
Profesorowi Januszowi Jankowskiemu, red. A. Baranska, S. Cie$lak, Warszawa 2018, s. 223 i n.

Zob. M. Strus-Wolos, Postgpowanie odrebne z udzialem konsumentdow — czy potrzebne jest procesowe
wzmocnienie ochrony konsumenta?, ,Polski Proces Cywilny” 2023/2, s. 28 i n.; K. Gajda-
-Roszczynialska, Czy potrzebne jest w polskim procesie cywilnym nowe postgpowanie odrgbne:
postgpowanie z udziatem konsumentow?, ,Polski Proces Cywilny” 2023/4 (w druku).
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czenia®. Dostrzegajac zapewne te sytuacje, ustawodawca podjat dzialania ma-
jace na celu ulatwienie konsumentom dochodzenia praw na drodze sadowe;j.
Zmierzono si¢ z problemem, Ze w praktyce wiele 0s6b pokrzywdzonych dziata-
niami przedsigbiorcéw nie decyduje si¢ na dochodzenie roszczen w sadzie czy
tezrezygnuje zr6znych wzgledéw zich dochodzenia przed sagdem. Tymczasem
prawo do sadu jest i powinno by¢ istotnym elementem systemu szeroko rozu-
mianych Srodkéw ochrony konsumentow.

Ochrona tzw. strony slabszej w postepowaniu cywilnym jest zagadnieniem
wieloaspektowym'. W prawie procesowym pojecie to najczesciej wiaze sie
z osobami samodzielnie wystepujacymi przed sadem, niekorzystajacymi z po-
mocy podmiotu zawodowo zajmujacego sie Swiadczeniem pomocy prawne;j?.
Zazwyczaj chodzi o osoby nieobeznane w prawie, w tym zwlaszcza w prawie
procesowym. Mamy wéweczas do czynienia z tzw. barierg nieznajomosci norm
procesowych'®. Za strone slabsza moze byc¢ takze uznany konsument. Idea stwo-
rzenia rozwigzan procesowych stuzacych zatatwianiu sporéw konsumenckich
i wzmacnianiu pozycji procesowej konsumenta moze prima facie wydawac sie
godna uwagi. Ustawodawca podjal dzialania majace na celu ,wyjscie naprzeciw
oczekiwaniom $rodowiska konsumentéw co do zwiekszenia zakresu ochrony
ich praw”". Niestety nie wyjasniono sposobu ani metodologii badania oczeki-
wan srodowiska konsumentéw. Sposéb, w jaki zrealizowano powyzsze zaloze-
nie, budzi natomiast zasadnicze watpliwosci. Sposréd mozliwych do przyjecia
modeli ochrony prawnej* wybrano, jak sie wydaje, najbardziej watpliwy i kon-
trowersyjny, a takze niemal niespotykany w systemach procesowych panstw
Unii Europejskiej*.

5 Pod wzgledem skutecznosci ochrony konsumenta Polska zajmuje przedostanie (przed Portu-

galig) miejsce wérdd panstw Unii Europejskiej. Zob. A. Stojewska, Efektywnosc wymiaru sprawie-
dliwosci w Polsce wcigz na ztym poziomie, ,Rzeczpospolita” z 8.06.2023 r., https:/www.rp.pl/sady-i-
-trybunaly/art38586111-efektywnosc-wymiaru-sprawiedliwosci-w-polsce-wciaz-na-zlym-pozi
omie?fbclid =IwAROEjuVgkIJSRWEKMG4S8mpSO0v3pyTBO_Xco8XVL494bOZwWQhgi5M-
-7aE_aem_th_AZLF1gyYG-5AF-MwA2zwzdeDZIQUFpObtFANe5WtCZofQbIx8igmoYdExW
S3rk6WE18.

Zob. T. Zembrzuski, Pouczanie strony wystepujgcej w procesie cywilnym bez zawodowego petnomocnika
co do wnoszenia srodkow zaskarzenia (w:) Ochrona strony slabszej stosunku prawnego. Ksigga
jubileuszowa ofiarowana Profesorowi Adamowi Zielifiskiemu, red. M. Boratynska, Warszawa 2016,
5.843in.

Szerzej zob. T. Zembrzuski, Przyznanie prawa ubogich w postgpowaniu cywilnym (w:) Aurea Praxis,
Aurea Theoria. Ksigga Pamigtkowa ku czci prof. Tadeusza Ereciriskiego, red. J. Gudowski, K. Weitz,
Warszawa 2011, t.1,s.7771in.

Zob. P. Osowy, Aktywnosc informacyjna sqdu a ustawowe granice pomocy stronie — rozwazania na tle
art. 5k.p.c., ,Rejent” 2003/7-8,s.113in.

Zob. uzasadnienie projektu ustawy z 9.03.2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks postepowania
cywilnego oraz niektérych innych ustaw (pkt 62, s. 41), https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/
druk.xsp?nr=2650, dalej: uzasadnienie.

Szerzej zob. K. Gajda-Roszczynialska, Sprawy o ochrong...,s.299in.

Wsréd panstw Unii Europejskiej tego rodzaju konstrukcja funkcjonuje jedynie w Irlandii oraz
na Malcie.
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Ustawa 2 9.03.2023 1. 0 zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz
niektérych innych ustaw® nie wprowadzono punktowych rozwigzan proceso-
wych, lecz utworzono nowe, kolejne® postepowanie odrebne — ,postepowanie
z udzialem konsumentéw”. Realizacja tego rodzaju wizji legislacyjnej sprawia,
ze w Kodeksie postepowania funkcjonuje juz niemal dwadzieécia postepowan
szczegoblnych uksztaltowanych jako postepowania odrebne (szczegdlne), w pi-
$miennictwie brakuje nawet zgodnosci co do ich liczby*. Pod tym wzgledem
Polska od wielu lat byla zaliczana do niechlubnej ,czoléwki swiatowej”.

Wérod form postepowania spornego wyodrebnia sie proces zwyczajny prze-
widziany do rozpoznawania wiekszosci spraw cywilnych przy zachowaniu nor-
malnych form procesowych oraz tworzony dla okreslonych kategorii spraw
proces nadzwyczajny okreslany mianem postepowania odrebnego. Noweliza-
cja aktualizuje pytanie o celowo$¢ tworzenia lub utrzymywania okreslonych
odstepstw od regut zwyklego procesu, ktére uzasadniatyby nadawanie poszcze-
golnym postgpowaniom przymiotu postepowan odrebnych. Model sadowego
postepowania rozpoznawczego powinien by¢ w miare mozliwosci jednolity,
rozpoznawanie spraw w postepowaniu toczacym sie na zasadach ogdélnych
powinno by¢ zasada, natomiast postepowania odrebne powinny stanowi¢ wy-
jatek®*. Rozwdj kierunkéw dywersyfikacji i unifikacji procesu cywilnego pod-
legal na przestrzeni lat znaczacym fluktuacjom?, przy czym truizmem wydaje
si¢ twierdzenie, ze liczba postepowan odrebnych jest wspoélczesnie zbyt duza.
Tendencja do multiplikacji postepowan odrebnych® jest niepokojaca, gdyz
komplikuje tryb postepowania rozpoznawczego i zaburza relacje postepowa-
nia zwyklego do postepowan odrebnych?®, a takze grozi powstawaniem oraz

2 https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=7E8A1FF49174B3D2C12588C

CO005A5F02.

W ostatnich latach reaktywowano postepowanie odrebne w sprawach gospodarczych oraz

utworzono postepowanie odrebne w sprawach wilasnosci intelektualne;j.

# Zob. P. Grzegorczyk, Postgpowania odrebne w Swietle projektowanych zmian Kodeksu postgpowania
cywilnego (w:) Reforma postgpowania cywilnego w swietle projektéw Komisji Kodyfikacyjnej,
red. K. Markiewicz, Warszawa 2011, s.72in.

» Zob. A. Zielinski, Uprzywilejowanie niektorych rodzajow roszczed w postgpowaniu cywilnym
(w:) Studia z prawa postepowania cywilnego. Ksigga pamigtkowa ku czci Zbigniewa Resicha,
red. M. Jedrzejewska, T. Erecinski, Warszawa 1985, s. 311.

% Por. A. Jakubecki, Jednolitos¢ czy réznorodnosc postgpowania cywilnego? Optymalny model kodeksu
postepowania cywilnego, ,Gdanskie Studia Prawnicze” 2022/5,s. 9in.; A. Ola$, E pluribus unum?
O optymalny model procedury cywilnej w sprawach spornych — uwagi na tle Modelowych Europejskich
Regut Postgpowania Cywilnego, ,Gdanskie Studia Prawnicze” 2022/5, s. 2941 n.

77 Zob. P Rylski, Jednolitosc czy dywersyfikacja postepowania cywilnego?, ,Gdanskie Studia Prawnicze”
2023/1,s.33in.

# Zob. T. Erecinski, Postgpowania odr¢bne de lege lata i de lege ferenda (w:) Ewolucja polskiego

postepowania cywilnego wobec przemian politycznych, spotecznych i gospodarczych, red. H. Dolecki,

K. Flaga-Gieruszynska, Warszawa 2009, s. 3in.

Choc¢by w samym odrebnym postepowaniu upominawczym umozliwiajagcym rozpoznawanie

spraw cywilnych w formie nakazéw zaplaty, tj. z pominieciem formy kontradyktoryjnej,

rozpoznawanych jest ok. 3 milionéw spraw.
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narastaniem niesp6jnosci systemowych®. Tworzenie nowych postepowan od-
rebnych przy zastosowaniu kryterium podmiotowego jest niepozadane.

Prawodaweca podjat prébe wkomponowania nowego postepowania odrebne-
go w bardzo zlozony system juz obowigzujacych postepowan. Majac na wzgle-
dzie regule wylacznoscii charakter spraw rozpoznawanych w postepowaniach
odrebnych, nalezy uznac, ze postepowanie z udzialem konsumentéw nie krzy-
zuje sie z postepowaniem w sprawach malzeniskich, w sprawach ze stosunkéw
miedzy rodzicami a dzie¢mi, w sprawach o naruszenie posiadania, w sprawach
z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, z elektronicznym postepo-
waniem upominawczym, z tzw. postepowaniami regulacyjnymi oraz z europej-
skimi postepowaniami transgranicznymi. Polem kolizyjnym moga okazac sie
postepowania nakazowe, upominawcze, uproszczone®, a takze postepowanie
w sprawach wlasnosci intelektualnej oraz postepowanie w sprawach gospo-
darczych®.

Jedynie w umiarkowanym stopniu ustawodawca stara si¢ minimalizowac
mogace powstawac watpliwosci, zastrzegajac, ze przepisy o innych postepowa-
niach odrebnych stosuje sie w zakresie, w ktérym nie sa sprzeczne z przepisami
nowo utworzonego dzialu Kodeksu. W ten spos6b podkreslono pierwszen-
stwo przepisow regulujacych postepowanie z udzialem konsumentéw w razie
ewentualnej sprzecznosci lub niekompatybilnosci rozwigzan obowiazujacych
w poszczegolnych postepowaniach odrebnych®. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
analogiczne rozwigzania przyjeto wczesniej chocby w postepowaniu w spra-
wach wlasnodci intelektualnej* oraz w postepowaniu w sprawach gospodar-
czych®. Kazde z tych postepowan ma zatem wlasny przepis kolizyjny, nadaja-
cy pierwszenstwo stosowania przepisom danego postepowania. Dylemat ten
bedzie wymagat rozstrzygniecia przez siggniecie do regut lex specialis derogat
legi generali oraz lex posterior derogat legi priori. Kwestia ta wymaga poglebionej
refleksji*, na potrzeby niniejszych rozwazan mozna ograniczy¢ sie do stwier-
dzenia, ze w razie realnej kolizji przepiséw procesowych decydujace znacze-
nie i pierwszenstwo nalezaloby przyznaé kwestii specjalizacji okreslonej re-

% Zob. T. Erecinski, O uwarunkowaniach, potrzebie oraz zakresie nowego kodeksu postgpowania cywilnego,

»Polski Proces Cywilny” 2010/1, s. 11 i n.; T. Zembrzuski, Wzgledny przymus bezwzgledny, czyli
petnomocnik procesowy w sprawach wlasnosci intelektualnej (w:) In varietate concordia. Ksigga
jubileuszowa Profesora Ryszarda Skubisza, red. E. Calka, A. Jakubecki, M. Nazar, A. Nieweglowski,
R. Pozdzik, Warszawa 2022, s. 247 i n.

' Pierwotnie postrzegane jako postepowanie z udzialem konsumentéw.

% Chocby odnosnie do sporéw przeciwko osobom odpowiadajacym za dtug przedsiebiorcy.

Nie jest jasne, czy stosowanie przepiséw o postepowaniu odrebnym w sprawach z udziatem

konsumentéw powinno sie wigzac¢ chocby z wylaczeniem innych przepisow postepowan

odrebnych funkcjonujacych w postepowaniu w sprawach gospodarczych.

3 Art. 479" k.p.c.

% Art.458'§3k.p.c.

% Szerzej zob. M. Kostwinski, Czy postepowanie z udzialem konsumentdw (art. 458" in. k.p.c.) ,krzyzuje
si¢” z postepowaniem w sprawach gospodarczych (art. 458" in. k.p.c.)?, ,Polski Proces Cywilny” 2023
(w druku).
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gulacji, tj. tego, na ile jest ona odmienna od regulacji zwyklego postepowania
procesowego. Wydaje sie, ze przepisy o postepowaniu w sprawach wtasnosci
intelektualnej, jako znacznie bardziej wyspecjalizowane, powinny zyskiwac
pierwszenstwo, cho¢ moze to kolidowac z przeswiadczeniem o koniecznosci
szczegoblnej ochrony prawnej konsumenta. Odnosnie do mozliwych kolizji
z postepowaniem gospodarczym sklania¢ sie mozna do przyjecia reguly lex
posterior derogat legi priori.

3. KONSUMENT VS PRZEDSIEBIORCA

Uznanie szczeg6lnej wagi spolecznej spraw z udziatem konsumentéw mo-
glo przyczyni¢ sie do wprowadzenia szczeg6lnych rozwiazan procesowych.
Nowo tworzone postepowanie z udzialem konsumentéw obejmuje jednak
jedynie trzy rozbudowane regulacje (art. 458'*-458'° k.p.c.). Mozna poda¢
w watpliwo$¢, czy obecny ksztalt utworzonego postepowania odrebnego
zawiera az tyle istotnych odstepstw od zwyklego procesu, ktére uzasadnialy
nadanie mu tego charakteru. Brak szczegolnej struktury przedmiotowego po-
stepowania sprawia, ze regulacje szczeg6lne rownie dobrze moglyby zosta¢
umieszczone wérdéd ogdélnych przepiséw o procesie. Co znamienne, ustawo-
dawca pozostawil w tym miejscu przepis dotyczacy spraw konsumenckich
w zakresie regul ustanawiania pelnomocnika procesowego¥ czy ogranicze-
nia w stosowaniu przepiséw o wlasciwosci miejscowej przemiennej (art. 31
§2k.p.c.).

Istota sporu konsumenckiego jest wystepowanie w sporze podmiotow,
ktérym przypisuje si¢ rézne mozliwosci stuzgce ochronie ich praw. W obro-
cie gospodarczym konsument jest postrzegany jako podmiot stabszy, majacy
ograniczony potencjal organizacyjny, finansowy i ekonomiczny®*. Nowo
utworzone postepowanie definiuje sprawy podmiotowo, a nie przedmio-
towo. Ma ono zastosowanie w sporach sagdowych zainicjowanych miedzy
konsumentami a przedsigbiorcami. Zgodnie z art. 458" § 1 k.p.c. przepisy
stosuje sie w sprawach o roszczenia konsumenta przeciwko przedsigbiorcy,
a takze o roszczenia przedsiebiorcy przeciwko konsumentowi, o ile konsu-
ment ten jest strong postepowania. Dla ustalenia statusu konsumenta oraz
charakteru konsumenckiego umowy, wokot ktérej powstaje spdr, miaro-
dajny jest moment jej zawarcia. Zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej* nie ma wplywu na stosowanie przedmiotowych regulacji (art.
458§ 3 k.p.c.).

% Zgodnie z art. 87 § 5 k.p.c. w sprawach zwiazanych z ochrong praw konsumentéw

pelnomocnikiem moze by¢ przedstawiciel organizacji, do ktérej zadan nalezy ochrona
konsumentow.
% Szerzej zob. B. Gnela, Czy reguly postepowania przed sqdem polubownym sq przydatne w dgzeniu do
skutecznego rozstrzygania sporow konsumenckich?, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2009/1,s. 117 in.
Szerzej zob. T. Zembrzuski, Wplyw zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na przebieg

procesu cywilnego, ,Przeglad Prawa Handlowego” 2009/8, s. 22i n.
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Wydaje sig, ze nowo utworzone postepowanie odrebne nalezy ograniczy¢ do
spraw o ochrone indywidualnych intereséw konsumentéw. Weryfikacja tego,
kim jest konsument i przedsiebiorca, powinna by¢ ad casu dokonywana na grun-
cie prawa materialnego. Zakres zastosowania postepowania odrebnego budzi
jednak watpliwosci. Grupa podmiotéw zaliczanych do grona konsumentéw,
ze wzgledu na ktéra wyodrebniono przedmiotowe postepowanie, jest bardzo
zréznicowana. Znaczaca dywersyfikacja odnosi si¢ takze do przedsigbiorcow
jako strony przeciwnej sporu sadowego®. Wszystkie kategorie podmiotéw zo-
staly potraktowane przez ustawodawce w jednolity sposéb. Wbrew pozorom
mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje atypowe w postaci ,silny konsument vs sta-
by przedsiebiorca”. Wspieranie konsumenta traktowanego a priori jako stabsza
strona procesu cywilnego powinno by¢ dokonywane z poszanowaniem zasad
réwnosci stron, dyspozycyjnosci, kontradyktoryjnosci oraz innych wartosci
wspolczesnego procesu cywilnego. Tworzenie asymetrycznego systemu ochro-
ny procesowej budzi powazne watpliwosci.

Widoczny jest takze brak odpowiednika obowiazujacej w postepowaniu od-
rebnym w sprawach gospodarczych normy z art. 458° k.p.c., ktéra umozliwia
niektérym przedsiebiorcom*! zlozenie wniosku o rozpoznanie sprawy z pomi-
nieciem przepiséw o postepowaniu odrebnym. Fakultatywna mozliwo$¢ odsta-
pienia od stosowania przepiséw o postepowaniu w sprawach gospodarczych
wynikala z faktu znacznego zréznicowania podmiotéw prowadzacych dziatal-
noé¢ gospodarcza. Przedmiotowe postepowanie ma natomiast bezwzglednie
obligatoryjny charakter wzgledem podmiotéw, odnosnie do ktérych sad doko-
nal stosownej kwalifikacji procesowej.

4. ROZWIAZANIA PROCESOWE W SPRAWACH Z UDZIALEM
KONSUMENTOW

Ochrona praw konsumenta byla i pozostaje domeng prawa cywilnego mate-
rialnego, lecz to postepowanie cywilne moze stanowic istotne instrumentarium
ochrony materialnoprawnej*. Jak juz zaznaczono, odstgpiono w tym wypadku
od zalozenia, by dochodzenie ochrony praw podmiotowych iinnych intereséw
w sprawach z udzialem konsumentéw podlegato takim samym regulom, jak
dochodzenie roszczen przez inne podmioty*.

Przeglad wprowadzanych przepiséw wypada rozpoczaé od stwierdzenia,
ze wéroéd wprowadzanych mechanizméw procesowych widoczne sa zaréwno
rozwigzania udoskonalajace obowigzujace regulacje, jak i nowe konstrukcje

“ Istotna czes¢ tej grupy stanowia mate i Srednie przedsiebiorstwa (prawie 2/3 przedsiebiorcéw to

podmioty jednoosobowe).

Bedacym osobami fizycznymi.

%2 Zob. T. Zembrzuski, Wiasciwos¢ sgdu..., s. 15.

% Por. M. Rejdak, Wspdlczesne przemiany w procesie cywilnym w odniesieniu do ochrony intereséw
konsumentdw (indywidualnych, zbiorowych oraz grupowych) (w:) Jus et remedium. Ksigga jubileuszowa
Profesora Mieczystawa Sawczuka, red. A. Jakubecki, J.A. Strzepka, Warszawa 2010, s. 462.
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procesowe. Chodzi o problematyke wtasciwosci sadu, koncentracji materiatu
procesowego oraz sankcjonowania nielojalnych postaw i dziatan przedsigbiorcy
na etapie przedprocesowym.

Przymiot sadu wlasciwego obejmuje potrzebe rozpoznawania sporu przez
sad wlasciwy ze wzgledu na uregulowane w ustawie procesowej mechanizmy
wlasciwosci rzeczowej, miejscowej i funkcyjnej*. Przyporzadkowanie sprawy
okre§lonemu sagdowi nastepuje co do zasady na podstawie prawidtowej kwali-
fikacji procesowej sprawy* odnoszacej sie do abstrakcyjnych regut ustawowych
z uwzglednieniem zasady actor sequitur forum rei. Przyznanie stronom okreslo-
nej autonomii w tym zakresie bywa niekiedy wykorzystywane do dzialania na
szkode podmiotéw stabszych lub 0séb trzecich. Udogodnienie dla konsumenta
stanowi szczegodlne uregulowanie wlasciwosci miejscowej sadu.

Skierowanie i rozpoznanie powddztwa w okreslonym, dogodnym dla stro-
ny sadzie bywa waznym elementem strategii procesowej*. Wlasciwos¢ sadu
z punktu widzenia jego dostgpnosci moze miec¢ dla kazdego podmiotu — w tym
takze dla konsumenta — istotne znaczenie. Wielokrotnie decyduje ona o mozli-
wosci rzeczywistej realizacji uprawnien okreslonego podmiotu. Ustawodawca
dotychczas zapewniat ochrone konsumenta przed zawieraniem niekorzystnych
umoéw jurysdykeyjnych?, jak i przed modyfikowaniem wlasciwosci miejsco-
wej sadu®®. Zaréwno zmiany legislacyjne®, jak i prokonsumencka wykladnia
przepiséw znaczgco zwigkszyly ochrone takich podmiotéw™. Nowelizacja
2 9.03.2023 r. dodatkowo zapewnila konsumentowi mozliwo$¢ wytoczenia po-
wodztwa rowniez przed sad wlasciwy dla miejsca swojego zamieszkania®'. Nor-
ma z art. 458" § 4 k.p.c. ma ulatwia¢ konsumentom realizacje prawa do sadu,
a takze ograniczac koszty postepowania, ktére moglyby wynika¢ z prowadzenia
spraw przed sgdem w miejscowosci oddalonej od miejsca zamieszkania konsu-

“ Por. T. Zembrzuski, Powolanie sgdziego do petnienia urzgdu na stanowisku sedziego sqdu wyzszego

szczebla a rozpoznanie sprawy przydzielonej w dotychczasowym miejscu stuzbowym, ,Monitor
Prawniczy” 2020/19, s. 10351 n.

Zob. R. Obrebski, Kwalifikacja sprawy gospodarczej — odrgbnosci proceduralne i ustrojowe, ,Przeglad
Prawa Handlowego” 2001/1,s.47in.

#  Zob. T. Zembrzuski, Wiasciwos¢ sqdu..., s. 5in.

7 Zob. K. Weitz, Nowe rozwigzania dotyczqce ochrony stabszej strony stosunku prawnego
w rozporzgdzeniu Bruksela Ia (w:) Ochrona strony stabszej stosunku prawnego. Ksigga jubileuszowa
ofiarowana Profesorowi Adamowi Zieliriskiemu, red. M. Boratyniska, Warszawa 2016, s. 796 i n.
Zgodnie z art. 27 k.p.c. powdd powinien wytoczy¢ powddztwo przed sadem pierwszej instancji,
w ktérego okregu pozwany ma miejsce zamieszkania lub siedzibe.

Zgodnie z art. 31 § 2 k.p.c. przepiséw o wlasciwosci przemiennej sadu nie stosuje sie w sprawach
przeciwko konsumentom.

Szerzej zob. B. Wolodkiewicz, T. Zembrzuski, Wiasciwos¢ umowna i badanie wlasciwosci sqdu
— aktywnos¢ sedziego czy strony? (w:) Wykonywanie zobowigzaii. Ksigga Jubileuszowa dedykowana
Profesorowi Adamowi Brzozowskiemu, red. K. Bilewska, W. Kocot, D. Krekora-Zajac, Warszawa
2021,s.607in.

51 Nie dotyczy to spraw, w ktérych wlasciwosé sadu jest wylgczna (art. 38in. k.p.c.).
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menta®. Mozna zalozy¢, Ze stanie sie ona trwalym rozwigzaniem, wpisujac sie
w bogata ewolucje przepiséw o wlasciwosci miejscowej sadu®.

Powstaje jednak watpliwo$¢, czy przyznanie konsumentowi mozliwosci sko-
rzystania z przepisu o wlasciwosci przemiennej sadu z art. 458" § 4 k.p.c. moze
zosta¢ unicestwione norma z art. 46 k.p.c. Strony moga bowiem ograniczy¢ umowa
pisemna prawo wyboru powoda miedzy kilkoma sagdami wlasciwymi dla danego
rodzaju sporu. Umowa ograniczajgca wlasciwo$¢ przemienng sagdu — jako umo-
wa negatywna — moze by¢ formalnie zawarta w sytuacji, w ktérej konsument
nastepczo bedzie chcial skorzysta¢ z dobrodziejstwa przewidzianego w art. 458
§ 4 k.p.c. Wydaje sig, ze sad powinien z urzedu potraktowac tego rodzaju umowe
jako niedozwolone postanowienie umowne na podstawie przepiséw Kodeksu
cywilnego. Odwolujac sie do rozumowania zaprezentowanego w postanowie-
niu Sadu Najwyzszego z 13.02.2014 r. (Il PZP 1/14)>* dotyczacego postepowania
w sprawach z zakresu prawa pracy, mozna by uzna¢, ze takze w tym wypad-
ku mamy do czynienia z wyczerpujaca regulacja wlasciwosci miejscowej sagdu™.
Wylaczaloby to kazda wlasciwo$¢ ustalang zgodnie z przepisami o postepowaniu
zwyklym, w tym wlasciwos¢ przemienng i wylaczng. Sklania to do zapatrywania,
ze wlasciwosc z art. 458" § 4 k.p.c. jest wlasciwoscia przemienng (konkurencyjna)
w stosunku do wlasciwosci ogdlnej. Stanowi szczeg6lny przypadek wiasciwosci
wylacznej, do ktérej art. 46 § 1 k.p.c. nie miatby zastosowania. Za przyjeciem takie-
go rozumowania przemawia wzglad na jednolite orzecznictwo TSUE obligujace
sady do kontrolowania przepiséw o wlasciwosci sadow, zwlaszcza w takich wy-
padkach, w ktérych konsument znajdowatby sie w gorszej sytuacji niz w wypadku
niezawarcia stosowanej umowy o wiasciwos¢ sadu. Nalezy oczekiwac od sadéw
$wiadomosci cigzgcych na nich obowigzkéw w tym zakresie, w tym odnoszacych
sie do badania z urzedu i stwierdzania, w razie potrzeby, niewlasciwosci sadu™.

Nowy charakter ma nalozone na przedsigbiorcow wymaganie powolania
w pozwie wniesionym przeciwko konsumentowi wszystkich przytoczen, tj.

2 W uzasadnieniu nawigzano do rozwigzan zawartych w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z 12.12.2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania
orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (art. 18 ust. 1).

% Na temat przeksztalcen instytucji wlasciwosci sadu zob. K. Markiewicz, Wiasciwos¢ sqdu
w procesie cywilnym wobec przemian politycznych, spotecznych i gospodarczych (w:) Ewolucja polskiego
postepowania cywilnego wobec przemian politycznych, spotecznych i gospodarczych, red. H. Dolecki,
K. Flaga-Gieruszynska, Warszawa 2009, s. 248in.

* OSP 2015/9, poz. 84.

% Rozumowanie to spotkalo sie zasadniczo z krytycznym odbiorem w doktrynie. Zob.
H. Hajduczenia, Glosa do postanowienia z dnia 13 lutego 2014 r., Il PZP 1/13, OSP 2015/9, poz. 84;
M. Kotowicz, Glosa do postanowienia SN z dnia 13 lutego 2014 r.,, II PZP 1/13, ,Polski Proces
Cywilny” 2016/2, s. 351 i n.; . May, Umowy prorogacyjne w sprawach z zakresu prawa pracy (w:)
Ochrona strony slabszej stosunku prawnego. Ksigga jubileuszowa ofiarowana Profesorowi Adamowi
Zieliriskiemu, red. M. Boratynska, Warszawa 2016, s. 999 i n. Zob. jednak M. Medrala, Funkcja
ochronna cywilnego postgpowania sgdowego w sprawach z zakresu prawa pracy, Warszawa 2011,
s.218 in.

% Szerzej zob. T. Zembrzuski, Badanie wilasciwosci..., s. 223 in.
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twierdzen i dowodoéw (art. 458" § 1 k.p.c.)”. W sytuacji, w ktérej przedsiebior-
ca wystepuje w roli pozwanego, obowigzek ten powinien zostac zrealizowany
w odpowiedzi na pozew®. Twierdzenia i dowody powolane pdzniej podlegaja
pominieciu, chyba ze strona bedaca przedsiebiorcg uprawdopodobni, ze ich
powolanie nie bylo mozliwe albo ze potrzeba ich powolania wynikla pdzniej.
Jezeli takiemu podmiotowi uda sie wywiazac z powyzszej powinnosci, to dal-
sze twierdzenia i dowody na ich poparcie powinny by¢ powolane w terminie
dwoch tygodni od dnia, w ktérym ich powotlanie stato sie mozliwe lub wynikta
potrzeba ich powolania. JeZeli przedsigbiorca nie jest zastepowany przez zawo-
dowego pelnomocnika®, moze liczy¢ na stosowne pouczenie o przewidzianym
obowiazku, z czym wiaze sie otwarcie na nowo terminu do zaprezentowania
pelnego materiatu procesowego (art. 458" § 3 k.p.c.).

Wprowadzenie jednokierunkowej prekluzji ma jakoby zapewnic¢ sprawniej-
sze gromadzenie materialu procesowego i szybsze rozpoznanie sprawy. Wyda-
wac by si¢ moglo, ze pierwsza faza postepowania nie bedzie pod tym wzgledem
,straconym etapem postepowania”®, cho¢ zwigzek miedzy zastosowaniem pre-
kluzji a szybkim rozpoznaniem sprawy nie zawsze bywa oczywisty, postulo-
wane przyspieszenie za$ moze odbywac sie ze szkoda dla pelnego wyjasnienia
sprawy w celu wydania prawidlowego i trafnego rozstrzygniecia.

Wprawdzie powyzsze rozwigzanie moze niekiedy usprawni¢ postepowanie,
przez co ulatwi¢ konsumentom udzial w postepowaniu sagdowym, lecz dodat-
kowo komplikuje ztoZony system koncentracji materialu procesowego w pro-
cesie cywilnym?®, oparty wspoélczesnie na modelu prekluzji®®. Wprowadzono

7 Przedsigbiorca, ktéry nie jest zastepowany przez zawodowego pelnomocnika (adwokata lub
radce prawnego), powinien by¢ pouczony o nalozonym na niego obowigzku oraz o skutkach
jego uchybienia.

% W terminie wyznaczonym przez przewodniczacego, nie krotszym niz tydzien, z mozliwoscia
wyznaczenia innego terminu w zaleznosci od okolicznosci sprawy (art. 458 § 3 k.p.c.).

¥ Adwokata, radce prawnego, rzecznika patentowego lub Prokuratori¢ Generalna
Rzeczypospolitej Polskiej.

% Zob. T. Zembrzuski, Koncentracja materialu procesowego — w poszukiwaniu wtasciwej drogi (w:)
Praktyka wobec nowelizacji postgpowania cywilnego — konsekwencje zmian, red. M. Dziurda,
T. Zembrzuski, Warszawa 2021, s. 64.

1 Szerzej zob. K. Gajda-Roszczynialska, System koncentracji materialu procesowego po zmianach

wprowadzonych na mocy ustawy z 4.07.2019 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego oraz

niektorych innych ustaw w postepowaniu zwyczajnym, ,Polski Proces Cywilny” 2020/1, s. 68 in.;

T. Zembrzuski (w:) Koncentracja...,s. 47 in.

Odnosnie do ewolucji systemu koncentracji materialu procesowego w prawie polskim zob.

EX. Fierich, O wtadzy dyskrecjonalnej sgdziego w ustnem postgpowaniu cywilnem jako srodku skupienia

materiatu procesowego, Krakow 1891, s. 8 i n.; E. Wengerek, Koncentracja materiatu procesowego

w postepowaniu cywilnym, Warszawa 1958, s. 42 i n.; K. Weitz, Migdzy systemem dyskrecjonalnej

wladzy sedziego a systemem prekluzji — ewolucja regulacji prawa polskiego (w:) Ewolucja polskiego

postepowania cywilnego wobec przemian politycznych, spolecznych i gospodarczych, red. H. Dolecki,

K. Flaga-Gieruszynska, Warszawa 2009, s. 75 i n.; K. Weitz, System koncentracji materiatu

procesowego wedtug projektu zmian Kodeksu postgpowania cywilnego (w:) Reforma postepowania

cywilnego w swietle projektow Komisji Kodyfikacyjnej, red. K. Markiewicz, Warszawa 2011, s. 16in.
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obostrzenia o charakterze zbliZzonym do mechanizméw obowigzujacych w po-
stepowaniu w sprawach gospodarczych®, z tym zastrzezeniem, ze restrykcyjne
rozwigzania dotycza wylacznie jednej ze stron (przedsiebiorcy), wzgledem kto-
rej moment prekluzyjny powigzano z wniesieniem pierwszego pisma proceso-
wego. Natomiast do konsumenta znajduja zastosowanie ogdélne mechanizmy,
a zatem momentem prekluzyjnym moga by¢ — w zaleznosci od przebiegu po-
stepowania — chwila sporzadzenia lub zatwierdzenia planu rozprawy, zloZenia
pisma przygotowawczego albo zamkniecia rozprawy. Ewentualne negatywne
konsekwencje zwigzane z nieprzedstawieniem twierdzen i dowodéw odnosié
sie beda wzgledem jednej ze stron procesu. W ten sposéb wzrasta prawdopo-
dobienstwo korzystnego dla konsumenta rozstrzygniecia sporu, skoro ustawo-
dawca utrudnia przedsiebiorcy realizacje ochrony prawne;.

Powstaje watpliwos¢, ze nowy mechanizm procesowy nie tyle rtownowazy
faktycznie nier6wne szanse konsumenta, ile prowadzi do nieuzasadnionego
polepszenia jego sytuacjiifaworyzowania go kosztem strony przeciwnej. Naru-
szona zostaje rownowaga stron® ze wzgledu na brak symetrycznych rozwigzan
w zakresie koncentracji materialu procesowego. Nie mamy w tym wypadku
do czynienia z zapewnieniem konsumentowi wyzszego standardu ochrony
prawnej, lecz z pogorszeniem sytuacji procesowej przedsiebiorcy. Brak realiza-
cji zasady rownosci stron podaje w watpliwoé¢ gwarancje ochrony praw stron,
sprawiedliwo$ci postepowania oraz prawa strony do rzetelnego postepowa-
nia®. Ustawodawca zdaje sie zapominac, ze prawo do sadu®, stanowiace wazny
element pafistwa prawa®, powinno by¢ respektowane takze wzgledem przed-
siebiorcy pozostajacego w sporze saqdowym z konsumentem.

Odnotowa¢ nalezy wreszcie odnoszacy si¢ do kosztéw procesu mechanizm
z art. 458" k.p.c., ktéry ma sklania¢ przedsiebiorcow do udziatu w prébach do-
browolnego rozwigzania sporu z konsumentem jeszcze przed wytoczeniem
powoddztwa. Ustawodawca krytycznie ocenia sytuacje, w ktérych przedsiebior-
ca przed skierowaniem sprawy do sadu zaniecha préby dobrowolnego roz-
wigzania sporu, uchyla sie od udzialu w niej albo uczestniczy w takiej probie
w zlej wierze, co moze przyczynic si¢ do zbednego wytoczenia powddztwa albo
mieé negatywny wplyw na okreslenie przedmiotu sporu przed sadem. W takich

6 Szerzej zob. T. Szczurowski, Prekluzja twierdzeri i dowoddw w nowym postgpowaniu gospodarczym
(w:) Praktyka wobec nowelizacji postgpowania cywilnego — konsekwencje zmian, red. M. Dziurda,
T. Zembrzuski, Warszawa 2021, s. 71 i n.; R. Kulski, Odrgbnosci postgpowania w sprawach
gospodarczych, ,Monitor Prawniczy” 2019/21, s. 11661 n.

b Szerzej zob. A. Gora-Blaszczykowska, Zasada réwnosci stron w procesie cywilnym, Warszawa 2008,
5.339in.

% Por. H. Pietrzkowski, Prawo do rzetelnego procesu w swietle zmienionej procedury cywilnej, ,Przeglad
Sadowy” 2005/10, s. 53 in.

8 Zob. H. Pietrzkowski, Prawo do sqdu (wybrane zagadnienia), ,Przeglad Sadowy” 1999/11-12,s.81in.

87 Szerzej zob. Z. Czeszejko-Sochacki, Prawo do sgdu w swietle Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
(Ogdlna charakterystyka), ,Pafistwo i Prawo” 1998/11-12,s. 86in.
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wypadkach, niezaleznie od wyniku sprawy®, sad moze obciazy¢ przedsiebior-
ce kosztami procesu w calosci lub w czedci. W uzasadnionych wypadkach sad
moze nawet podwyzszy¢ koszty procesu, jednak nie wigcej niz dwukrotnie®.

Rozwiazanie to ma na celu ,promowanie dobrych praktyk w relacjach przed-
siebiorca—konsument i wyeliminowanie sytuacji, w ktorej nierzetelni przedsie-
biorcy zmuszaja konsumenta do wystepowania na droge sadowga celem reali-
zacji przystugujacych im praw””’. Powinno ono — wedlug twércoéw regulacji —
ogranicza¢ negatywne i nieuczciwe wobec konsumentéw zachowania rynkowe.
Mamy do czynienia z prébg rozwijania pozasagdowych metod rozwigzywania
sporow, a takze oddzialywania na postawy spoleczne przez wprowadzenie
rozwigzan stricte procesowych. Konstrukcja zdaje sie stanowic prébe wprowa-
dzenia do prawa procesowego swoistej instytucji przypominajacej materialno-
prawna instytucje culpa in contrahendo™.

Twierdzenie, Ze przedmiotowy mechanizm ma realizowaé zamyst skutecznej
ochrony praw konsumenckich, wydaje si¢ jednak watpliwe. Ustalenie braku
lojalnej wspotpracy przedsigbiorcy z konsumentem moze niekiedy napotykac
trudnosci. Weryfikacja tych kwestii moze okazac si¢ tym bardziej skomplikowa-
na, jezeli w tego rodzaju rokowania zaangazowani beda zawodowi pelnomoc-
nicy’. Sama regulacja, a takze jej kazuistyczny charakter prawny, sg niejasne,
a dopiero jej praktyczne stosowanie zweryfikuje celowos¢ i przydatnosc jej
wprowadzenia.

5. WZMOCNIENIE POZYCJI KONSUMENTA CZY USTAWOWA
DYSPROPORCJA?

Regulacje wprowadzone ustawg z 9.03.2023 r. mialy na celu ,dodatkowe
wzmocnienie pozycji konsumenta””’. Czas pokaze, czy okaza sie one skuteczne
i efektywne. Ciezar interpretacji nowych rozwigzan procesowych zostat prze-
rzucony na praktyke, ktora zweryfikuje, czy przyczynia si¢ do wzmacniania
spolecznego poczucia sprawiedliwosci oraz faktycznego przywracania za-
burzonej niekiedy réwnowagi podmiotéw uczestniczacych w obrocie cywil-
noprawnym, czy tez dominujace znaczenie zyska wykladnia zmierzajaca do
8 Zgodnie z 0g6lna zasada strona przegrywajaca sprawe obowigzana jest zwrécic przeciwnikowi

na jego zadanie koszty niezbedne do celowego dochodzenia praw i celowej obrony (art. 98

§ 1k.p.c).

% Analogiczne rozwigzanie funkcjonuje jako sankcja fiskalna w razie stwierdzenia naduzycia
prawa procesowego w trakcie prowadzonego postepowania sadowego. Szerzej zob.

A. Jakubecki, Sankcje za naduzycie uprawnieni procesowych w Kodeksie postgpowania cywilnego,

,Palestra” 2019/11-12, s. 187 i n.; T. Zembrzuski, Naduzycie prawa procesowego de lege lata (w:)

Przeciwdziatanie naduzyciu uprawnieri procesowych w postgpowaniu sqdowym, red. J. Kosonoga,

Warszawa 2022,s.1701in.

70 Zob. uzasadnienie, s. 42.

' Zgodnie z art. 72 § 2 ustawy z 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 . poz. 1360 ze zm.).
72 Chocby ze wzgledu na problematyke tajemnicy zawodowej.

3 Zob.uzasadnienie, s. 41.
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niwelowania ustawowo zachwianej réwnowagi miedzy stronami stosunkow
cywilnoprocesowych.

Jak juz wskazano, twércy nowelizacji wyszli z zaloZenia, Ze miedzy kazdym
konsumentem a przedsiebiorca istnieje , faktyczna ekonomiczna dysproporcja”,
mimo ze nie da sie odnie$¢ powyzszego do wszystkich podmiotéw ani do zlozo-
nych relacji miedzy tego rodzaju podmiotami. W efekcie przyjete rozwigzania
i mechanizmy mozna postrzega¢ jako przejaw realizacji specyficznie postrze-
ganej zasady sprawiedliwo$ci wyréwnujacej. Wprowadzenie ustawowej dys-
proporcji miedzy stronami sporéw sagdowych byto celowym zabiegiem, wpro-
wadzajacym ustawowa nieréwno$¢ podmiotdw wobec prawa, w tym wypadku
prawa procesowego. Ingerencja w sytuacje procesowa jednej ze stron stanowi
przejaw ustawowej, dotychczas niespotykanej, dyskryminacji w obszarze pra-
wa procesowego cywilnego. Naruszenie zasady rownosci moze by¢ odbierane
jako godzace w istote procesu, stawiajace pod znakiem zapytania jego cel™. Nie-
réwne traktowanie podmiotéw prawa koliduje takze ze zwyklym poczuciem
sprawiedliwosci”.

Ustawodaweca nie tylko jest zobowiazany zapewni¢ stronom mozliwos¢
rozpoznania ich spraw’, lecz takze proces sadowy powinien by¢ efektywny,
tj. gwarantujacy wydanie prawidlowego orzeczenia w mozliwie szybkim po-
stepowaniu”. Powinien by¢ takze procesem rzetelnym”, w ktérym wszystkie
podmioty maja zapewniong mozliwo$¢ realnej ochrony ich praw”. Zabezpie-
czanie intereséw konsumenta nie powinno by¢ dokonywane przez degradowa-
nie pozycji procesowej strony przeciwnej, czego nie da sie wytlumaczy¢ prze-
$wiadczeniem, Ze przedsiebiorca w wiekszosci wypadkéw dysponuje lepszym
finansowym, ekonomicznym i organizacyjnym potencjatem. Akceptowalne
i pozadane byloby natomiast rozwijanie w okres§lonym zakresie systemu dzia-
tan sadu ex officio, z czym jednak nie mamy do czynienia.

6. ZAKONCZENIE

Nawigzujgc do teorii okreslanej mianem tzw. brzytwy Ockhama, nie powin-
no si¢ kreowac i wprowadzaé nowych konstrukcji i mechanizmoéw, jezeli nie

7 Por. W. Siedlecki, Niewaznos¢ procesu cywilnego, Warszawa 1965, s. 128 i n.

7 Por. P Rylski, O nowelizacji Kodeksu postgpowania cywilnego w 0golnosci, ,Palestra” 2019/11-12, s. 31.

6 Zob. T. Zembrzuski, Skarga kasacyjna. Dostepnos¢é w postepowaniu cywilnym, Warszawa 2011,
s.73in.

7 Zob. T. Ereciniski, K. Weitz, Efektywnosc ochrony prawnej udzielanej przez sqdy w Polsce, ,Przeglad
Sadowy” 2005/10,s.17in.

8 Por. H. Pietrzkowski, Prawo do rzetelnego procesi..., s. 53.

™ Pozbawienie strony mozliwosci obrony jej praw wigze sie ze ziszczeniem przyczyny
niewaznosci postepowania, ktérej stwierdzenie kreuje obowigzek sadu uchylenia wadliwego
orzeczenia. Szerzej zob. T. Zembrzuski, Pozbawienie moznosci obrony praw strony w orzecznictwie
Sqdu Najwyzszego (w:) lus est a iustitia appellatum. Ksigga Jubileuszowa dedykowana Profesorowi
Tadeuszowi Wisniewskiemu, red. M. Tomalak, Warszawa 2017, s. 573 in.; T. Zembrzuski, Niewaznosc¢
postepowania w procesie cywilnym, Warszawa 2017, s. 275in.
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ma sie ku temu mocnych podstaw, za$ najprostsze rozwigzania, przyjmujace
ograniczona liczbe zalozen, bywaja uznawane za najlepsze. Zasada ta nie jest
jednak bliska wspoétczesnemu ustawodawcy. Podjeta przed laty préba likwidacji
postepowan odrebnych® pokazala, ze mamy raczej do czynienia z mityczng
hydra procesowa. Wizja unifikacji Kodeksu postepowania cywilnego wydaje
sie coraz bardziej odlegla.

Potrzeba tworzenia odrebnosci postepowania wynikata zazwyczaj z dostrze-
zenia potrzeb praktyki i obrotu w wyniku niedomagania postepowania zwy-
klego oraz ujawniania sie jego mankamentéw®. OdpowiedzZ na pytanie, czy
kreowanie nowego postepowania odrebnego z udziatem konsumentéw bylto
rozwigzaniem optymalnym i pozadanym, nie powinna nastrecza¢ trudnosci.
Mamy do czynienia z wadliwym systemowo zabiegiem legislacyjnym. Kry-
tyczna ocene szczegdlnego postepowania wzmacnia przekonanie, ze regulacja
w ksztalcie nadanym nowelizacjg z 9.03.2023 r. w umiarkowanym stopniu har-
monizuje z wzorcami i dorobkiem wypracowanym na szczeblu europejskim.
Problemem jest nie tyle to, czy zakres nowych odrebnosci jest dos¢ skromny,
czy nadzwyczaj rozbudowany, ile to, ze zaproponowane przez ustawodawce
przepisy nie realizuja wizji ochrony konsumenta wynikajacej z europejskiego
prawa procesowego. Nieuniknionym wyzwaniem bedzie, czego obecnie braku-
je, siegniecie do mechanizméw dzialania sadu ex officio w sprawach z udzialem
konsumentéw. Nalezy zatem przypuszczaé, ze w ciagu najblizszych miesiecy
lub lat pojawiga sie glosy optujace za wprowadzaniem kolejnych prokonsumenc-
kich rozwigzan do prawa procesowego lub przeciwnie — likwidowaniem obo-
wiazujacych regulaciji.

Nowe przepisy w umiarkowanym stopniu zwiekszaja zakres ochrony praw
konsumenta. Bez watpienia stang si¢ natomiast Zrédlem dodatkowych kom-
plikacji powigzann wewnatrzsystemowych rodzimego procesu cywilnego®. Na
gruncie przepisow krajowych otwarte pozostaje pytanie dotyczace celowosci
roéwnolegtego funkcjonowania odrebnych regulacji odnoszacych sie do tzw.
strony slabszej, tj. spraw z udzialem konsumentéw oraz spraw z zakresu prawa
pracy®. Wpisywac sie bedzie ono w szersza dyskusje dotyczaca ksztaltu i aktual-
nosci ustawy procesowej*. Mozna przekornie stwierdzi¢, ze kolejne zaburzenie
struktury Kodeksu moze stanowi¢ dodatkowy bodziec do jego przebudowy,
a zapewne docelowo do napisania go na nowo®.

80

Na przykladzie postepowania odrebnego w sprawach gospodarczych.
81 Zob. P Rylski, Jednolitosc...,s. 31in.
82 Por. S. Cieslak, Powigzania wewngtrzsystemowe w postgpowaniu cywilnym, Warszawa 2013, s. 1321in.
Por. J. May, Celowosc utrzymania postgpowania w sprawach z zakresu prawa pracy jako postgpowania
odrebnego, ,Gdanskie Studia Prawnicze” 2022/5, s. 2791in.
Zob. E Zedler, Co dalej z kodeksem postepowania cywilnego (w:) Czterdziestolecie Kodeksu postgpowania
cywilnego. Zjazd Katedr Postgpowania Cywilnego w Zakopanem (7-9.10.2005 r.), Krakow 2006,
s.309in.
% Por. K. Weitz, Wspdlczesne problemy kodyfikacji prawa postepowania cywilnego, ,Forum Prawnicze”
2020/3, s. 28.

83

84
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