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Wstep

Termin ,,SOCMINT” zostal po raz pierwszy uzyty w raporcie sporzadzo-
nym przez Davida Omanda, Jamiego Bartletta oraz Carla Millera dla organiza-
cji Demos®. Zgodnie ze skonstruowang przez nich definicja SOCMINT (social
media intelligence) to informacje pozyskane z mediéw spofecznosciowych’
(ang. intelligence derived from social media)*. Media spoleczno$ciowe (ang.
social media) to niezwykle szerokie pojecie obejmujace serwisy internetowe,
serwisy spolecznosciowe czy gry komputerowe’. Mozna je okresli¢ jako grupe

Artykut powstat w wyniku realizacji projektu badawczego pt. Media spotecznosciowe w pra-
¢y organow scigania o nr. 2018/31/B/HS5/01876 kierowanego przez dr. hab. Pawla Wasz-
kiewicza, finansowanego ze §rodkéw Narodowego Centrum Nauki. W pracach tego etapu
projektu uczestniczyli: Katarzyna Bayer, Jan Bitner, Marta Czekalska, Hubert De¢bniak, Ka-
rolina Fabrycka, Dominika Hoinca, Aleksandra J¢drzejak, Paulina Kargul, Kinga Krawczyk,
Karolina Mazur, Michat Mazur, Stanistaw Rabczuk, Karolina Skraba, Ignacy Strzatkowski,
Pawet Wasylkowski. Gléwnym celem badan na tym etapie byta analiza wykorzystywania
social media intelligence (SOCMINT) w pracy polskiej Policji.

2 D. Omand, J. Bartlett, C. Miller, #Intelligence, Demos, London 2012, s. 9.

W niniejszym artykule sformutowania ,media spoteczno$ciowe”, ,,serwisy spolecznoscio-
we”, ,,portale spotecznosciowe” oraz social media sa stosowane zamiennie.

4 D Omand, J. Bartlett, C. Miller, Introducing Social Media Intelligence (SOCMINT), ,Intel-
ligence and National Security” 2012, t. 27 (6), s. 801-832.

A.M. Kaplan, M. Haenlein, Users of the world, unite! The challenges and opportunities of
social media, ,,Business Horizons” 2010, t. 53 (1), s. 59-68; D. Nations, What Is Social Me-
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bazujacych na internetowych rozwigzaniach aplikacji, ktére opieraja si¢ na ideo-
logicznych i technologicznych podstawach Web 2.0 i ktére umozliwiajg two-
rzenie oraz wymiane wygenerowanych przez uzytkownikéw trescic.

Z SOCMINT-em S$ci$le zwigzane jest pojecie biatego wywiadu, ktéry
obejmuje réwniez pozyskiwanie informacji z medidw spotecznosciowych. Bia-
ty wywiad okreslany jest jako ,,prowadzenie dziatalno$ci wywiadowczej na
podstawie zrédet powszechnie dostepnych i otwartych”’. Przyktadem tego typu
zrédet sg zaréwno media tradycyjne (np. gazety, audycje radiowe), ustugi ko-
mercyjne oferowane przez podmioty zajmujace si¢ gromadzeniem danych,
jak i informacje udostepniane w Internecie®. Zakres przedmiotowy biatego
wywiadu jest szerszy, ale nie obejmuje wszystkich dziatan, ktére okreéla si¢
jako SOCMINT. Zakresy obu tych terminéw cze$ciowo si¢ przecinaja. Kwali-
fikacja sposobu pozyskiwania danych do jednej lub drugiej grupy zalezy od ro-
dzaju wykorzystywanego zrédla. Jesli dane pozyskiwane sg z otwartej grupy
lub postu, ktéry jest widoczny dla wszystkich uzytkownikéw portalu, to mozna
je zaszeregowac jako zebrane za pomoca narzedzi bialowywiadowczych. Nie
beda nimi jednak takie, do ktérych dostgp jest w jakikolwiek sposéb ograni-
czony, chociazby przez zablokowanie dostepu do profilu na portalu spoteczno-
sciowym. Konieczno$¢ podjecia takich dodatkowych czynno$ci (w powyzszym
przypadku pozyskania dostepu do tresci profilu, np. przez dostanie si¢ do kregu
znajomych osoby prowadzacej konto) sprawia, ze cho¢ wcigz mowa o wyko-
rzystaniu SOCMINT-u, to nie jest to juz ,,biaty wywiad”.

Badania — metodologia, przebieg

W polskim pisSmiennictwie zwrécono uwage na zagadnienie biatego wy-
wiadu. Dotyczy to réwniez wykorzystania go przez organy $cigania, jednak
nadal brakuje analiz opartych na Zrédtach empirycznych. Jedne z nielicznych
badan w tym zakresie przeprowadzit Wojciech Filipkowski w grudniu 2010
i styczniu 2011 r.’ Dotyczyly one wykorzystania otwartych zrédet informacji

dia?, https://www .lifewire.com/what-is-social-media-explaining-the-big-trend-3486616 [dostep:
24.10.2019].

A.M. Kaplan, M. Haenlein, op. cit., s. 59—68; Web 2.0 — strony internetowe i aplikacje wyko-
rzystujace tresci generowane przez uzytkownikéw dla uzytkownikéw koncowych. Kluczowa
réznica migdzy Web 2.0 a Web 1.0 (WWW) jest wigksza interakcja pomiedzy uzytkowni-
kami Internetu, twércami tresci i przedsigbiorcami (M. Rouse, Web 2.0, https://whatis.tech-
target.com/definition/Web-20-or-Web-2, dostep: 9.08.2019), thum. wlasne.

M. Minkina, Sztuka wywiadu w panstwie wspotczesnym, Bellona, Warszawa 2014, s. 41.

8 NATO Open Source Intelligence Handbook, NATO, 2001, s. 5-6.

W. Filipkowski, Wykorzystywanie otwartych zrédet informacji. Wyniki badan ankietowych,
w: W. Filipkowski, W. Madrzejowski (red.), Biaty wywiad. Otwarte zZrddta informacji — wo-
kot teorii i praktyki, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 135-163.
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przez funkcjonariuszy Policji. Jednak zadne z 27 zadanych pytan nie odnosito
si¢ bezposrednio do mediéw spolecznosciowych. Z uwagi na rosnacg z roku na
rok liczbe uzytkownikéw social media'®, ich rozwéj oraz wzgledna nowosé
tematyki szczegdlnie istotne wydaje si¢ kontynuowanie prac badawczych w tym
zakresie. Na konieczno$¢ weryfikacji zakresu wykorzystania SOCMINT-u
w polskiej Policji zwracaja réwniez uwage inni autorzy'".

Znacznie doktadniej temat opisany zostal w piSmiennictwie zagranicznym.
Wigksza czes¢ informacji o praktyce SOCMINT-u pochodzi z realizowanych
wsrdd policji ankiet. Warto wskaza¢ na ankiete ,,Annual Social Media Survey”,
ankiety przeprowadzone dwukrotnie przez LexisNexis Risk Solutions wsréd
uzytkownikéw portalu PoliceOne.com oraz na ankiete ,,Survey on the Use of
Social Media by the German Police”. Ponadto temat stuzbowego wykorzysta-
nia medidw spolecznosciowych zostat poruszony w artykule Ignoring, tolera-
ting or embracing? Social media use in European police forces autorstwa Petry
Saskii Bayerl, Gabriele Jacobs oraz Kate Horton.

»Annual Social Media Survey” prowadzona byta przez International As-
sociation of Chiefs of Police rokrocznie w latach 2010-2016'%. Kazdego roku
ankieta przesytana byta drogg elektroniczng do uczestniczacych jednostek, kto-
rych liczba wahata si¢ od 500" do 800'*. Wahata si¢ takze liczba reprezento-
wanych stanéw — od 44" do 49'®. Ankiety w duzej mierze skupiaty sie na wy-
korzystaniu mediéw spolecznosciowych w celu poprawy kontaktu ze spote-
czenstwem oraz na przestgpstwach internetowych. Od 2012 r. odnosza si¢ one
takze do kwestii SOCMINT-u. W tym wtasnie roku pojawito si¢ pytanie: ,,Jak
twoja jednostka wykorzystuje media spotecznosciowe w dochodzeniach/§ledz-
twach?” (ang. How does your agency use social media in investigations?).
W 2012 r. jedynie 4,5% jednostek udzielito odpowiedzi wskazujacej, ze w 0g6-

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014-2018, kier.
M. Wegner, Giéwny Urzad Statystyczny, Warszawa—Szczecin 2018, s. 143.

B. Stromczynski, P. Waszkiewicz, Biaty wywiad w praktyce pracy organdw scigania na
przyktadzie wykorzystania serwisow spotecznosciowych, ,,Prokuratura i Prawo” 2014, nr 5,
s. 166.

W 2016 r. badania przeprowadzone zostaly przez International Association of Chiefs of Poli-
ce we wspoélpracy z Urban Institute.

2010 IACP Social Media Survey, International Association of Chiefs of Police, Stany Zjed-
noczone 2011.

2011 IACP Social Media Survey, International Association of Chiefs of Police, Stany Zjed-
noczone 2012.

2015 IACP Social Media Survey, International Association of Chiefs of Police, Stany Zjed-
noczone 2016.

2011 IACP Social Media Survey, International Association of Chiefs of Police, Stany Zjed-
noczone 2012. W najnowszej ankiecie nie bylo to 49 stanéw, lecz 48 oraz Dystrykt Kolumbii
(K. KiDeuk, A. Oglesby-Neal, E. Mohr, 2016 Law Enforcement Use of Social Media Survey,
International Association of Chiefs of Police i Urban Institute, Washington 2017).
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le nie korzysta z mediéw spotecznoéciowych w ten sposéb'’. Podobny odsetek
takiej odpowiedzi na powyzsze pytanie utrzymywat si¢ do 2016 r. Spadt wéw-
czas do 1,4%'®,

Badania realizowane przez LexisNexis Risk Solutions w roku 2012 —
,,JL.aw Enforcement Personnel Use of Social Media in Investigations” —i 2014 —
»docial Media Use in Law Enforcement” — oparte byly na ankietach prowa-
dzonych z uzyciem formularzy online. W obu przypadkach byty one udostgp-
nione na stronie PoliceOne.com. Jest to witryna majgca na celu zrzeszanie
funkcjonariuszy, gtéwnie ze Stanéw Zjednoczonych, a takze umozliwienie im
wymiany informacji'’. Uczestnicy badan musieli by¢ zaréwno funkcjonariu-
szami, jak i uzytkownikami mediéw spoteczno$ciowych®. W pierwszej z an-
kiet wzigto udziat 1221 funkcjonariuszy®', natomiast wyniki badan z 2014 r.
nie zawieraja informacji o wielko$ci préby. Wsréd najwazniejszych obserwacji
z wynikéw ankiet wskaza¢ mozna, ze wykorzystanie serwiséw spotecznoscio-
wych jest wyzsze wérdd oséb ponizej 55. roku zycia, oséb z wigkszym do-
$wiadczeniem oraz os6b na wyzszych stanowiskach”. Ponadto mimo stosun-
kowo wysokiego odsetka os6b korzystajacych z mediéw spolecznos$ciowych
niewiele jednostek prowadzi szkolenia w tym zakresie™.

Podobne badania realizowane byly rowniez w Niemczech. Ankieta pro-
wadzona wéréd funkcjonariuszy oraz pracownikéw niemieckiej policji w zato-
zeniu skierowana byta do calej ich populacji, jednakze zachecani do udziatu
w niej i informowani o niej byli gtéwnie ci, ktérzy pracowali w kraju zwigz-
kowym Brandenburgia. Ostatecznie uzyskana préba wyniosta nieco ponad 1%
z 8221 0s6b zatrudnionych® w brandenburskiej policji*. Podobnie jak w bada-

2011 IACP Social Media Survey, International Association of Chiefs of Police, Stany Zjed-
noczone 2012.

K. KiDeuk, A. Oglesby-Neal, E. Mohr, op. cit. Rok wczesniej odsetek ten wynosit 4,4%
(2015 IACP Social Media Survey, International Association of Chiefs of Police, Stany Zjed-
noczone 2016).

https://www.policeone.com/about/ [dostgp: 7.08.2019].

Law Enforcement Personnel Use of Social Media in Investigations: Summary of Findings,
LexisNexis Risk Solutions, Stany Zjednoczone 2012, s. 3; Social Media Use in Law Enfor-
cement: LexisNexis® 2014 Comprehensive Results, LexisNexis Risk Solutions, Stany Zjed-
noczone 2014, s. 2.

Law Enforcement Personnel Use of Social Media in Investigations: Summary of Findings,
LexisNexis Risk Solutions, Stany Zjednoczone 2012, s. 3.

2 Ibidem.

B Social Media Use in Law Enforcement: LexisNexis® 2014 Comprehensive Results, Lexis-
Nexis Risk Solutions, Stany Zjednoczone 2014, s. 2.

Ankieta ta skierowana byta zaréwno do funkcjonariuszy, jak i do pracownikéw cywilnych. Uzy-
skano 98 odpowiedzi, z czego 72 byly wypetnione prawidtowo i mogly zosta¢ wykorzystane.

T.G. Riidiger, M. Rogus, Survey on the Use of Social Media by the German Police. Results
of a Survey Regarding Social Media Utilisation by German Police Services and Police Offi-
cers, Fachhochschule Polizei Brandenburg, Oranienburg 2014, s. 8.
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niach realizowanych przez LexisNexis Risk Solutions, ankieta przeprowadzona
zostata z wykorzystaniem formularza online. Mogto by¢ to jednym z powodéw
niewielkiej liczby odpowiedzi grupy. Ponadto komputery stuzbowe, na ktérych
potencjalni respondenci mogli otworzy¢ link (ze stuzbowej poczty oraz z wi-
tryny w Intranecie®®), nie maja dostepu do Internetu”’. Spoéréd jedenastu wska-
zanych przez autoréw mozliwych zastosowan mediéw spolecznosciowych jako
najbardziej warto§ciowe respondenci wskazali pozyskiwanie informacji (ang.
intelligence gathering)™. W zwiazku z tak mala préba autorzy podkreslaja,
ze ich ankieta nie jest reprezentatywna®.

Artykut Ignoring, tolerating or embracing? Social media use in European
police forces zostat opublikowany w 2013 r. w wydawanym przez Agencje¢
Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania ,European Police
Science and Research Bulletin”. Opisuje on wyniki przeprowadzonej w co
najmniej 22 krajach Unii Europejskiej™ ankiety, ktéra dotyczyta szeroko poje-
tego wykorzystania mediow spolecznosciowych. Ankieta polegata w wigkszej
czesci na wskazaniu oceny przydatnosci social media w pracy policji. Za naj-
istotniejsze w konteks$cie niniejszego artykutu uznaé nalezy pytanie: ,,Dla ja-
kich dzialah media spoteczno$ciowe sa uwazane za przydatne?” (ang. For
which activities are social media considered useful?). W jego ramach respon-
denci oceniali w siedmiostopniowej skali’' przydatno$¢ mediéw spoteczno-
Sciowych w poszczegdlnych dziataniach. Wykorzystanie w dochodzeniach/
sledztwach uplasowato si¢ na 6smym miejscu z oceng 5,52. Warto jednak za-
znaczy¢, ze stosunkowo odlegta pozycja nie oznacza, iz funkcjonariusze uwa-
7aja ten sposOb uzycia social media za nieprzydatny. Réznica miedzy 6smym a
pierwszym miejscem wyniosta jedynie 0,17 punktu®®. Ponadto pierwsze dzie-
wigé z jedenastu dziatan uczestnicy ocenili jednoznacznie pozytywnie™.

Organy $cigania korzystaja z medidow spotecznos$ciowych nie tylko do
prowadzenia SOCMINT-u, ale réwniez jako narzedzia komunikacji ze spole-
czenstwem i platformy dziatan z zakresu public relations™. Przyktadem sa

% Intranet — sie¢ komputerowa ograniczajaca sie do komputeréw, np. w przedsiebiorstwie lub

innej organizacji, za: https://pl.wikipedia.org/wiki/Intranet [dostgp: 7.08.2019].

T. G. Riidiger, M. Rogus, op. cit., s. 8.

% Ibidem, s. 21.

" Ibidem, s. 8.

3 41,2% respondentéw nie udzielito informacji odnognie do ich kraju (P. S. Bayerl, G. Jacobs,

K. Horton, Ignoring, tolerating or embracing? Social media use in European police forces,

,European Police Science and Research Bulletin”, Special Conference Issue, European

Union Agency for Law Enforcement Training, Luksemburg 2017, s. 295-308.

W skali tej ocena 1 oznaczata ,,najmniej przydatne”, a ocena 7 ,,najbardziej przydatne”.

2 p.s. Bayerl, G. Jacobs, K. Horton, op. cit., s. 295-308.

» Ibidem.

3 Jest to ksztattowanie stosunkéw publicznie dziatajacego podmiotu z jego otoczeniem. Celem
dziatan public relations jest dbato$¢ o dobry wizerunek, akceptacje i zyczliwos¢ wobec dzia-
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strony ,,Polska Policja” na Facebooku® oraz Twitterze’® prowadzone przez
Komende Giéwna Policji®’. Na obu profilach znajduje si¢ wiele postéw o cha-
rakterze zaréwno humorystycznym™, jak i powazniejszych. Prowadzone sg
dziatania o charakterze edukacyjnym, np. informowanie o zagrozeniach®. Pu-
blikowane sg réwniez posty dokumentujace sukcesy funkcjonariuszy®. Réw-
niez w innych krajach organy $cigania wykorzystuja media spolecznosciowe
do kontaktu z obywatelami, jednakze nie zawsze odbywa si¢ to w formie dia-
logu — czesto sa to jednostronne komunikaty*'. To zjawisko zostato szerzej opi-
sane w artykule To serve and to tweet: An examination of police-related Twit-
ter activity in Toronto™* opublikowanym w czasopi$mie ,,Social Media + Socie-
ty”. Jego autorzy dokonali analizy 8174 tweetéw™ dotyczacych pracy policji,
opublikowanych przez Toronto Police Service (TPS users) oraz osoby niezwig-
zane z Toronto Police Service (non-TPS users). Najwigcej, bo 2400 tweetdw
dotyczyto réznego rodzaju przestepstw, niewiele mniej — oséb zaginionych
(1946 tweetéw) oraz réznych wydarzen spotecznych (1274 tweety). Posréd
3432 uzytkownikéw publikujacych posty poddane analizie wigkszo$¢ stanowili
non-TPS users, jednak liczba postow przypadajacych na jednego uzytkownika
byta znacznie wigksza wsréd TPS users i wynosita 9,06. Zbadano réwniez, czy
TPS users wchodzili w interakcje z innymi uzytkownikami. Mniej niz 10%
opublikowanych tweetéw bylo bezposrednia odpowiedzig na posty innych
uzytkownikow, z czego ponad potowe stanowily odpowiedzi na tweety innych

fan danej osoby lub organizacji, za https://pl.wikipedia.org/wiki/Public_relations [dostep:

12.08.2019].
3 https://www.facebook.com/PolicjaPL/ [dostep 12.08.2019].
3 https://twitter.com/PolskaPolicja [dostep: 12.08.2019].
37 M. Nowak, Polska Policja radzi, jak... schowaé sie przed policjantem. Kto prowadzi im kon-
ta na Facebooku i Twitterze?, https://[www.spidersweb.pl/2017/05/polska-policja-facebook-
twitter.html [dostgp: 12.08.2019].
Przyktadem tresci o zartobliwym charakterze moga by¢ zdjgcia opatrzone humorystycznymi
opisami. Zob. m.in. https://www.facebook.com/PolicjaPL/photos/a.795438590477296/2548 -
298968524574/ type=3&theater oraz https://www.facebook.com/PolicjaPL/photos/a.795438 -
590477296/2549135375107600/?type=3&theater [dostgp 12.08.2019].
Przyktadem moze by¢ udostgpniona Mapa wypadkow drogowych ze skutkiem smiertelnym,
opatrzona podpisem ,,Uwazajcie na siebie, badzcie ostrozni!”, https://twitter.com/PolskaPo-
licja/ status/1157940159943532544 [dostep: 12.08.2019].
Przyktadem udokumentowanych w mediach spotecznosciowych sukceséw polskich funkcjo-
nariuszy moga by¢: https://www.facebook.com/PolicjaPL/posts/2543755655645572, oraz
https://twitter.com/PolskaPolicja/status/1157336795115347968 [dostep: 12.08.2019].
P. Parnaby, D. Kudla, Police on Twitter: Talking to the community, or just to themselves?,
http://theconversation.com/police-on-twitter-talking-to-the-community-or-just-to-themselves-
102078 [dostep: 12.08.2019]
D. Kudla, P. Parnaby, To serve and to tweet: An examination of police-related Twitter activi-
ty in Toronto, ,,Social Media + Society”, lipiec—wrzesien 2018, s. 1-13.
Krétka wiadomo$¢é w serwisie spotecznosciowym Twitter, za https://sjp.pwn.pl/ciekawostki/
haslo/tweet;5573374.html [dostgp: 12.08.2019].
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uzytkownikéw zwigzanych z Toronto Police Service. Badacze doszli do wnio-
sku, ze Toronto Police Service wykorzystuje Twittera przede wszystkim do
rozpowszechniania istotnych informacji oraz opisywania sukceséw policji, nie
skupiajac sie na bezposrednim kontakcie z obywatelami.

Ogélne wykorzystanie mediéw spotecznosciowych w pracy policji omé-
wione jest takze jako jedno z sze$ciu zagadnien w raporcie ICT Trends in Eu-
ropean Policing, opracowanym w ramach projektu COMPOSITE*. Raport ten
opisuje uzycie social media w czterech krajach Unii Europejskiej. W Holan-
dii* policja uzywa Facebooka oraz Twittera do informowania o trwajacych do-
chodzeniach i $ledztwach, poszukiwania $wiadkéw oraz powiadamiania oby-
wateli o aktualnym stanie bezpieczenstwa w ich okolicy*®. W Wielkiej Brytanii
media spoteczno$ciowe wykorzystywane sa do budowania zaufania spoteczen-
stwa do policji w lokalnych spotecznos$ciach przez informowanie o codzien-
nych dziataniach?’. W Macedonii Pétnocnej” media spoteczno$ciowe stuzg sa
do opisywania sukceséw policji, migdzy innymi przez zamieszczanie w serwi-
sie YouTube filméw pokazujacych sprawno$é jej dziatan®. Podobnie sytuacja
wyglada w Rumunii, gdzie straz graniczna (ang. border police) prezentuje uda-
ne akcje w mediach spotecznosciowych™.

Brak wyczerpujacych badan na temat wykorzystania SOCMINT-u wsréd
funkcjonariuszy Policji w Polsce byl gléwnym powodem podjecia tego tematu
w prowadzonych badaniach’".

W toku badan postanowiono zweryfikowa¢ nastepujace hipotezy:

—  funkcjonariusze korzystajacy z mediéw spolecznosciowych prywatnie be-

da czesciej postugiwad si¢ nimi w celach stuzbowych (hipoteza 1);

- wzrost wieku respondentéw bedzie odwrotnie proporcjonalny do wyko-

rzystania przez nich mediéw spolecznosciowych (hipoteza 2);

- dlugos¢ stazu respondentéw bedzie odwrotnie proporcjonalna do wyko-

rzystania przez nich mediéw spotecznosciowych (hipoteza 3);

# COmparative POlice Studies In The Eu, koordynowany przez Uniwersytet Erazma w Rotter-

damie (niderl. Erasmus Universiteit Rotterdam). Projekt prowadzony byt od sierpnia 2010 do

lipca 2014 1.

W niniejszym artykule przez Holandi¢ rozumie si¢ cale Krdlestwo Niderlandéw, a nie wy-

acznie jego europejska czes¢.

4 g, Denef, N. Kaptein, P. S. Bayerl et al., ICT Trends in European Policing, 2011, s. 35,
https://www fit.fraunhofer.de/content/dam/fit/de/documents/composite_d41.pdf [dostep: 24.10.
2019].

4 Ibidem, s. 35.

8 W raporcie ICT Trends in European Policing uzywana jest dawna nazwa, Macedonia. W lu-

tym 2019 r. zaczgla obowiazywaé obecna nazwa, Macedonia Péinocna, za: https://www.the-

guardian.com/world/2019/feb/12/nato-flag-raised-ahead-of-north-macedonias-prospective-

accession [dostep: 12.08.2019].

S. Denef, N. Kaptein, P.S. Bayerl et al., op. cit., s. 35.

0" Ibidem, s. 35-36.

1 Zob. przypis 1.

45

49



18 Katarzyna Bayer, Jan Bitner

- wéréd funkcjonariuszy media spoleczno$ciowe beda wykorzystywane
przez wickszy odsetek kobiet niz mezczyzn. Zalezno$¢ ta bedzie dotyczyta
zaréwno celéw prywatnych, jak i stuzbowych (hipoteza 4);

- wykorzystanie SOCMINT-u bedzie wicksze w wydziatach dochodzenio-
wo-§ledczych i kryminalnych niz w wydziatach prewencji i wywiadow-
czo-patrolowych (hipoteza 5);

- uczestnictwo w szkoleniach z zakresu wykorzystania mediéw spoteczno-
sciowych bedzie pozytywnie korelowalo ze stuzbowym wykorzystaniem
mediéw spotecznosciowych (hipoteza 6);

- funkcjonariusze czesciej beda korzystali z SOCMINT-u, uzywajac sprzgtu
stuzbowego niz sprzetu prywatnego (hipoteza 7).

Prace badawcze stanowigce podstawe niniejszego artykutu trwaty od paz-
dziernika 2018 r. do sierpnia 2019 r.”* Obszar badania pokrywat sie z wiasci-
woscig terenowg garnizonu warszawskiego Policji. Powodem wyboru takiego
obszaru byly przede wszystkim kwestie organizacyjne — do tych jednostek Po-
licji uczestnicy projektu mogli dosta¢ si¢ znacznie szybciej i tatwiej niz do po-
zostatych. Umozliwiato to tatwiejsze wyznaczenie spotkan z respondentami.
Ponadto teren ten jest stosunkowo zréznicowany, a jednocze$nie podlega jed-
nej nadrzednej jednostce organizacyjnej Policji. Giléwnym narzgdziem badaw-
czym byt kwestionariusz wywiadu sktadajacy si¢ z 6 pytan o charakterze de-
mograficznym 1 22 pytan otwartych. Podstawg wyboru takiego narzedzia ba-
dawczego byta jego otwarto$¢ oraz powtarzalnos¢ udzielanych odpowiedzi™,
na czym zalezato zespotowi prowadzacemu badania. Na etapie planowania ba-
dan rozwazano takze inne narzg¢dzia, jednak ostatecznie ze wzgledu na ich spe-
cyfike nie zdecydowano si¢ ich wykorzysta¢. Ankiet¢ odrzucono ze wzgledu
na niewielki kontakt miedzy respondentem a ankieterem oraz na ograniczenia
zwigzane z budowg jej kwestionariusza. Przy rozwazaniu wykorzystania ankie-
ty online zwrécono réwniez uwage na mozliwe problemy z dostgpem do Inter-
netu. W sytuacji gdy badany nie korzystat z mediow spotecznosciowych pry-
watnie lub stuzbowo badz odmawiat odpowiedzi, niektére z pytan byty pomi-
jane. Kazdy wywiad prowadzony byl przez dwie osoby, co miato przyczyni¢
si¢ do wigkszej efektywnosci oraz doktadnosci. Jedna z oséb odpowiedzialna
byla za zadawanie pytan oraz prowadzenie wywiadu, podczas gdy druga zapi-
sywata odpowiedzi respondentéw. Wywiady przewidziane byly na okoto

2 Badania te zostaly szczegGtowo opisane w artykule M. Czekalskiej i K. Krawczyk, Wykorzy-

stanie informacji z mediow spotecznosciowych (SOCMINT) jako narzedzie pracy polskiej
Policji (wyniki badan ankietowych), w druku.

M. Zelazo, Kwestionariusz wywiadu jako narzedzie badawcze, ,,Obronno$¢ — Zeszyty Na-
ukowe Wydzialu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej” 2013, nr 2(6),
s. 222-238.
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15 minut™, ale faktyczny czas trwania byt zréznicowany. Spoéréd 16 jednostek
garnizonu warszawskiego 7 wyrazito cheé¢ udziatu w projekcie (tab. 1). Byly
to nastgpujace jednostki: Komenda Rejonowa Policji II — Mokotéw, Ursynéw,
Wilanéw, Komenda Rejonowa Policji V — Bielany, Zoliborz, Komenda Rejo-
nowa Policji VI — Bialoleka, Praga Péinoc, Targéwek, Komenda Rejonowa Po-
licji VII — Praga Potudnie, Rembertéw, Wawer, Wesota, Komenda Powiatowa
Policji w Legionowie, Komenda Powiatowa Policji w Piasecznie oraz Komen-
da Powiatowa Policji w Pruszkowie. Ponadto w badaniach udziat wzigli takze
funkcjonariusze z wydziatu dochodzeniowo-$ledczego Komendy Stoteczne;j
Policji. Przy opracowywaniu wynikéw z koniecznosci zapewnienia pelnej ano-
nimowosci respondentéw wynikajacej z charakteru ich pracy zanonimizowane
zostaly zaréwno pojedyncze odpowiedzi, jak i jednostki, w ktérych przeprowa-

dzono badania®.

Tab. 1. Liczba respondentéw w poszczegolnych jednostkach

Jednostka A B C D E F G H

Liczba respondentow 7 4 6 10 11 8 11 10

Suma 67

Zrédto: badania wlasne.

W badaniach wzieto udziat 67 funkcjonariuszy, co wynika z ich eksplora-
cyjnego charakteru. 26 badanych stanowity kobiety, 41 za$ mezczyzni. Wiek
badanych wahat si¢ w przedziale od 24 do 49 lat, przy czym w wyréznionych®’
grupach wiekowych funkcjonariuszy miescito si¢ odpowiednio: od 16 do 24 lat
— 1 osoba, od 25 do 34 lat — 20 0s6b, od 35 do 44 lat — 37 os6b oraz od 45 do
54 lat — 9 o0s6b™. Staz badanych byl zréznicowany — od roku do 30 Iat.
W badaniu wzigto udziat 8 respondentéw z przedziatu od 1 roku do 6 lat stazu,
28 respondentéw z przedzialu od 7 do 12 lat, 23 z przedziatu od 13 do 18 lat,
4 respondentéw z przedziatu od 19 do 24 lat oraz 4 z przedziatu od 25 do 30 lat™.

3 Tak okre$lony czas wynika z wywiadu pilotazowego przeprowadzonego z niebioracym udziatu

w badaniu funkcjonariuszem.

Przeprowadzenie badan mozliwe bylto dzigki zyczliwosci pracownikéw gabinetu Komendanta
Stofecznego Policji oraz zgodzie Komendanta Stotecznego Policji, nadinsp. Pawta Dobrodzieja.
W dalszej czesci artykutu jednostki zostaly oznaczone literami A-H.

Metoda wyboru grup opisana zostata w dalszej czgsci artykutu — ,,Hipoteza 2. Wykorzysty-
wanie mediéw spoleczno$ciowych a wiek badanych”.

Trzech badanych podato jedynie przedziat wieku. W takim przypadku podany przedziat byt
usredniany.

Metoda wyboru grup opisana zostata w dalszej cze$ci artykutu — ,,Hipoteza 3. Wykorzysty-
wanie mediéw spolecznosciowych a staz pracy badanych”.
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Hipoteza 1. Wykorzystywanie mediow spolecznosciowych dla celow
prywatnych i stuzbowych

Media spolecznosciowe sg przestrzenia wykorzystywang przede wszyst-
kim do kontaktéw prywatnych. Dlatego zatozono, ze funkcjonariusze korzysta-
jacy z nich prywatnie beda réwniez czesciej postugiwaé si¢ nimi w celach
stuzbowych. Mniejszego odsetka uzywajacych mediéw spoteczno$ciowych
stuzbowo nalezy si¢ spodziewa¢ wsérdd osdb, ktére nie korzystajg z nich pry-
watnie.

Odpowiedzi uzyskane na to pytanie pozwalaja wyodrgbni¢ w badanej gru-
pie cztery kategorie oséb. Pierwszg — oséb korzystajacych z mediéw spotecz-
no$ciowych wylacznie na uzytek prywatny (19,4%), druga — tylko stuzbowo
(23,9%), trzecia — wykorzystujaca media spolecznosciowe tacznie w zyciu
prywatnym i w pracy (40,3%), czwarta — os6b, ktére wcale z nich nie korzysta-
ja (11,9%)®. Dodatkowo wystapito kilka przypadkéw, ktérych nie mozna za-
kwalifikowaé do zadnej z wymienionych grup, poniewaz badani odméwili od-
powiedzi na pytanie (4,5%)°".

67,5% o0séb sposréd korzystajacych z mediéw spotecznosciowych pry-
watnie uzywa ich takze stuzbowo. Z kolei wéréd oséb, ktore nie korzystaja
z nich poza praca, odsetek ten jest nieznacznie nizszy i wynosi 66,7% (tab.
2.1). Tak minimalna réznica (0,8 punktu procentowego) nie wydaje si¢ staty-
stycznie istotna.

Tab. 2.1. Charakter wykorzystania mediow spoteczno$ciowych wsérod funkcjona-
riuszy Policji®

Wykorzystanie prywatne Wykorzystanie stuzbowe %0
Tak 27 67,5
Tak 40
Nie 13 32,5
Tak 16 66,7
Nie 24
Nie 8 333

Zrédto: badania wiasne.

% Badania wiasne.

6! Badania wiasne.

2 W tabeli nie uwzgledniono trzech funkcjonariuszy, ktérzy odméwili odpowiedzi na pytanie
dotyczace wykorzystania mediéw spotecznosciowych.
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Tab. 2.2. Charakter wykorzystania mediow spotecznosciowych wsrod funkcjona-
riuszy Policji®

Prywatnie
Tak Nie
Stuzbowo Tak 27 16
Nie 13 8

Zrédto: badania wiasne.

W zwigzku z tym hipoteza 1 zostala zweryfikowana negatywnie. Korzy-
stanie z medidw spoleczno$ciowych prywatnie wydaje si¢ nie mie¢ zwigzku
z ich uzyciem stuzbowym w badanej populacji®.

Hipoteza 2. Wykorzystywanie mediéw spolecznosciowych a wiek badanych

Nastgpng zmienng poddawang analizie byt wiek. Jak wynika z ogdlnopol-
skich badan statystycznych, im starsza grupa respondentéw, tym nizszy jest
wsréd jej czlonkéw odsetek oséb korzystajagcych z mediéw spoteczno$cio-
wych®. W zwigzku z tym zatozono, ze wsréd funkcjonariuszy Policji wystapi
podobna korelacja, czyli wraz z wyzszym wiekiem wykorzystanie serwisow
spoteczno$ciowych bedzie malato (tab. 3).

Tab. 3. Porownanie korzystania z mediow spotecznosciowych wsréd poszczegol-
nych grup wiekowych uczestnikéw badan i ogétu spoteczenstwa

Grupa wickowa \’Vykorzystarrlie wsrod o Prywatne V.vy’korzysta’nie w6§7r6d
ogotu spoleczenstwa (%) uczestnikow badan (%)
16-24 91,2 100
25-34 78,9 75
35-44 59,9 59,5
45-54 36,4 22,2

Zrédto: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce..., op. cit.; badania wiasne.

63
64

W celu lepszego zilustrowania wynikow zaprezentowano je w dwoch tabelach.

Jak wskazano na etapie opisywania zatozen, wnioski z niniejszych badan nie maja charakteru
kategorycznego. Badania mialy wylacznie eksploracyjny charakter.

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce..., op. cit., s. 143.

% Ibidem.

7 Badania wiasne.
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W analizie statystycznej Gléwnego Urzedu Statystycznego Spofeczenstwo
informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014-2018 wyréz-
niono nastgpujace grupy wiekowe: od 16 do 24 lat, od 25 do 34 lat, od 35 do 44
lat, od 45 do 54 lat, od 55 do 64 lat oraz od 65 do 74 lat. Najmlodszy z bada-
nych funkcjonariuszy mial 24 lata, najstarszy za$ 49 lat. W zwiazku z tym —
w celu jak najlepszego poréwnania z dostgpnymi dla ogétu spoteczenstwa da-
nymi — wyrézniono nastepujace grupy wiekowe: od 16 do 24 lat (1 osoba),
od 25 do 34 lat (20 os6b), od 35 do 44 lat (37 osoby) oraz od 45 do 54 lat
(9 0s6b). W trzech przypadkach respondenci podali jedynie przedzial wiekowy,
w ktérym si¢ mieszczg. W tej sytuacji podany wiek byt usredniany i wtgczany
do odpowiedniej kategorii.

Hipoteza 2 zostala potwierdzona przez wyniki wywiadéw. Im mtodsi sa
funkcjonariusze, tym cze$ciej korzystaja prywatnie z mediéw spoteczno$cio-
wych, a liczba 0s6b uzywajacych social media maleje wraz z wiekiem (tab. 3).
Trzeba jednak podkresli¢, ze wartosci z pierwszej sposréd badanych grup — od
16 do 24 lat — nie mozna w zadnym przypadku uznaé za reprezentatywne
ze wzgledu na bardzo matg prébe (jedna osoba)®.

Rozktad oséb wykorzystujacych media spoteczno$ciowe wéréd funkcjona-
riuszy i ogétu spoteczenstwa w poszczegdlnych grupach jest zblizony. R6znice
oscyluja na poziomie od 0,4 do 14,2 punktu procentowego. Jest to zgodne z hi-
poteza, ze tendencje korzystania z mediéw spoteczno$ciowych, ktére mozna
zaobserwowac u funkcjonariuszy, beda podobne do tych wystepujacych w spo-
feczenstwie.

Wsrdd czterech przebadanych grup wiekowych w trzech — 16-24, 25-34
1 35-44 — najwigcej 0s6b korzysta z medidw spoteczno$ciowych zaréwno pry-
watnie, jak i stuzbowo (tab. 4). Wéréd najstarszej grupy najpowszechniejsze
jest wykorzystanie mediéw spotecznosciowych wylacznie w ramach pracy.
Moze to wynika¢ z faktu, ze w polskim spoteczenstwie ta grupa wiekowa
w najmniejszym stopniu korzysta z mediéw spoteczno$ciowych, prywatne ich
uzywanie wiec rowniez wsrdd funkcjonariuszy bedzie mniej popularne.

Wyniki dotyczace wykorzystywania mediow spoteczno$ciowych w spra-
wach stuzbowych (66,7%) moga swiadczy¢ o tym, ze funkcjonariusze z naj-
starszej grupy wiekowej sg swiadomi potencjatu mediéw spotecznosciowych
jako narzedzia pracy.

% Jak wskazano na etapie opisywania zatozen, wnioski z niniejszych badan nie maja charakteru
kategorycznego. Badania maja wytacznie eksploracyjny charakter.
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Tab. 4. Wiek respondentow a charakter wykorzystania mediow spotecznosciowych

Grupa | Liczba | Responden- | Responden- | Responden- | Responden- | Responden-
wieko- | respon- | ci wykorzy- | ci wykorzy- | ci wykorzy- | ci niekorzy-| ci, ktorzy
wa® | dentéw stujacy me- | stujacy me- | stujacy me-| stajacyz | odmoéwili
dia spotecz- | dia spolecz- | dia spolecz-| mediéow | udzielenia
nosciowe | nosciowe | nosciowe | spoleczno- | odpowiedzi
wylacznie | wylacznie | zaréwno | Sciowych (%)
prywatnie | stuzbowo | prywatnie, (%)
(%) (%) jak i stuz-
bowo (%)
16-24 1 - - 100 - -
25-34 20 20 15 55 5 5
35447 | 37 21,6 21,6 37.8 16,2 2,7
45-54 9 11,1 55,6 11,1 11,1 11,1

Zrédto: badania wlasne.

Hipoteza 3. Wykorzystywanie mediéw spolecznosciowych a staz pracy ba-

danych

Staz pracy w wigkszosci przypadkéw wiaze si¢ z wiekiem, dlatego —

wnioskujac z powyzszych analiz — zatozono, Ze im jest dluzszy, tym mniejsza

szansa, ze funkcjonariusz bedzie korzystat z mediéw spotecznosciowych.

Staz badanych funkcjonariuszy wahat si¢ w zakresie od roku do 30 lat,
dlatego przy opracowywaniu wynikéw wyodrgbniono w celu przeprowadzenia
poréwnania pi¢¢ rownych przedziatéw: od 1 roku do 6 lat (8 oséb), od 7 do 12
lat (28 osoby), od 13 do 18 lat (23 0s6b), od 19 do 24 lat (4 osoby) i od 25 do
30 lat (4 osoby) (tab. 5).

69

Odsetki w dwdch ostatnich grupach nie sumuja si¢ do 100%. W grupie 35-44 sze$¢ oséb

w ogole nie korzysta z mediéw spoteczno$ciowych, a jedna odméwita odpowiedzi. W grupie
45-54 jedna osoba w ogdle nie korzysta z mediéw spotecznosciowych.

70

Suma nie wynosi 100 w zwiazku z zaokragleniem wynikow.
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Tab. 5. Staz uczestnikow badania

Staz | Liczba | Responden- | Responden- | Responden- | Responden- | Responden-
w respon- | ci wykorzy- | ci wykorzy- | ci wykorzy- | ci niekorzy- | ci, ktorzy
latach | dentéw | stujacy me- | stujacy me- | stujacy me- | stajacyz | odmowili
dia spolecz- | dia spolecz- | dia spolecz-| mediow | udzielenia
nosciowe | nosciowe | noSciowe | spoleczno- | odpowiedzi
wylacznie | wylacznie | zaréwno | Sciowych (%)
prywatnie | sluzbowo | prywatnie, (%)
(%) (%) jak i stuz-
bowo (%)

1-6 8 25 12,5 62,5 - -
7-12"" | 28 21,4 21,4 39,3 10,7 7.1
13-18 23 17,4 26,1 47,8 8,7 0
19-24 4 - - 25 50 25
25-30 4 - 75 - 25 -

Zrédto: badania wiasne.

Hipotezg 3 potwierdzaja wyniki badan w przypadku wykorzystywania
mediéw spolecznosciowych prywatnie. Zaledwie jeden z badanych w dwéch
najstarszych grupach wiekowych uzywat ich poza praca’>. Odmiennie wyglada
to w przypadku wykorzystywania serwisow spolecznosciowych stuzbowo.
W grupie badanych o najdtuzszym stazu troje z czworga przyznato, ze korzysta
z mediéw spotecznosciowych przy wykonywaniu pracy”. Wydaje si¢ to zna-
mienne nawet mimo niewielkiej liczby badanych w tym przedziale. Wida¢, po-
dobnie jak w przypadku weryfikacji hipotezy 2, ze starsi funkcjonariusze widza
sens stuzbowego wykorzystania serwis6w spoleczno$ciowych pomimo nie-
uzywania ich prywatnie.

Szersze spojrzenie na grupe badanych pozwala dostrzec, ze odsetek funk-
cjonariuszy korzystajacych z SOCMINT-u stuzbowo (zaréwno tylko stuzbowo,
jak i shuzbowo oraz prywatnie) jest do§¢ wysoki (od 60,7% do 75%) w przy-
padku czterech z pieciu grup badanych. Stad wniosek, Ze nie istnieje wyrazna

"' Suma nie wynosi 100 w zwiazku z zaokragleniem wynik6w.

2 Badania wlasne.
 Ibidem.
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zalezno$¢ migdzy stazem a korzystaniem z social media w pracy funkcjonariu-
szy. Hipoteza 3 zostala zatem zweryfikowana negatywnie.

Hipoteza 4. Wykorzystywanie mediéw spolecznosciowych a ple¢ badanych

Hipoteza 4 oparta zostala na wynikach badan statystycznych, zgodnie
z ktérymi w polskim spoteczenstwie z mediéw spotecznosciowych korzysta
nieznacznie wiecej kobiet (52%) niz mezczyzn (48%)™. Jest to zjawisko glo-
balne”. W badaniu wzieto udziat 26 kobiet oraz 41 mezczyzn. Posréd bada-
nych kobiet 88,5% korzysta z mediéw spoteczno$ciowych, czy to prywatnie,
czy w celach stuzbowych (ryc. 1). Wérdéd mezczyzn odsetek ten wynosi 80,4%

(ryc. 2).

19,2%

50,0%
korzystajgce wylgcznie prywatnie korzystajgce prywatnie i sluzbowo ‘ korzystajgce wylacznie stuzbowo
. niekorzystajace w ogéle

Ryc. 1. Wykorzystanie mediow spotecznosciowych wsrod funkcjonariuszek.

Zrédto: badania wiasne.

" Spoteczeristwo informacyjne w Polsce...., op. cit., s. 143.

" Dla populacji catego $wiata rozktad ten wynosi: 44% kobiet, 38% mezczyzn oraz 18% in-
nych (badania Gtéwnego Urzgdu Statystycznego nie uwzgledniaja plci innych niz kobie-
ta/mezczyzna). Hootsuite & We Are Social, Digital 2019 Global Digital Overview,
https://datareportal.com/reports/digital-2019-global-digital-overview [dostgp: 12.08.2019].
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19,5%

34,1%

korzystajacy wytgcznie prywatnie ) korzystajacy prywatnie i stuzbowe @ korzystajacy wylacznie stuzbowo
@ niekorzystajacy wogole @ nie moga udzieli¢ odpowiedzi

Ryec. 2. Wykorzystanie mediéw spoleczno$ciowych wsréd funkcjonariuszy.

Zrédto: badania wlasne.

Obie plcie cechuje identyczna lista frekwencyjna poszczegélnych zacho-
wan, tj. zaréwno ws$rdd kobiet, jak i mezczyzn najwigkszy odsetek badanych
korzysta z mediéw spoleczno$ciowych tacznie prywatnie i sluzbowo, druga
pod wzgledem wielkosci grupa uzywa ich wytacznie dla celéw prywatnych,
trzecia — wylacznie stuzbowo, czwarta grupa za$ to osoby, ktére wcale nie ko-
rzystaja z social media’®. W przypadku mezczyzn wystepuje jeszcze jedna ka-
tegoria — 0s6b, ktére nie udzielity odpowiedzi na zadane pytania’ .

Hipoteza 4 zostala zweryfikowana pozytywnie. Wykorzystanie mediéw
spoteczno$ciowych, zar6wno prywatnie, jak i stuzbowo, koreluje pozytywnie
z picig. Podobnie jak w przypadku wynikéw dla populacji ogdlnej, to kobiety
czesciej korzystaja z medidw spotecznosciowych.

Hipoteza 5. Wykorzystywanie medi6éw spolecznosciowych a charakter
wykonywanych zadan

Hipoteza 5 powstala w trakcie projektowania badan, po przeanalizowaniu
struktur badanych jednostek. Zatozenie, ze wykorzystanie SOCMINT-u bedzie
ograniczone w wydziatach prewencji oraz wywiadowczo-patrolowych w sto-

6 Badania whasne, zob. przypis 1.
77 Ibidem.
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sunku do wydziatéw dochodzeniowo-$ledczych oraz kryminalnych, jest konse-
kwencja analizy rodzaju obowigzkéw badanych jednostek. Wydziaty prewencji
zajmuja si¢ sprawami takimi jak wyznaczanie kierunkéw dzialan prewencyj-
nych, organizowanie szkolen z zakresu prewencji’® czy wspétdziatanie z inny-
mi organami w zakresie zapobiegania i zwalczania przestepczosci i wykro-
czen”. Wydzialy wywiadowczo-patrolowe przede wszystkim zabezpieczaja
imprezy masowe oraz prowadzg dzialania o podwyzszonym stopniu ryzyka
(np. poscigi blokadowe)™. Wydaje sie, ze w tego typu dzialaniach potencjat
wykorzystania SOCMINT-u jest mniejszy niz w postepowaniach wynikajacych
z obowigzkéw innych wydzialéw (dochodzeniowo-$ledczych, przestgpczosci
gospodarczej, przestepstw przeciwko zdrowiu i zyciu, przestepstw przeciwko
mieniu oraz kryminalnych). Powodem moze by¢ badz niedostosowanie tego
narzedzia do charakteru obowigzkow, jak w przypadku wydziatéw prewencji,
badz jego stosunkowa czasochtonno$¢ w sytuacjach, ktére wymagaja natych-
miastowej reakcji, jak w odniesieniu do wymienionych zadan wydziatéw wy-
wiadowczo-patrolowych.

Tab. 6. Stuzbowe wykorzystanie mediéw spolecznosciowych w poszczegélnych
wydziatach®

. Korzystajacy | Niekorzystajacy Brak

MR stuzbowo stuzbowo odpowiedzi
Dochodzeniowo-§ledczy 31 11 -
Przestepczosci 3 1 _
gospodarczej
Przestepstw przeciwko 5 1 3
zyciu i zdrowiu
Przestepstw przeciwko 3 2 _
mieniu
Kryminalny 4 - 3

8 http://wprewencji.policja.waw.pl/wp/struktura-wydzialu/zespoly/zespol-ds-prewencji-kry/

289,Zespol-do-spraw-prewencji-kryminalnej-nieletnich-i-patologii.html [dostep: 01.08.2019].
http://wprewencji.policja.waw.pl/wp/struktura-wydzialu/zespoly/zespol-ds-patrolowo-int/
288,Zespol-do-spraw-patrolowo-interwencyjnych-i-dzielnicowych.html [dostep: 01.08.2019].
http://policja.waw.pl/pl/stoleczna-policja/wydzialy-ksp/wydzial-wywiadowczo-pat/41675,
Wydzial-Wywiadowczo-Patrolowy.html [doste¢p: 01.08.2019].

Laczna liczba uwzglednionych w tabeli 0s6b nie jest réwna liczbie wszystkich uczestnikéw
badania, co wynika z tego, ze nie wszyscy respondenci udzielili odpowiedzi na pytanie
o wydziat.
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. Korzystajacy | Niekorzystajacy Brak
Wydziat stuzbowo stuzbowo odpowiedzi
Wywiadowczo- _ 1 B
-patrolowy
Prewencji - 4 -

Zrédto: badania wiasne.

Do zadafh wydzialu dochodzeniowo-§ledczego, ktérego okoto 3/4 funkcjo-
nariuszy wykorzystuje social media stazbowo i ktéry jako taki moze postuzy¢
za punkt odniesienia, nalezy m.in. ,prowadzenie postgpowan przygotowaw-
czych [...] takze w sprawach o najpowazniejsze przestgpstwa kryminalne”™.
Zakres zadan wydziatu kryminalnego, ktérego funkcjonariusze réwniez czgsto
korzystaja z medidw spotecznosciowych, obejmuje prowadzenie czynno$ci
operacyjnych, polegajacych przyktadowo na ustalaniu sprawcéw, m.in. kra-
dziezy z wlamaniem czy czynéw pedofilnych®.

W zwigzku z tym w toku badania wynikéw wywiadéw kwestionariuszo-
wych szczegblng uwage zwrdécono na odpowiedzi na pytania: ,,W jakiego typu
sprawach korzystal Pan/Pani z mediéw spolecznosciowych?” oraz ,,W jakich
przestepstwach moga zosta¢ wykorzystane media spotecznosciowe?”. Wsréd
przytaczanych przez uczestnikéw przykladéow najczesciej pojawialy sig: kra-
dziez, zniewazenia, mowa nienawisci, przestepstwa o charakterze seksualnym
(ze szczegSlnym wskazaniem na czyny pedofilne), grozby oraz oszustwa®'. Po-
twierdza to zalozenie, ze czestotliwo$¢ wykorzystywania SOCMINT-u bedzie
réznita sie w zaleznos$ci od rodzaju przestepstwa, a co za tym idzie, wydziatu,
ktéry bedzie si¢ nim zajmowat.

Hipoteza 5 zostata zweryfikowana pozytywnie. W przypadku zaréwno
wydziatow wywiadowczo-patrolowych, jak i prewencji zaden z bioracych
udzial w badaniu nie udzielit odpowiedzi twierdzacej na pytanie dotyczace tego
typu wykorzystania SOCMINT-u. Nalezy jednak pamigtaé, ze liczba bez-
wzgledna funkcjonariuszy z tych wydziatéw biorgcych udziat w badaniu byta
bardzo mata — odpowiednion =11in =4.

82 http://policja.waw.pl/pl/stoleczna-policja/wydzialy-ksp/wydzial-dochodzeniowo-s/88, Wy-

dzial-Dochodzeniowo-Sledczy.html [dostgp: 07.08.2019].
http://policja.waw.pl/pl/stoleczna-policja/wydzialy-ksp/wydzial-kryminalny/97,Wydzial-
Kryminalny.html [dostep: 07.08.2019].

Badania wtasne.
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Hipoteza 6. Udzial w szkoleniach a stuzbowe wykorzystanie mediéw spo-
tecznosciowych

Jednym z ostatnich zawartych w kwestionariuszu zagadnien byto pytanie
dotyczace udziatu w szkoleniach z zakresu wykorzystania mediéw spoleczno-
Sciowych. Zatozono, ze miedzy udziatem w szkoleniach z zakresu uzycia so-
cial media a wykorzystaniem ich w ramach wykonywania obowiazkéw stuz-
bowych wystapi pozytywna korelacja.

Tab. 7.1. Odsetek funkcjonariuszy uczestniczacych w szkoleniach i korzystajacych
z mediow spolecznosciowych

Udziat w szkoleniu® Wykorzystanie stuzbowe %0
Tak 10 83,3
Tak 12
Nie 2 16,7
Tak 33 61,1
Nie® 54
Nie 20 37,0

Zrédto: badania wlasne.

Tab. 7.2. Odsetek funkcjonariuszy uczestniczacych w szkoleniach i korzystajacych
z medi6w spotecznosciowych®

Udziat w szkoleniu®®

Tak Nie®
Wykorzystanie
stuzbowe Tak 10 33
Nie 2 20

Zr6dto: badania wiasne.
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Jeden z uczestnikow nie udzielil odpowiedzi na pytanie dotyczace udziatu w szkoleniu.
Jeden z uczestnikéw niebioracych udziatu w szkoleniu nie odpowiedzial na pytanie o wyko-
rzystanie stuzbowe.

W celu lepszego zilustrowania wynikow zaprezentowano je w dwdch tabelach.

Jeden z uczestnikéw nie udzielit odpowiedzi na pytanie dotyczace udziatu w szkoleniu.
Jeden z uczestnikéw niebioracych udziatu w szkoleniu nie odpowiedzial na pytanie o wyko-
rzystanie stuzbowe.
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Wyniki przeprowadzonych wywiadéw wskazuja, ze réznica miedzy od-
setkiem funkcjonariuszy wykorzystujacych media spotecznosciowe wsréd bio-
racych kiedy$ udzial w szkoleniu na ten temat oraz wéréd niemajacych stycz-
nosci z tego typu kursami jest stosunkowo wysoka — wynosi ponad 20 punktéw
procentowych®. Sugeruje to, ze szkolenia znaczaco uwydatniaja istniejaca juz
tendencje do korzystania z serwiséw spotecznosciowych w ramach realizacji
obowigzkéw stuzbowych. Hipoteza zostata zweryfikowana pozytywnie.

Hipoteza 7. Wplyw dostepnosci sprzetu komputerowego na komendzie na
wykorzystanie SOCMINT-u

W toku projektowania badan zatozono, ze funkcjonariusze cze¢sciej beda
prowadzili SOCMINT przy wykorzystaniu sprzetu stuzbowego niz prywatne-
go. Logiczne byloby zatozenie, ze dzigki dostgpnosci sprzgtu stuzbowego be-
dzie on wykorzystywany w ramach realizacji obowigzkéw stuzbowych. Jed-
nakze z badan dotyczacych satysfakcji z pracy policjantéw i pracownikow Po-
licji, opracowanych przez Agnieszke¢ Brzezniak, Joann¢ Dude i Klaudyng
Szankin z Wydziatu Analiz Gabinetu Komendy Giéwnej Policji, wynika, ze
64,6% badanych funkcjonariuszy nisko ocenia wyposazenie w sprzet informa-
tyczny oprogramowanie’'. Ponadto az 62,7% badanych nisko ocenia mozli-
wos¢ skorzystania z Internetu’”.

Tab. 8. Sprzet uzywany w poszczegolnych jednostkach do wykorzystania mediow
spoleczno$ciowych

Liczba Liczba wykorzystuja- Sprzet uzvwany orzy shii-
Jednostka | uczestnikéw | cych stuzbowo media przet uzy yp .y 93
. T bowym wykorzystaniu (%)
badan spolecznosciowe
comende | 1%
A 7 6
prywatny -
dostgpny na
komendzie >0
B 2 2
prywatny 100

90
91

Badania wilasne.

A. Brzezniak, J. Duda, K. Szankin, Badania realizowane przez Policje, ,,Kwartalnik Policyj-
ny” 2014, nr 2, s. 10-14.

2" Ibidem.

* Niektére osoby korzystaja zaréwno ze sprzetéw dostepnych na komendzie, jak i prywatnych.
W zwiazku z tym suma w ostatniej kolumnie moze wynosi¢ ponad 100%.
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Liczba Liczba wykorzystuja- Sprzet uzywany orzy shii-
Jednostka | uczestnikéw | cych stuzbowo media przet uzywany przy 93
2 e bowym wykorzystaniu (%)
badan spolecznosciowe
comende | 83
C 6 6
prywatny 33,3
dostepny .na 0%
D 5 5 komendzie
prywatny 100%
omendric. 100
E 11 1
prywatny 100
comende. | 1%
F 8 7
prywatny 57,1
comende. | 190
G 11 8
prywatny 12,5%
comendre. | 97
H 10 6
prywatny 50%

Zr6dto: badania wiasne.

Jak wynika z powyzej zaprezentowanych wynikéw (tab. 8), w przypadku

badanych jednostek nie wystgpuje wyrazna przewaga wykorzystania jednego
typu sprzetu nad drugim. W niektérych jednostkach SOCMINT prowadzony

jest gtéwnie przy wykorzystaniu urzadzen stuzbowych lub dostepnych na miej-

scu na komendzie ze znikomym uzytkowaniem urzadzef prywatnych, w in-

nych jest wrecz odwrotnie, a w jeszcze innych rozktad jest w miare réwny.

Warto podkresli¢ rowniez, ze wielu badanych wskazywato, iz sprzet wyposa-

94

uzywac”.
95

wykorzystania mediéw spotecznosciowych.

96

Funkcjonariusz zaznaczyl, Zze sprzgt jest, ale ze wzgledu na jego mala liczbe ,,nie ma jak
Z pozostatych dziesigciu os6b trzy odmdwily odpowiedzi na pytanie dotyczace stuzbowego

Ponadto jeden funkcjonariusz wskazat, ze ,,jest zakaz” uzywania sprzetu prywatnego.
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zony w lacze internetowe jest co prawda dostepny, ale w znikome;j liczbie jed-
nego lub kilku komputeréw’’.

Podsumowanie

W toku badan zweryfikowano pozytywnie cztery z postawionych hipotez:
zaleznoéci migdzy wykorzystaniem mediéw spoleczno$ciowych a wiekiem
funkcjonariuszy (hipoteza 2), picig (hipoteza 4), zatrudnieniem w konkretnych
wydziatach (hipoteza 5) oraz udziatem w szkoleniach (hipoteza 6).

Odsetki korzystajacych z mediéw spolecznosciowych wsréd ogétu spote-
czenstwa i uczestnikéw badan réznig si¢, moze to jednak wynika¢ z udziatu
w niniejszych badaniach wigkszej liczby uczestnikéw nalezacych do grup wie-
kowych, ktére czgsciej uzywaja mediéw spotecznosciowych, co podnosi wynik
dotyczacy sredniego ich wykorzystania.

Pozytywnie zweryfikowano hipotez¢ dotyczaca wieku funkcjonariuszy
(hipotezg¢ 2). Im starsza grupa badanych, tym mniej w niej os6b korzystajacych
z mediéw spotecznos$ciowych. Ich odsetek w kazdej z czterech ustalonych grup
jest stosunkowo bliski odsetkowi dla ogétu Polakéw.

W s$wietle wynikéw badan prawdziwa zweryfikowano pozytywnie réw-
niez hipoteze 4. Kobiety czeséciej wykorzystujg portale spoteczno$ciowe. R6z-
nica w stosunku do me¢zczyzn wyniosta ponad 8 punktéw procentowych. Na-
wet mimo ograniczonej wielko$ci préby to istotna poznawczo réznica.

Rzadziej z SOCMINT-u korzystaja funkcjonariusze pracujacy w wydzia-
fach prewencji i wywiadowczo-patrolowych, gdyz w ich przypadku charakter
dziataf nie sprzyja stosowaniu tego typu narzedzi’®.

Analiza wynikéw prowadzi tez do wnioskow, Ze istnieje wyrazna, oczywi-
Scie pozytywna korelacja pomiedzy udziatem w szkoleniach dotyczacych wy-
korzystania mediéw spoteczno$ciowych a ich uzyciem (hipoteza 6). Jest to
przestrzen o duzym potencjale, o czym $wiadczy wyrazne zainteresowanie ta-
kimi dziataniami wérdd funkcjonariuszy oraz coraz czgstsze proby ich podej-
mowania, co wynika bezposrednio z przeprowadzonych wywiadéw kwestiona-
riuszowych.

Nie znalazly potwierdzenia w wynikach zalozenia dotyczace zalezno$ci
migdzy prywatnym a stuzbowym wykorzystaniem mediéw spolecznosciowych
(hipoteza 1), pomiedzy stazem a wykorzystaniem ich jako narzedzia pracy (hi-
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Badania wtlasne.
Nalezy pamigtac, ze liczba bezwzgledna funkcjonariuszy z tych wydziatéw bioracych udziat
w badaniu byta bardzo mata — odpowiednion=1in=4.
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poteza 3) oraz zalozenie, ze przy wykorzystaniu SOCMINT-u czgéciej uzywa-
ny bedzie sprzet stuzbowy (hipoteza 7).

Whioski

Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych w ramach pracy, w tym wyko-
rzystanie SOCMINT-u, nie jest obce funkcjonariuszom polskiej Policji. W toku
badan respondenci wyrazali wiele r6znych opinii na temat mozliwosci postu-
giwania si¢ social media w pracy. Czgsto podnosili r6zne watpliwosci — czy
jest sens ich uzywania, czy wykorzystanie ich w ten sposéb jest dozwolone
oraz jak uzywac ich prawidiowo.

W zwiazku z tym, a takze analizg prowadzong przez zesp6t prowadzacy
badania, po analizie wynikow autorzy postanowili przedstawi¢ propozycje
dziatan majacych na celu dalszy rozwdj wykorzystania mediéw spoteczno-
Sciowych w pracy polskiej Policji.

Najwazniejszym postulatem jest wicksza liczba szkolen, zaré6wno o tema-
tyce dotyczacej SOCMINT-u, jak i oficjalnego kontaktu z portalami’”. Wigk-
szo$¢ respondentéw nie uczestniczyla w zadnych szkoleniach z tego zakresu.
Z wczesniej opisanych wynikéw badan jasno wynika, ze szkolenia mogg przy-
nies¢ wymierne korzysci. Wsréd oséb, ktére odbyty tego typu kursy, odsetek
0s6b korzystajacych w ramach pracy z serwiséw spotecznos$ciowych byt
znacznie — o ponad 20 punktéw procentowych — wyzszy. Autorzy uwazajg, ze
poprawa stanu wiedzy funkcjonariuszy o skuteczno$ci podejmowania takich
dziatan znaczaco zwickszylaby czestotliwos¢ wykorzystywania przez nich me-
diéw spolecznosciowych w pracy. Szkolenia takie powinny dotyczy¢ réwniez
aspektow praktycznych, tj. opisywa¢ doktadnie rodzaj i ilo$¢ danych, ktére
mozna pozyskiwa¢ za pomocg SOCMINT-u. Jest to istotne, poniewaz wsrdd
niektérych funkcjonariuszy wystepowato przekonanie o niskiej wartosci infor-
macji pochodzacych z portali spoteczno$ciowych. Niektérzy z badanych ko-
mentowali, Ze sa tam ,,gtupoty” i ,.nie warto si¢ w nie zagtebia¢”'™.

Zdaniem autoréw istotna wydaje si¢ rowniez postawa przetozonych. Ofi-
cjalne stanowiska i komunikaty wyzej postawionych w hierarchii os6b mogty-
by przekona¢ funkcjonariuszy, ze wykorzystanie mediéw spoleczno$ciowych

w pracy jest nie tylko przydatne, lecz takze wskazane'®'.

% Zob. H. Debniak, S. Rabczuk, Wybrane aspekty prawne pozyskiwania danych z mediéw spo-

tecznosciowych przez polskie organy scigania, w niniejszym tomie.

10" Badania wtasne.

101y . Karkowski, Filozofia i teoria dowodzenia w kontekscie dziatan policyjnych. Zarys pro-
blematyki, Szkota Policji w Stupsku, Stupsk 2017, s. 5.



34 Katarzyna Bayer, Jan Bitner

Kolejnym ze wspomnianych probleméw jest kwestia dokumentacji dziatan
opartych na danych SOCMINT-u. Praktyka w tym wzgledzie jest niejednolita.
Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze cze¢§¢ pozyskanych w ten sposéb
informacji dokumentowana jest w postaci notatek urzedowych, ktére nie moga
by¢ wilaczone do procesu karnego jako dowdd zastepujacy czynnosci podlega-
jace protokotowi'”. Czeé¢ respondentéw méwi z kolei o przeprowadzaniu
ogledzin i sporzadzaniu z nich protokotu. Z tego powodu korzystne bytoby
prawidlowe wdrozenie obowigzujacych zasad regulujacych sposéb, w jaki do-
kumentowane jest pozyskiwanie takich informacji.

Ostatnig istotng kwestig jest problem dostgpnos$ci sprzetu mogacego po-
stuzyé do shuzbowego wykorzystania mediéw spotecznosciowych'®”. Mimo ze
zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw wskazywata, iz w ich jednostce znajdu-
ja sie tego typu urzadzenia, to mozliwo$¢ skorzystania z nich jest na rézne spo-
soby ograniczona. Moze to by¢ jedna z przyczyn, dla ktérych cze$¢ funkcjona-
riuszy nie korzysta z SOCMINT-u. Najczesciej wspominane przez uczestnikow
badan ograniczenie to mata liczba sprzetu z dostgpem do Internetu. Czgs¢ re-
spondentéw wskazata, ze chcac korzysta¢ w pracy z mediéw spolecznoscio-
wych, musi sigga¢ do sprzetu prywatnego. Autorzy, bedac swiadomi wymogdéw
bezpieczenstwa, jakim podlega korzystanie z Internetu przy uzyciu policyjnych
komputeréw, uwazaja, ze dobrym rozwigzaniem bytoby utworzenie wigkszej
liczby stanowisk przeznaczonych do wykorzystywania narzedzi takich jak
SOCMINT, co z pewnoscia umozliwitoby wigkszej liczbie funkcjonariuszy
skorzystanie z nich w ramach pracy.

Na podstawie prezentowanych badan dotyczacych stanu wykorzystania
SOCMINT-u wsréd funkcjonariuszy polskiej Policji mozna stwierdzié, ze do-
strzegaja oni potencjal tego narzedzia i starajg si¢ je wykorzystywaé. Rozwdj
mediéw spolecznosciowych oraz rosnacy rokrocznie wskaznik wykorzystywa-
nia ich przez spoteczenstwo'™ sprawia, ze mozliwe bedzie pozyskiwanie z nich
coraz wigkszej ilosci informacji. Dzigki wprowadzeniu odpowiednich zmian
w tej materii funkcjonariusze beda mogli nadazy¢ za postgpem technologii
i efektywnie wykorzysta¢ tak zasobne Zrédto dostepnych informacji.

192" Art. 174 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U. 1997 Nr
89, poz. 555).

1% Dostepnosé sprzetu nie byta przedmiotem badan, jednakze ze wzgledu na powtarzajace sic
wielokrotnie uwagi postanowiono zasygnalizowa¢ problem.

194 Spoteczernstwo informacyjne w Polsce..., op. cit., s. 143.
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Streszczenie

Niniejszy artykut opisuje zjawisko korzystania z SOCMINT-u w pracy Policji, skupia-
jac si¢ przede wszystkim na zalezno$ciach migdzy jego wykorzystaniem a mogacymi miec¢
na to wplyw czynnikami. Praca oparta jest na eksploracyjnych badaniach prowadzonych
wsrdd funkcjonariuszy garnizonu warszawskiego. Czynnikami poddanymi analizie sa: pry-
watne wykorzystanie mediéw spoleczno$ciowych, wiek, staz, pte¢ i zakres obowiazkoéw re-
spondentéw, udzial w szkoleniach oraz rodzaj uzywanego sprzetu. Ponadto opisano skalg
wykorzystania SOCMINT-u w Policji, uwzgledniajac polskie oraz zagraniczne pismiennic-
two. Przedstawiono propozycje dzialan majacych na celu upowszechnienie wykorzystania
SOCMINT-u wéréd funkcjonariuszy Policji.

Stowa Kkluczowe: Policja, media spotecznosciowe, SOCMINT, biaty wywiad

Summary

This article describes the use of SOCMINT in Police work, focusing primarily
on the relationship between its use and the factors that may influence it. The paper is based
on exploratory research conducted among officers of the Warsaw garrison. The analysed
factors are: private use of social media, age, work experience, gender and scope
of responsibilities of respondents, participation in trainings and type of equipment used.
In addition, the scale of SOCMINT use in the police was described, taking into account
Polish and foreign literature. Suggestions of actions aimed at popularizing the use of
SOCMINT among police officers were presented.

Keywords: Police, social media, SOCMINT, open-source intelligence
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