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PRZESTEPCZOSC PRACOWNICZA W SKLEPACH.
KRYMINALISTYCZNE ASPEKTY MODUS OPERANDI
I PROFILAKTYKI NA PRZYKLADZIE OSIEDLOWYCH
SKLEPOW SPOZYWCZYCH W WARSZAWIE

1. Wprowadzenie

Znaczacym problemem przedsiebiorcow prowadzacych sklepy sa przestep-
stwa 1 wykroczenia popelniane przez pracownikow. Maja oni praktycznie
nieograniczony dostgp do towardow, wyposazenia sklepow, dobr nalezacych
do innych pracownikow, czgsto gotowki, a takze swobode przemieszczania si¢
nie tylko w obrebie sklepu, ale takze na zewnatrz. Przyczyna wyboru do niniej-
szego opracowania branzy spozywczej byt fakt, iz takich sklepoéw jest najwigcej
i oferuja towar niezbedny dla kazdego cztowieka.

Na potrzeby referatu przeprowadzitem badania kwestionariuszowe i wywiady
z wlascicielami siedmiu sklepow spozywczych na terenie Warszawy (4 w dziel-
nicy Ursus, 1 w dzielnicy Zoliborz i 1 w dzielnicy Srédmiescie). Wszystkie
badane sklepy byly sklepami osiedlowymi, samoobstugowymi (tylko alkohole
i papierosy byly usytuowane za lada), z zatrudnieniem od 6 do 10 oso6b.
Wszystkie pytania dotyczyty okresu ostatnich trzech lat. Celem badania byto
uzyskanie wiedzy o skali przestgpczosci pracowniczej w sklepach spozywczych,
symptomatyce przygotowan, metodach wykrywczych i zapobieganiu. Badatem
wylacznie dziatania i metody stosowane przez pracodawcow bazujace na ich
doswiadczeniu oraz ich opisy czynoéw i zachowan sprawcow. 99% personelu
w osiedlowych sklepach spozywczych to kobiety.

2. Rodzaje przestepstw

We wszystkich sklepach mialy miejsce przestgpstwa/wykroczenia dokony-
wane przez pracownikow. Wtasciciele odpowiedzieli tez twierdzaco na pytanie
dotyczace przestepstw 1 wykroczen dokonywanych przez osoby z zewnatrz.
Sa tez zgodni co do tego, ze co najmniej 8% do 10% ogolnej liczby pracowni-
koéw popelnia w miejscu pracy przestepstwa i wykroczenia. Ta wielko$¢ dotyczy
wylacznie czyndéw i pracownikow, co do ktorych wiasciciele sklepow mieli
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pewno$¢. Szacuja, iz przestepstw/wykroczen moze dokonywac¢ do 30%
pracownikow.

Co ciekawe, oceniaja oni, ze pracownicy w badanym okresie popehili kilkaset
indywidualnych czynoéw. Zatem pojedynczy sprawca dziatal przez dluzszy
okres, popetniajac wiele jednostkowych czynow.

W wigkszos$ci przypadkéw sprawcy dziataja indywidualnie (90% sprawcow),
bez porozumienia z innymi pracownikami, cho¢ czesto za ich wiedza.
Specyficznie pojmowana solidarnos¢ powoduje, ze nie zawiadamiaja pracodawcy
o koledze-przestepcy. W okoto 10% przypadkow sprawcy dziataja w porozu-
mieniu z innymi pracownikami lub osobami z zewnatrz.

Wtasciciele oceniaja, ze od 60% do 95% przestgpstw/wykroczen dotyczy
kradziezy towardéw. Od 5% do 30% to sa kradzieze gotowki, z tym ze wigkszo§¢
skfania si¢ do proporcji — 70 % - kradzieze towarow, 30% - kradzieze gotowki.
Praktycznie nie maja miejsca kradzieze sprzetow i wyposazenia ani kradzieze
na szkode¢ innych pracownikow. Wedlug wlascicieli sklepow praktycznie nie
wystepuja czyny na szkodg klientow.

Zasadniczo wszyscy wiasciciele sklepow spozywczych potwierdzaja, ze nie
zglaszaja zdecydowanej wigkszoS$ci przestepstw pracowniczych organom $ciga-
nia. Oceniaja, ze ,,nic z tego nie wynika”, ,,brak jest oczywistych dowodow dla
organdw $cigania”, czyny indywidualne sa zazwyczaj wykroczeniami, gdyz
warto$¢ jednostkowej kradziezy nie przekracza najczesciej kwoty 250 ztotych.
Komentuja, ze brak im czasu na uczestniczenie w postgpowaniu karnym, jest to
uciazliwe, a dotychczasowe do§wiadczenia wskazuja na nieskuteczno$¢ $ciga-
nia. Zglaszaja jedynie te czyny, gdzie sprawca zostat zatrzymany przy udziale
swiadkow na wynoszeniu towarow ze sklepu. W wiekszosci takich oczywistych
kradziezy sprawcy przyznaja si¢ do winy i przyjmuja mandat karny. Czgsto
nawet w tak oczywistych sprawach sprawcy tlumacza si¢ zapomnieniem, gdyz
jako pracownicy w czasie dnia pracy odkfadali produkty przeznaczone na zakup
do domu.

Innym uciazliwym dla wtascicieli sklepéw czynem pracownikoéw jest postu-
giwanie si¢ nieprawdziwymi zwolnieniami lekarskimi. Pracodawcy oceniaja,

ze od 10% do 50% zwolnien lekarskich jest uzyskiwanych bezpodstawnie. Jako

przyktady podaja przynoszenie zwolnien przez pracownikdéw, gdy nie uzyskali
zgody pracodawcy na urlop w danym terminie. Takze pracownicy, ktorym
wrgczono wypowiedzenia umowy o prace, przynosza natychmiast zwolnienia
lekarskie, czgsto wezesniej odmawiajac przyjecia wypowiedzenia.

3. Sposoby dzialania sprawcow
a) Najbardziej powszechnym zachowaniem przestgpnym pracownikow skle-
pow spozywczych jest jedzenie w czasie pracy produktéw wystawionych
na potki. O tej metodzie mowili wszyscy badani pracodawcy. Metoda jest
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b)

d)

bardzo skuteczna, gdyz trudno sprawcom udowodni¢ zamiar bezposredni.
Jesli nawet wilasciciel sklepu zauwazy pracownika, ktory ,,podjada”
W czasie pracy i zauwazy brak wpisania tego produktu do zeszytu, to pra-
cownik zazwyczaj twierdzi, ze to przeoczenie z nadmiaru pracy. Trudno
Z tym polemizowac.

Kolejnym czgstym zachowaniem nieuczciwych pracownikéw jest niepta-
cenie za niektdre produkty przy wyjsciu z pracy. W wielu sklepach jest
zasada wpisywania do specjalnego zeszytu zabieranych do domu produk-
tow 1 potracania ich warto$ci przy wyptacie wynagrodzenia. Sprawcy nie
wpisuja do zeszytu pod wlasciwa data pobrania wszystkich faktycznie
wynoszonych produktow. Ciekawostka jest spostrzezenie jednego z wiasci-
cieli sklepéw dotyczace pracownikow, ktdrzy mieli doswiadczenia zawo-
dowe sprzed 1989 roku. Ztapani na wynoszeniu z pracy papierosow, chleba,
czekolad byli bardzo zdziwieni negatywna reakcja pracodawcy. Wczesdniej,
pracujac w sieci WSS Spotem, zawsze wynosili z pracy produkty pierwszej
potrzeby i uznawali to za akceptowalne zachowanie. Co$ w rodzaju nalez-
nego deputatu. Zupelnie nie probowali tego faktu ukrywac.

Wynoszenie towaréw do $mietnika jest kolejnym czynem karalnym opi-
sywanym przez pracodawcoéw. Ta metoda dzialania wymaga zazwyczaj
wspotpracy z osobami spoza personelu sklepu. Wyniesiony wraz ze $mie-
ciami towar jest odbierany ze $mietnika przez osoby z rodziny lub wspot-
pracujacych przyjaciol. Zwykle sa to produkty przeznaczone do spozycia
w domu, cho¢ byty przypadki, gdy dostawcy z hurtowni odbierali ukryte
w $mietniku towary i wprowadzali je za pot ceny bez dokumentacji
w innych sklepach.

Bardzo czestymi czynami sa kradzieze pienigdzy. Wymagaja one wigk-
szej niz przy zaborze towarow inwencji sprawcow. Tych czynow dokonu-
ja gtownie osoby majace dostep do kas fiskalnych i gotowki. Nalezy
zauwazy¢, ze sa to zwykle osoby wyselekcjonowane, jako szczegdlnie
godne zaufania. Najczgstsza metoda stosowana przez sprzedawcow-
kasjerow jest anulowanie niektorych produktow kupowanych przez klien-
tow. Polega to na tym, ze gdy klient podchodzi z koszykiem do kasy,
sprzedawca wprowadza do kasy fiskalnej wszystkie produkty z koszyka,
jednak nie ,,zamyka” sprzedazy specjalnym klawiszem na kasie, tylko
podaje ustnie ceng do zaptaty klientowi. Wigkszos¢ kas fiskalnych posia-
da wyswietlacz skierowany do klienta. Klient dokonuje zaptaty i jesli
sprzedawca nie zaobserwuje, ze klient czeka na paragon, po odejsciu
klienta dokonuje anulacji wybranych produktow. Najczesciej sa to poje-
dyncze drogie towary, takie jak alkohol, kawa, karton papierosow itp.
Cato$¢ gotowki chowa do kasy i dopiero przy rozliczeniu zmiany zabiera
do kieszeni nadwyzke.
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Wigkszos¢ czynow polegajacych na kradziezy gotowki jest modyfikacja

wyzej opisanej metody.

e) Innym, rzadkim — na szczg¢scie dla wtasciciela sklepu - czynem jest anulo-
wanie zakupionych przez klienta zaktadow lotto. Wiele sklepow spozyw-
czych posiada bowiem terminale do sprzedazy tych zakladow.
Sprzedawca po zakupie przez klienta zaktadu pobiera pieniadze, drukuje
kupon zaktadu i wrecza klientowi. Po jego odejsciu dokonuje anulacji
zaktadu i zabiera wptacone przez klienta pieniadze. W zasadzie w przypad-
ku rzeczywistej anulacji powinien podpia¢ uniewazniony zaktad pod
dokument anulacji. Sprzedawcy ttumacza sig, ze zgubili, zalat si¢ woda etc.

Mozna sobie wyobrazi¢ skutki takiego czynu dla wtasciciela sklepu, gdyby

pojawit si¢ klient z ,,wygranym” kuponem. Wyptaty od Lotto oczywiscie nie
otrzyma, ale ma roszczenie o wyplate wygranej wobec wiasciciela sklepu. Zad-
nemu z badanych przedsigbiorcow nie zdarzyta si¢ sytuacja, gdy anulowany
przez nieuczciwego pracownika kupon wygrat.

4. Symptomy przygotowan i realizacji czynéw karalnych w zachowaniach

pracownikow

Pracownik, ktory dokonuje kradziezy, zwykle po pewnym czasie przestaje
si¢ pilnowac i1 zmienia swoje state zachowania. Nie wnioskuje o zaliczki, zaczyna
dobrze si¢ ubiera¢ i nosi¢ markowe i drogie ubrania, czgsto prosi o dodatkowe
dni wolne na wyjazdy i urlopy. Mimo ze pali papierosy, przestaje je kupowac
W miejscu pracy; to samo dotyczy biletow komunikacji miejskiej. Zaczyna
w sklepie robi¢ duze zakupy i kupuje drogie rzeczy. Jako uzasadnienia dla wigk-
szych mozliwos$ci finansowych uzywa argumentow o podwyzce wynagrodzenia
me¢za, nowym bogatym chtopaku i tym podobnych. Wszyscy wiasciciele skle-
pow mieli bardzo cickawe spostrzezenie, ze pracownicy ztodzieje wydzielaja
nieprzyjemny zapach potu, ktérego nie neutralizuja dezodoranty. Jest catkiem
prawdopodobne, ze fizjologia organizmu sprawcow dzialajacych w stanie
nieustannego napigcia podczas poszukiwania okazji do popetnienia kradziezy
nie poddaje si¢ kontroli umystu.

5. Metody wykrywania przestepstw pracowniczych

Podstawowa metoda jest dokonywanie czgstych remanentow wybranych
grup towarowych, np. papierosoOw, alkoholi, kart telefonicznych czy biletow.
Czeste remanenty calo$ciowe sa w praktyce niemozliwe, bo wymagaja zamknig-
cia sklepu. Po wykryciu niedoboréw pracodawcy dokonuja analizy sprzedazy
w systemach kasowych i typuja podejrzanych pracownikow, ktorzy w okresie
migdzy remanentami byli w pracy. Nastepnie analizuja zapisy z kamer wideo
i porownuja je z paragonami zafiskalizowanymi w systemie w czasie koreluja-
cym z zapisami kamer. Sprawdzaja, czy anulowane pozycje nie znajduja si¢ np.
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w koszykach wychodzacych klientow. Jest to zmudna i czasochtonna praca,
jednak czgsto pozwala ustali¢ sprawce.

Inng metoda jest dokonywanie kontroli stanu kasy sprzedawcy w czasie pracy.
Wykrycie superaty zazwyczaj $wiadczy o dokonywanych anulacjach parago-
now. Ta metoda jest mniej czasochtonna, bo wymaga poréwnania systemu
sprzedazy z zapisem kamer tylko od poczatku pracy sprzedawcy tego dnia.

Jedyna skuteczna metoda wykrycia ztodzieja na goracym uczynku jest kon-
trola i przeszukanie bagazy przy wyjsciu z pracy przy udziale §wiadkow. Niewielu
pracodawcow decyduje si¢ na nia ze wzgledu na wyjatkowa ,,inwazyjnosc¢”
takiego postegpowania. Dokonuja tego tylko wtedy, gdy maja niemal pewnos¢, ze
pracownik jaki$ towar wynosi. Sprawcy czgsto 1 z takiej sytuacji potrafiag wybrnac,
tlumaczac, ze np. kilku produktow po prostu zapomnieli wpisa¢ do wspomnianego
zeszytu.

Komputerowe systemy fiskalne maja mozliwo$¢ odtworzenia m.in. liczby
otwar¢ szuflady na gotowke w wyniku zafiskalizowania rachunku oraz np. liczby
otwar¢ szuflady w przypadku uzycia specjalnego awaryjnego klawisza. Takiej
analizy moze dokona¢ pracodawca ze swojego komputera on-line i zdecydowac
si¢ na liczenie gotdwki w kasie kasjera w czasie jego pracy.

Pracodawcy najbardziej cenia sobie lojalnych pracownikow, ktorzy informuja
o nieuczciwych pracownikach. I ta metoda w wykrywaniu przestgpstw i sprawcow
jest najskuteczniejsza w ocenie wtascicieli sklepow.

6. Profilaktyka

Tu narzgdzia mozna podzieli¢ na techniczne i taktyczne.

Oczywiscie komputerowe systemy fiskalne ze zindywidualizowanym
dostgpem pracownikéw oraz zapis kamer umozliwiajacy obejrzenie zdarzen do
miesigca wstecz w dobrej jakosci jest sprawa kluczowa. Istotny jest tez dostgp
on-line do kasy i systemu kazdego kasjera z komputera wlasciciela sklepu.

Narzedzia taktyczne to gtownie liczne czynno$ci obserwacyjne dotyczace
zachowan pracownikow, zmian zwyczajow (np. palenia nie rzucita, a papie-
rosy przestala kupowac). Sprawcy, ktorym czeste kradzieze uchodza na
sucho, bardzo czgsto popetniaja btedy wynikajace z narastajacego poczucia
bezkarnosci.

Wiasciciele sklepéw podkreslaja, ze remanenty wyrywkowe wybranego
asortymentu i weryfikacja sprzedazy jest sprawa kluczowa. Wiedza pracowni-
koéw o takich czestych dziataniach ogranicza sprawcow i dziata prewencyjnie.

W celu zmotywowania catego personelu do lojalnosci czasami stosuja
miesigczne premie od zysku sklepu. Wszystkie kradzieze pomniejszaja zysk
sklepu, a zatem i premie pracownicze. Skutkuje to pozytywnym objawem braku
solidarnoéci ze sprawcami, gdyz kazdy uczciwy pracownik kradziez odczuwa
osobi$cie i wymiernie.
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Metoda, o ktorej wspomniatem, sa przeszukania bagazu i szafek pracowni-
czych, lecz nawet ci pracodawcy, ktorzy odpowiedni zapis zawarli w regulaminie
pracy, stosuja ja niechetnie.

Przy zatrudnianiu pracownikow bardzo istotna jest rozmowa z kandydatem
na temat jego zyciorysu i telefoniczne sprawdzenie opinii u poprzednich
pracodawcow. Czgsto taka deklaracja nowego pracodawcy powoduje, ze kandydat
nie decyduje si¢ na podjgcie pracy.

Podsumowanie

Przestepstwa i wykroczenia pracownicze sa dolegliwym problemem dla
wlascicieli sklepow. Przyjmujac $sredni obrdt dzienny sklepu osiedlowego na
9000 zt, miesieczny na 270 000 zt i roczny na 3 240 000 ztotych, straty oceniane
przez wlascicieli na co najmniej 1,5% obrotu wynosza w skali roku okoto 48 000
ztotych. Gdyby przyjac najczesciej podawana cyfre 3%, to straty siggaja w skali
roku 100 000 ztotych.

Pamigtac jednak nalezy, ze $rednia marza w cenie sprzedawanego towaru
to 18% (ok. 580 000 zt rocznie) i od tej kwoty wtasciciel musi odja¢ koszty
prowadzenia dziatalno$ci (m.in. czynsz za najem lokalu, opfaty za media,
podatki, wynagrodzenia pracownicze i ich obciazenia oraz koszty transportu
towarow). Zysk przedsigbiorcy to marza pomniejszona o koszty i warto$¢
skradzionych dobr. W tym przypadku 3% strat z tytulu kradziezy to blisko
100 000 zt, a to czesto potowa zysku przedsigbiorcy. Nawet z ostroznosci
badacza, jeSli przyjmiemy, ze straty przedsigbiorcow z tytulu przestgpstw
pracowniczych wynosza 1% obrotu brutto, to kazdy sklep ponosi rocznie strate
w wysokosci 32 000 zt. Maty roczmnik statystyczny Gtownego Urzedu
Statystycznego za rok 2005 liczbg sklepow ogoélnospozywczych okresla na
116 094 w calej Polsce. W tej liczbie jest 6258 sklepow o powierzchni powyzej
400 m kw. Zatem mozna przyjac, ze sklepow typu osiedlowego w roku 2005
mieliémy w Polsce 109 836. Skala strat przedsigbiorcow w skali roku i catego
kraju to kwota ok. 3 514 752 000,00 ztotych. Jesli uznamy, ze od tej kwoty
nalezny jest podatek dochodowy 19%, to w roku 2005 Skarb Panstwa stracit
667 802 880,00 zI. Troche trudniej policzy¢ utracone przez Skarb Panstwa
wplywy z tytutu podatku VAT (na rézne produkty obowiazuja rozne stawki
VAT).

W ten oto spos6b mozemy w przyblizeniu obliczy¢ straty przedsigbiorcow
i Skarbu Panstwa powstate w wyniku wielu, wydawatoby si¢ drobnych, czynéw
karalnych. Skala tych strat w ujeciu catego kraju wskazuje na wage problemu.

Wtasciciele sklepow nie sa w stanie rozwiaza¢ problemow z przestgpcami-
pracownikami. Nie widza mozliwosci skutecznego s$cigania karnego, gdyz
ich doswiadczenia wskazuja na umorzenia wszczetych postgpowan ze wzgle-
du na brak przekonywujacych organ procesowy dowoddw. Zazwyczaj nie
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zawiadamiaja organow $cigania i r0zwigzuja umowy o praceg za porozumieniem
stron. Sprawca, wzbogacony o nowe do$wiadczenia, rozpoczyna pracg w innym
sklepie. Przedsigbiorcy wykazuja duze rozgoryczenie i mowia o swojej bezsil-
nosci w walce z nieuczciwymi pracownikami. Sprawcy zwykle unikaja kary.





