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PRZEST¢PCZOÂå PRACOWNICZA W SKLEPACH. 
KRYMINALISTYCZNE ASPEKTY MODUS OPERANDI

I PROFILAKTYKI NA PRZYK¸ADZIE OSIEDLOWYCH
SKLEPÓW SPO˚YWCZYCH W WARSZAWIE

1. Wprowadzenie
Znaczàcym problemem przedsi´biorców prowadzàcych sklepy sà przest´p-

stwa i wykroczenia pope∏niane przez pracowników. Majà oni praktycznie 
nieograniczony dost´p do towarów, wyposa˝enia sklepów, dóbr nale˝àcych 
do innych pracowników, cz´sto gotówki, a tak˝e swobod´ przemieszczania si´
nie tylko w obr´bie sklepu, ale tak˝e na zewnàtrz. Przyczynà wyboru do niniej-
szego opracowania bran˝y spo˝ywczej by∏ fakt, i˝ takich sklepów jest najwi´cej
i oferujà towar niezb´dny dla ka˝dego cz∏owieka.

Na potrzeby referatu przeprowadzi∏em badania kwestionariuszowe i wywiady
z w∏aÊcicielami siedmiu sklepów spo˝ywczych na terenie Warszawy (4 w dziel-
nicy Ursus, 1 w dzielnicy ˚oliborz i 1 w dzielnicy ÂródmieÊcie). Wszystkie
badane sklepy by∏y sklepami osiedlowymi, samoobs∏ugowymi (tylko alkohole 
i papierosy by∏y usytuowane za ladà), z zatrudnieniem od 6 do 10 osób.
Wszystkie pytania dotyczy∏y okresu ostatnich trzech lat. Celem badania by∏o
uzyskanie wiedzy o skali przest´pczoÊci pracowniczej w sklepach spo˝ywczych,
symptomatyce przygotowaƒ, metodach wykrywczych i zapobieganiu. Bada∏em
wy∏àcznie  dzia∏ania i metody stosowane przez pracodawców bazujàce na ich
doÊwiadczeniu oraz ich opisy czynów i zachowaƒ sprawców. 99% personelu 
w osiedlowych sklepach spo˝ywczych to kobiety.

2. Rodzaje przest´pstw
We wszystkich sklepach mia∏y miejsce przest´pstwa/wykroczenia dokony-

wane przez pracowników. W∏aÊciciele odpowiedzieli te˝ twierdzàco na pytanie
dotyczàce przest´pstw i wykroczeƒ dokonywanych przez osoby z zewnàtrz. 
Sà te˝ zgodni co do tego, ˝e co najmniej 8% do 10% ogólnej liczby pracowni-
ków pope∏nia w miejscu pracy przest´pstwa i wykroczenia. Ta wielkoÊç dotyczy
wy∏àcznie czynów i pracowników, co do których w∏aÊciciele sklepów mieli
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pewnoÊç. Szacujà, i˝ przest´pstw/wykroczeƒ mo˝e dokonywaç do 30% 
pracowników.

Co ciekawe, oceniajà oni, ˝e pracownicy w badanym okresie pope∏nili kilkaset
indywidualnych czynów. Zatem pojedynczy sprawca dzia∏a∏ przez d∏u˝szy
okres, pope∏niajàc wiele jednostkowych czynów. 

W wi´kszoÊci przypadków sprawcy dzia∏ajà indywidualnie (90% sprawców),
bez porozumienia z innymi pracownikami, choç cz´sto za ich wiedzà.
Specyficznie pojmowana solidarnoÊç powoduje, ˝e nie zawiadamiajà pracodawcy
o koledze-przest´pcy.  W oko∏o 10% przypadków sprawcy dzia∏ajà w porozu-
mieniu z innymi pracownikami lub osobami z zewnàtrz. 

W∏aÊciciele oceniajà, ˝e od 60% do 95% przest´pstw/wykroczeƒ dotyczy
kradzie˝y towarów. Od 5% do 30% to sà kradzie˝e gotówki, z tym ˝e wi´kszoÊç
sk∏ania si´ do proporcji – 70 % - kradzie˝e towarów, 30% - kradzie˝e gotówki.
Praktycznie nie majà miejsca kradzie˝e sprz´tów i wyposa˝enia ani kradzie˝e 
na szkod´ innych pracowników. Wed∏ug w∏aÊcicieli sklepów praktycznie nie
wyst´pujà czyny na szkod´ klientów.

Zasadniczo wszyscy w∏aÊciciele sklepów spo˝ywczych potwierdzajà, ˝e nie
zg∏aszajà zdecydowanej wi´kszoÊci przest´pstw pracowniczych organom Êciga-
nia. Oceniajà, ˝e „nic z tego nie wynika”, „brak jest oczywistych dowodów dla
organów Êcigania”, czyny indywidualne sà zazwyczaj wykroczeniami, gdy˝
wartoÊç jednostkowej kradzie˝y nie przekracza najcz´Êciej kwoty 250 z∏otych.
Komentujà, ˝e brak im czasu na uczestniczenie w post´powaniu karnym, jest to
ucià˝liwe, a dotychczasowe doÊwiadczenia wskazujà na nieskutecznoÊç Êciga-
nia. Zg∏aszajà jedynie te czyny, gdzie sprawca zosta∏ zatrzymany przy udziale
Êwiadków na wynoszeniu towarów ze sklepu. W wi´kszoÊci takich oczywistych
kradzie˝y sprawcy przyznajà si´ do winy i przyjmujà mandat karny. Cz´sto
nawet w tak oczywistych sprawach sprawcy t∏umacza si´ zapomnieniem, gdy˝
jako pracownicy w czasie dnia pracy odk∏adali produkty przeznaczone na zakup
do domu.

Innym ucià˝liwym dla w∏aÊcicieli sklepów czynem pracowników jest pos∏u-
giwanie si´ nieprawdziwymi zwolnieniami lekarskimi. Pracodawcy oceniajà,
˝e od 10% do 50% zwolnieƒ lekarskich jest uzyskiwanych bezpodstawnie. Jako
przyk∏ady podajà przynoszenie zwolnieƒ przez pracowników, gdy nie uzyskali
zgody pracodawcy na urlop w danym terminie. Tak˝e pracownicy, którym 
wr´czono wypowiedzenia umowy o prac´, przynoszà natychmiast zwolnienia
lekarskie, cz´sto wczeÊniej odmawiajàc przyj´cia wypowiedzenia. 

3. Sposoby dzia∏ania sprawców
a) Najbardziej powszechnym zachowaniem przest´pnym pracowników skle-

pów spo˝ywczych jest jedzenie w czasie pracy produktów wystawionych
na pó∏ki. O tej metodzie mówili wszyscy badani pracodawcy. Metoda jest
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bardzo skuteczna, gdy˝ trudno sprawcom udowodniç zamiar bezpoÊredni.
JeÊli nawet w∏aÊciciel sklepu zauwa˝y pracownika, który „podjada” 
w czasie pracy i zauwa˝y brak wpisania tego produktu do zeszytu, to pra-
cownik zazwyczaj twierdzi, ˝e to przeoczenie z nadmiaru pracy. Trudno 
z tym polemizowaç.

b) Kolejnym cz´stym zachowaniem nieuczciwych pracowników jest niep∏a-
cenie za niektóre produkty przy wyjÊciu z pracy. W wielu sklepach jest
zasada wpisywania do specjalnego zeszytu zabieranych do domu produk-
tów i potràcania ich wartoÊci przy wyp∏acie wynagrodzenia. Sprawcy nie
wpisujà do zeszytu pod w∏aÊciwà datà pobrania wszystkich  faktycznie
wynoszonych produktów. Ciekawostkà jest spostrze˝enie jednego z w∏aÊci-
cieli sklepów dotyczàce pracowników, którzy mieli doÊwiadczenia zawo-
dowe sprzed 1989 roku. Z∏apani na wynoszeniu z pracy papierosów, chleba,
czekolad byli bardzo zdziwieni negatywnà reakcjà pracodawcy. WczeÊniej,
pracujàc w sieci WSS Spo∏em, zawsze wynosili z pracy produkty pierwszej
potrzeby i uznawali to za akceptowalne zachowanie. CoÊ w rodzaju nale˝-
nego deputatu. Zupe∏nie nie próbowali tego faktu ukrywaç.

c) Wynoszenie towarów do Êmietnika jest kolejnym czynem karalnym opi-
sywanym przez pracodawców. Ta metoda dzia∏ania wymaga zazwyczaj
wspó∏pracy z osobami spoza personelu sklepu. Wyniesiony wraz ze Êmie-
ciami towar jest odbierany ze Êmietnika przez osoby z rodziny lub wspó∏-
pracujàcych przyjació∏. Zwykle sà to produkty przeznaczone do spo˝ycia
w domu, choç by∏y przypadki, gdy dostawcy z hurtowni odbierali ukryte
w Êmietniku towary i wprowadzali je za pó∏ ceny bez dokumentacji 
w innych sklepach.

d) Bardzo cz´stymi czynami sà kradzie˝e pieni´dzy. Wymagajà one wi´k-
szej ni˝ przy zaborze towarów inwencji sprawców. Tych czynów dokonu-
jà g∏ównie osoby majàce dost´p do kas fiskalnych i gotówki. Nale˝y
zauwa˝yç, ˝e sà to zwykle osoby wyselekcjonowane, jako szczególnie
godne zaufania. Najcz´stszà metodà stosowana przez sprzedawców-
kasjerów jest anulowanie niektórych produktów kupowanych przez klien-
tów. Polega to na tym, ˝e gdy klient podchodzi z koszykiem do kasy,
sprzedawca wprowadza do kasy fiskalnej wszystkie produkty z koszyka,
jednak nie „zamyka” sprzeda˝y specjalnym klawiszem na kasie, tylko
podaje ustnie cen´ do zap∏aty klientowi. Wi´kszoÊç kas fiskalnych posia-
da wyÊwietlacz skierowany do klienta. Klient dokonuje zap∏aty i jeÊli
sprzedawca nie zaobserwuje, ˝e klient czeka na paragon, po odejÊciu
klienta dokonuje anulacji wybranych produktów. Najcz´Êciej sà to poje-
dyncze drogie towary, takie jak alkohol, kawa, karton papierosów itp.
Ca∏oÊç gotówki chowa do kasy i dopiero przy rozliczeniu zmiany zabiera
do kieszeni nadwy˝k´. 
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Wi´kszoÊç czynów polegajàcych na kradzie˝y gotówki jest modyfikacja
wy˝ej opisanej metody.

e) Innym, rzadkim – na szcz´Êcie dla w∏aÊciciela sklepu - czynem jest anulo-
wanie zakupionych przez klienta zak∏adów lotto. Wiele sklepów spo˝yw-
czych posiada bowiem terminale do sprzeda˝y tych zak∏adów.
Sprzedawca po zakupie przez klienta zak∏adu pobiera pieniàdze, drukuje
kupon zak∏adu i wr´cza klientowi. Po jego odejÊciu dokonuje anulacji
zak∏adu i zabiera wp∏acone przez klienta pieniàdze. W zasadzie w przypad-
ku rzeczywistej anulacji powinien podpiàç uniewa˝niony zak∏ad pod 
dokument anulacji. Sprzedawcy t∏umaczà si´, ˝e zgubili, zala∏ si´ wodà etc.

Mo˝na sobie wyobraziç skutki takiego czynu dla w∏aÊciciela sklepu, gdyby
pojawi∏ si´ klient z „wygranym” kuponem. Wyp∏aty od Lotto oczywiÊcie nie
otrzyma, ale ma roszczenie o wyp∏at´ wygranej wobec w∏aÊciciela sklepu. ˚ad-
nemu z badanych przedsi´biorców nie zdarzy∏a si´ sytuacja, gdy anulowany
przez nieuczciwego pracownika kupon wygra∏.

4. Symptomy przygotowaƒ i realizacji czynów karalnych w zachowaniach
pracowników
Pracownik, który dokonuje kradzie˝y, zwykle po pewnym czasie przestaje

si´ pilnowaç i zmienia swoje sta∏e zachowania. Nie wnioskuje o zaliczki, zaczyna
dobrze si´ ubieraç i nosiç markowe i drogie ubrania, cz´sto prosi o dodatkowe
dni wolne na wyjazdy i urlopy. Mimo ˝e pali papierosy, przestaje je kupowaç 
w miejscu pracy; to samo dotyczy biletów komunikacji miejskiej. Zaczyna 
w sklepie robiç du˝e zakupy i kupuje drogie rzeczy. Jako uzasadnienia dla wi´k-
szych mo˝liwoÊci finansowych u˝ywa argumentów o podwy˝ce wynagrodzenia
m´˝a, nowym bogatym ch∏opaku i tym podobnych. Wszyscy w∏aÊciciele skle-
pów mieli bardzo ciekawe spostrze˝enie, ˝e pracownicy z∏odzieje wydzielajà
nieprzyjemny zapach potu, którego nie neutralizujà dezodoranty. Jest ca∏kiem
prawdopodobne, ˝e fizjologia organizmu sprawców dzia∏ajàcych w stanie 
nieustannego napi´cia podczas poszukiwania okazji do pope∏nienia kradzie˝y
nie poddaje si´ kontroli umys∏u.

5. Metody wykrywania przest´pstw pracowniczych
Podstawowà metodà jest dokonywanie cz´stych remanentów wybranych

grup towarowych, np. papierosów, alkoholi, kart telefonicznych czy biletów.
Cz´ste remanenty ca∏oÊciowe sà w praktyce niemo˝liwe, bo wymagajà zamkni´-
cia sklepu. Po wykryciu niedoborów pracodawcy dokonujà analizy sprzeda˝y 
w systemach kasowych i typujà podejrzanych pracowników, którzy w okresie
mi´dzy remanentami byli w pracy. Nast´pnie analizujà zapisy z kamer wideo 
i porównujà je z paragonami zafiskalizowanymi w systemie w czasie korelujà-
cym z zapisami kamer. Sprawdzajà, czy anulowane pozycje nie znajdujà si´ np.
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w koszykach wychodzàcych klientów. Jest to ˝mudna i czasoch∏onna praca, 
jednak cz´sto pozwala ustaliç sprawc´.

Innà metodà jest dokonywanie kontroli stanu kasy sprzedawcy w czasie pracy.
Wykrycie superaty zazwyczaj Êwiadczy o dokonywanych anulacjach parago-
nów. Ta metoda jest mniej czasoch∏onna, bo wymaga porównania systemu
sprzeda˝y z zapisem kamer tylko od poczàtku pracy sprzedawcy tego dnia.

Jedynà skutecznà metodà wykrycia z∏odzieja na goràcym uczynku jest kon-
trola i przeszukanie baga˝y przy wyjÊciu z pracy przy udziale Êwiadków. Niewielu
pracodawców decyduje si´ na nià ze wzgl´du na wyjàtkowà „inwazyjnoÊç” 
takiego post´powania. Dokonujà tego tylko wtedy, gdy majà niemal pewnoÊç, ˝e
pracownik jakiÊ towar wynosi. Sprawcy cz´sto i z takiej sytuacji potrafià wybrnàç,
t∏umaczàc, ̋ e np. kilku produktów po prostu zapomnieli wpisaç do wspomnianego
zeszytu.

Komputerowe systemy fiskalne maja mo˝liwoÊç odtworzenia m.in. liczby
otwarç szuflady na gotówk´ w wyniku zafiskalizowania rachunku oraz np. liczby
otwarç szuflady w przypadku u˝ycia specjalnego awaryjnego klawisza. Takiej
analizy mo˝e dokonaç pracodawca ze swojego komputera on-line i zdecydowaç
si´ na liczenie gotówki w kasie kasjera w czasie jego pracy.

Pracodawcy najbardziej cenià sobie lojalnych pracowników, którzy informujà
o nieuczciwych pracownikach. I ta metoda w wykrywaniu przest´pstw i sprawców
jest najskuteczniejsza w ocenie w∏aÊcicieli sklepów.

6. Profilaktyka
Tu narz´dzia mo˝na podzieliç na techniczne i taktyczne.
OczywiÊcie komputerowe systemy fiskalne ze zindywidualizowanym 

dost´pem pracowników oraz zapis kamer umo˝liwiajàcy obejrzenie zdarzeƒ do
miesiàca wstecz w dobrej jakoÊci jest sprawà kluczowà. Istotny jest te˝ dost´p
on-line do kasy i systemu ka˝dego kasjera z komputera w∏aÊciciela sklepu.

Narz´dzia taktyczne to g∏ównie liczne czynnoÊci obserwacyjne dotyczàce
zachowaƒ pracowników, zmian zwyczajów (np. palenia nie rzuci∏a, a papie-
rosy przesta∏a kupowaç). Sprawcy, którym cz´ste kradzie˝e uchodzà na 
sucho, bardzo cz´sto pope∏niajà b∏´dy wynikajàce z narastajàcego poczucia 
bezkarnoÊci.

W∏aÊciciele sklepów podkreÊlajà, ˝e remanenty wyrywkowe wybranego
asortymentu i weryfikacja sprzeda˝y jest sprawà kluczowà. Wiedza pracowni-
ków o takich cz´stych dzia∏aniach ogranicza sprawców i dzia∏a prewencyjnie.

W celu zmotywowania ca∏ego personelu do lojalnoÊci czasami stosujà 
miesi´czne premie od zysku sklepu. Wszystkie kradzie˝e pomniejszajà zysk
sklepu, a zatem i premie pracownicze. Skutkuje to pozytywnym objawem braku
solidarnoÊci ze sprawcami, gdy˝ ka˝dy uczciwy pracownik kradzie˝ odczuwa
osobiÊcie i wymiernie.
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Metodà, o której wspomnia∏em, sà przeszukania baga˝u i szafek pracowni-
czych, lecz nawet ci pracodawcy, którzy odpowiedni zapis zawarli w regulaminie
pracy, stosujà jà niech´tnie.

Przy zatrudnianiu pracowników bardzo istotna jest rozmowa z kandydatem
na temat jego ˝yciorysu i telefoniczne sprawdzenie opinii u poprzednich 
pracodawców. Cz´sto taka deklaracja nowego pracodawcy powoduje, ̋ e kandydat
nie decyduje si´ na podj´cie pracy.

Podsumowanie
Przest´pstwa i wykroczenia pracownicze sà dolegliwym problemem dla 

w∏aÊcicieli sklepów. Przyjmujàc Êredni obrót  dzienny sklepu osiedlowego na
9000 z∏, miesi´czny na 270 000 z∏ i roczny na 3 240 000 z∏otych, straty oceniane
przez w∏aÊcicieli na co najmniej 1,5% obrotu wynoszà w skali roku oko∏o 48 000
z∏otych. Gdyby przyjàç najcz´Êciej podawana cyfr´ 3%, to straty si´gajà w skali
roku 100 000 z∏otych.

Pami´taç jednak nale˝y, ˝e Êrednia mar˝a w cenie sprzedawanego towaru 
to 18%  (ok. 580 000 z∏ rocznie) i od tej kwoty w∏aÊciciel musi odjàç koszty 
prowadzenia dzia∏alnoÊci (m.in. czynsz za najem lokalu, op∏aty za media,
podatki, wynagrodzenia pracownicze i ich obcià˝enia oraz koszty transportu

towarów). Zysk przedsi´biorcy to mar˝a pomniejszona o koszty i wartoÊç 
skradzionych dóbr. W tym przypadku 3% strat z tytu∏u kradzie˝y to blisko
100 000 z∏, a to cz´sto po∏owa zysku przedsi´biorcy. Nawet z ostro˝noÊci 
badacza, jeÊli przyjmiemy, ˝e straty przedsi´biorców z tytu∏u przest´pstw 
pracowniczych wynoszà 1% obrotu brutto, to ka˝dy sklep ponosi rocznie strat´
w wysokoÊci 32 000 z∏. Ma∏y rocznik statystyczny G∏ównego Urz´du
Statystycznego za rok 2005 liczb´ sklepów ogólnospo˝ywczych okreÊla na 
116 094 w ca∏ej Polsce. W tej liczbie jest 6258 sklepów o powierzchni powy˝ej
400 m kw. Zatem mo˝na przyjàç, ˝e sklepów typu osiedlowego w roku 2005
mieliÊmy w Polsce 109 836. Skala strat przedsi´biorców w skali roku i ca∏ego
kraju to kwota ok. 3 514 752 000,00 z∏otych. JeÊli uznamy, ˝e od tej kwoty
nale˝ny jest podatek dochodowy  19%, to w roku 2005 Skarb Paƒstwa straci∏
667 802 880,00 z∏. Troch´ trudniej policzyç utracone przez Skarb Paƒstwa 
wp∏ywy z tytu∏u podatku VAT (na ró˝ne produkty obowiàzujà ró˝ne stawki
VAT).

W ten oto sposób mo˝emy w przybli˝eniu obliczyç straty przedsi´biorców 
i Skarbu Paƒstwa powsta∏e w wyniku wielu, wydawa∏oby si´ drobnych, czynów
karalnych. Skala tych strat w uj´ciu ca∏ego kraju wskazuje na wag´ problemu.

W∏aÊciciele sklepów nie sà w stanie rozwiàzaç problemów z przest´pcami-
pracownikami. Nie widzà mo˝liwoÊci skutecznego Êcigania karnego, gdy˝ 
ich doÊwiadczenia wskazujà na umorzenia wszcz´tych post´powaƒ ze wzgl´-
du na brak przekonywujàcych organ procesowy dowodów. Zazwyczaj nie
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zawiadamiajà organów Êcigania i rozwiàzujà umowy o prac´ za porozumieniem
stron.  Sprawca, wzbogacony o nowe doÊwiadczenia, rozpoczyna prac´ w innym
sklepie. Przedsi´biorcy wykazujà du˝e rozgoryczenie i mówià o swojej bezsil-
noÊci w walce z nieuczciwymi pracownikami. Sprawcy zwykle unikajà kary.




