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?RZESTEPCZOSC PRACOWNICZA NA PRZYKLADZIE
< BRANZY RESTAURACYJINEJ, Z UWZGLEDNXENIEM
- FORMY ZORGANIZOWANEJ.
UJECIE KRYMINALISTYCZNE ZARYS PROBLEMATYKI

1. Wprowadzeme . - E ARERE

- Przestepczosé zorganizowana zazwyczaj postrzegana jest jako forma dzmia—
nia grup przestepezych i zwiazkow, czgsto zbrojnych, funkcjonujacych w obsza-
rach przestepstw - finansowych, korupcyjnych lub z- wykorzystaniem. broni.
Rzadko wspomina sig o czynach przestgpnych, ktdre dokonywane byc.moga
przez personel w ramach - jednego podmmm gospodarczego i sklerowanych
przecxwko temu podmiotowi. :

~Celem mmejszego opracowania jest: przybhzeme ZJawmka ‘przestepezosci
pracowniczej z uwzglednieniem formy zorganizowanej. Obszarem przedsigbior-
czosci, ktory zostal zbadany, jest branza restauracyjna. Badanie zostalo prze-
prowadzone w okresie od listopada 2006 r.:do marca 2007. Metoda badawcza
byl wywiad poglebiony z uzyciem kwestionariusza. Wywiad byl przeprowadza-
ny z wlascme]arm lub zarzqdcaml restauracp dziafajacych na terenie Warszawy

2 Przestgpczosc pracowmcza - :

Niniejszy artykut jest jednym z nielicznych w Polsce opracowaniem na temat
przestepczosei -dokonywanej: przez pracownikow,: a skierowanej przeciwko
pracodawcy, innym pracownikom i kontrahentom w branzy restauracyjnej.

Dia sprawnego postugiwania si¢ pojeciami w dalszej czgsci przyjmujg naste-
pujaca krotka definicje przest@pczosm pracowniczej: ,,0gét wszystkich czynow
karalnych, dokonywanych przez pracownikéw, a skierowanych przec:lwko
szeroko rozumianym interésom i dobrom pracodawcy, mnych pracowmkow
i kontrahentow”.

Zgodnie z ustalemam; poczymonyml W hpcu i sxerpmu 2007 r. zadnych
danych na temat zjawiska przestepczosci pracowniczej. nie gromadm ani
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Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej!, ani Panstwowa Inspekcja Pracy®.
Analiza danych statystycznych Ministerstwa Finansdw takze nie wskazuje na
badanie tego zagadnienia.

Organizacje pracodawcow sg zainteresowane wynikami takich badan, ale
same zadnych danych na temat zagadnienia przestepczosci pracowniczej nie po-
siadaja (Konfederacja Pracodawcow Polskich, Lewiatan - rozmowy w sierpniu
2007 r.). _ » o . o ;

Firmy audytorskie i konsultingowe, takie jak KPMG, PriceWaterhouseCo-
opers, Delloite, prowadza badania dotyczace defraudacji i naduzyé gospodar-
czych w przedsigbiorstwach. Definiujg one jako defraudacje lub naduzycia
gospodarcze takie czyny, jak: nieuzasadnione zakupy, sprzeniewierzenie
majatku przez pracownika, nieuprawnione wykorzystanie komputerdw, konflikt
interesow, kradziez informacji, falszowanie faktur, lapéwkarstwo, prywatne
zakupy za pienigdze firmy, pranie brudnych pieniedzy.®

Badania te prowadzone sa jednak wsrod najwigkszych polskich i zagranicz--
nych przedsigbiorstw. Cecha charakterystyczna duzych korporacji jest wiasny,
mniej lub bardziej rozbudowany system nadzoru nad personelem, siuzby ochro-
ny i przede wszystkim procedury, ktorych celem jest ograniczenie i wykrywanie
naduzy¢ i przestgpstw w przedsigbiorstwach. Tych atrybutdw w praktyce nie
posiadajg mate, czgsto rodzinne przedsiebiorstwa restauracyjne.

Raport firmy doradczej Delloite za 2006 rok przeprowadzony zostal wirod
500 najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce wediug rankingu ,,Rzeczpospolitej”.
Wyniki byly bardzo interesujgce takze w kwestii udzialu pracownikow w nad-
uzyciach gospodarczych. Szefowie firm przyznali, Ze w 70% naduzyé osobami
odpowiedzialnymi za ich popelnienie byli pracownicy.®

Wedlug danych KPMG w przypadku naduzyé w przedsigbiorstwach w 69%
przypadkow sprawcy byl pracownik.s

Jak to w swojej publikacji okredla firma konsultingowa KPMG, w przestep-
czosci pracowniczej istotne sg trzy czynniki zwane ,,trojkatem defraudanta™

a) sposobnosé - by zaistniala, musi sprawca dostrzee slabosci kontroli

wewnatrz firmy 1 okolicznodci sprzyjajace popelnieniu przestepstwa,
a takze oceni¢, ze wykrycie jest mato prawdopodobne;

b} motywacja - rozumiana jako konkretna potrzeba sprawcy, najczesciej

finansowa;

Rozmowa z wiceministrem pracy i polityki spolecznej K. Kuberskim w dniu | sierpnia 2007 .
Rozmowa w dniu 9 sierpnia 2007 z dyrektor Departamentu Analiz i Statystyki Panstwowej
Inspekcji Pracy - Lidia Szmit.

Naduzycia gospodarcze w firmach - wyniki sondazu 2008, Delloite, s 26.

Naduzycia gospodarcze w firmach - wyniki sondazu 2006, Delloite, s. 22,

Profile of a Fraudster. Survey 2003. Forensic Advisory KPMG, 5, 12,
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_¢) racjonalizacia - pojmowana jako wewngtrzne uzasadnienie sprawcy, ze od
- firmy nalezy mu sig wigcej niZ otrzymuje w. formie wynagrodzenia, albo
ze wzgledu na subiektywng ocent; nieadekwatnosci wynagrodzema
do przydzielonych obowigzkow.® : :

Przestgpczos$¢ pracownicza {rozumiana jako czyny przestgpne sklerowane
przeciwko pracodawcy, innym pracownikom badZ kontrahentom pracodawcy)
jest zjawiskiem czestym i powszechnym. Wigkszo$¢ badanych przedsigbiorcow
wskazywala na zagrozenia przestgpeze ze strony zatrudnionego persoaeiu Jako
najbardziej dolegliwe i najczestsze zdarzenia przestepeze.

Wykrywanie czynéw karalnych  popetnionych przez personel Jjest. bardzo
trudne. Identyﬁkacja sprawcy jest jeszcze trudnigjsza.

- Po pierwsze pracownik jest uprawniony do przebywania w miejscu pracy,
korzystania z wyposazenia, sprzetu i narzedzi pracodawcy. Obecnos¢ pracowni-
ka w miejscu pracy jest naturalna i nie powoduje niepokoju pracodawcy tak jak
obecnoié osoby obcej. Slady umozliwiajace ;kryminalistyczng identyfikacje
indywidualna pozostawione: przez: personel . zardéwno w migjscu jednocze$nie
popelnienia czynu przestepnego, jak i miejsca pracy moga byc trudne do przy-
pisania osoby do czynu karalnego. Swoja obecnosé w miejscu pozostawienia ta-
kich §ladéw pracownicy-przestgpcy zawsze tiumacza naturalna dla smadczema
pracy poirzeba, bycia obecnym fizycznie w miejscu pracy. -

W takich okoliczno$ciach, gdy nie dochodzi np. do wlamania, a ma miejsce
kradziez, niemal zawsze ustalenie sprawcy jest ekstremalnie trudne, by nie rzec
- niemozliwe. Szczegdlnie w branzy restauracyjnej w wigkszosci lokali pracow-
nicy pracujgcy na roZnych stanowiskach pracy moga, a wreez niekiedy musza
przebywad w calym obiekcie i w wielu pomieszczeniach. . Kelnerzy pracujé(
na sali konsumenckiej, przebywaja w kuchni, za barem, w pomieszczeniach ma-
gazynowych. Ograniczanie dla personelu dostgpu do niektérych pomieszczen
zdecydowanie negatywnie wplywa na sprawnos¢ dziatania restauracji.

3. Brania r&stauracyjna opis ekonomlczny :

Whrew temu, co si¢ powszechnie sadzi, branza gospodarcza ,,restauraqe
jest dosé precyzyjnie zdefiniowana przez Gldwny Urzad Statystyczny w ramach
Polskiej Klasyfikacji Dzmialnosm Wedfug GUS podklasa ta o symbolu
55.20.A obejmuje: : . , e

pSprzeda? positkdw. przygotowanych da spozyc:La na mleg—
scu, sprzedaz napojdw  do konsumpcji. wraz z posilkami,
Zz zapewnieniem  lub nie dzialalnoscl rozrywkowel w. re-
stauracjach, kolejowych wagonach restauracyjnych oraz
w pozostalych Srodkach transportu?. o 2

S Profile of a Fraudster. Survey 2005, Forensic Advisory KPMG, 5. 2.
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Obserwacja otoczenia i rozwoju miast pozwala na sformutowanie spostrze-

ienia, ze koniunktura gospodarcza z pewnoscig bedzie dotyczyla tez gastrono-

i. Spowolnienie gospodarki, ktore obserwujemy od konca 2008 roku,

w mmejszym stopniu uderzy w t¢ branze. Sieci fast food planuja rozwo; i poda-
ja optymistyczne prognozy. '

Z danych statystycznych takze wynika, Ze branza restauracyjna rozwijala sie
niezwykle dynamicznie. W roku 2002 w calej Polsce bylo 4812 restauracji, zas
w Warszawie 321. W roku 2006 liczba restauracji w skali kraju ulegla podwoje-
niu (10 939 restauracji), a w Warszawie wzrosta niemal czterokrotnie - do 1204
lokali. Ten szybki wzrost branzy bedzie prawdopodobnie sig utrzymywal, gdyz
Polacy wprowadzaja amerykanski styl Zycia, ktory preferuje jadanie poza
domem albo tzw. delivery, czyli dostawy z restauracji do domu czy biura.
Dia przykiadu warto wspomniec o liczbie mieszkancéw przypadajacych na jed-
ng restauracje w Warszawie i Nowym Yorku. Warszawa liczy ok. 1 600 000
mieszkancow, ktorzy moga jadac w jednej z 1204 restauracji. Nowojorczycy,
ktérych jest ok. 8 000 000, korzystajg z 22 000 restauracji.

W Nowym Jorku zatem jedna restauracja przypada na 360 oséb. W Warsza-
wie jedna na 1330 oséb. Mozna sobie wyobrazi¢ skale mozliwosci rozwoju tej
dziedziny przedsighiorczodci w Polsce.

Wygranie przez Polskg¢ i Ukraing organizacji Mistrzostw Europy w 2012
roku takze wplynie na rozwdj teJ branzy, chyba ze szybko ten pI’ZYWﬂE:_} zostanie
nam odebrany,

Przyjmujac, ze srednic zatrudnienie na statystyczny lokal restauracyjny to 12
pracownikow, mozna zalozyc, iz w Polsce ta branza daje zatrudnienie minimum
130 tysigcom o0sdb. Jest to zatem dosc¢ pokazna grupa zawodowa, jesli poréwna-
my ja dla zobrazowania z ok, 100 000 liczbg policjantow w kraju.

Powyzsze dane ukazujg duzy potencjal ekonomiczny branzy restauracyjnej
i co za tym idzie prawdopodobny wzrost przestepczo$ci; w ktérej strong
pokrzywdzong bedzie przedsigbiorca.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najwigkszego zagrozenia przestep-
czepo restauratorzy obawiajg sie ze strony zatrudnionego personelu, nie za$g
sprawcdw ,,zewnetrznych”,

4, Metody stosowane przez sprawcow dzialajacych indywidualnie

W zaleznoSei od stanowiska pracy, sprawcy dopuszczaja sie roznych
przestgpstw 1 stosuja rozne metody. W blisko 100% sa to czyny skierowane
przeciwko mieniu. Dominujg przestgpstwa kradziezy (art. 278 § 1 k.k.) i przy-
wlaszezenia (art. 284§ 11§ 2 k.k).

Specyfika czynow przestgpnych zalezy od stanowiska pracy. Wiele czynow
popelnianych indywidualnie przez kolegdéw nie stanowi tajemnicy dla niekto-
rych pracownikow.na innych stanowiskach pracy. Nie informuja oni jednak
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pracodawcy, ‘czesto pozostajac w mniemej zmowie ze sprawca. Nagroda jest
mozliwoéé popeliania wiasinych czynow przestgpnych przy sohdamym milcze-
niiL mnych pracowmkow : P : : :

Na potrzeby ninigjszego opracowania dla kazdego stanow1ska bedziemy po-
sfnglwac sig rodzajem mgsk;m C-

Kucharz e E )

Najczgstszym mdyw1dualnle popelmanym czynem przest@pnym _]est kradziez
lub przywlaszczenie skfadnikow spozywezych badZ narzedzi pracy.

. Kradzieze produktéw spozywezych (np. migso) i wyposaZenia restauracii:

-~ Wynoszenie w torbach i plecakach przy zakonczeniu zmiany i opuszcza-
niu restauracji. W ciagu dnia pracy. kucharz potrafi. duze ilodci
- towardw kilkakrotnie umieszcza¢ w torbach; wynoszac je w kieszeniach
.do pomieszczen pracowniczych lub’wychodzgc. poza restauracig, np. do
- kiosku- *po. papierosy, puzostawm wymesmne pmdukty

'w samochodzie.: ;
- Wynoszenie w speqa]me skonstmowanych urzadzemach i ubmrach Tu
- jako przykltad moze postuzy¢ metoda: polegajaca na podwieszeniu pod
ubraniem uchwytéw i specialnych kieszeni stuzacych ‘do umieszczania
-produktdw spozywezych. Szezegoinie, osoby otyie i noszace luzne ubrama

- wierzchnie stosujg ta metode

- - QOkradanie wspolpracownikéw.: - -

W:zasadzie kucharz dzialajacy 1ndyw1dualme, czyh bez wspolpracy Z innym
cztonkiem personelu lub dostawca, ma niewielkie pole do stosowania bardzo
wymySlnych metod przestepczych: Nie ma kontaktu z klientem; nie uczestniczy
w procesie sprzedazy, a jedynie w procesie produkcji. Oczywiscie takie ograni-
czenie jest mozliwe tylko.w duzych restauracjach, w mniejszych kucharz czgsto
peini funkcje pomocnicze, gdzm zwieksza si¢ pole do naduzyc bo moze miec
kontakt 2 khentem albo przy_]ml.ge towar nd dostawcy

Kelner : ‘ :
To stanowisko da;e meksze mozliwosci popelmama kradzxezy q przywlasz—
czenia (kelner jest bowiem wszedzie...). * .
" Stornowanie' (anulowanie) wpisanych . do kasy fiskalnej : lub systemu
fiskalhego i ,;wyczekowanych™ dla kucharzy pozycji. Polega to na tym, ze
po przyjeciu-zamowienia od klienta kelner wpisuje zamoéwienie do kasy
fiskalnej (badZ bardziej zaawansowanego informatycznie systemu fiskal-
mnego), drukuje czek z zamdwieniem dla kuchni, kucharze przygotowuia
zamowiony posilek, wydaja go kelnerowi: Ten zanosi potrawy dla klienta
* 1 nastepnie dokonuje stornowania (anulowanida) zamowienia przed czyn-
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no$cig zafiskalizowania zamoéwienia, Nie majac rachunku fiskalnego
z drukarki fiskalnej kelner staje przed ostatnim powazniejszym proble-
mem w tym przestgpstwie, czyli na jakiej podstawie klient ma mu zapia-
ci¢ ceng za zamowienie? Stosuje rozne metody w zaleznoéci od oceny
poziomu intelektualnego klienta. Najprostsze jest wypisanie ceny na
zakupionym w sklepie papierniczym samokopiujacym druku rachunku,
bez nadawania cech indywidualnych, jak data, nr rachunku czy nazwa
restauracii, lub wprowadzajac takie falszywe dane dla pozoru wiarygod-
nosci. Kelnerzy gromadzg rachunki fiskalne pozostawione przez klientow
na stolikach i potrafia podac stary rachunck opiewajacy na podobnag

kwotg i asortyment. W Polsce rzadko si¢ zdarza klient wnikliwie

badaja‘cy tres¢ rachunku 1 zwracajacy uwage na takie szczegoiy jak data
i godzina wystawienia rachunku,
Kradziez napiwkéw dla wspolpracownikéw. Powszechnie niemal stoso-
wana zasadg dotyczaca napiwkow jest umieszezanie napiwkow przez kel-
neréw we wspolnej puli. i rowne dzielenie sig suma napiwkdw z jednego
dnia. Przy tego typu kradziezy (przywlaszczeniu czy oszustwie) najprost-
sza metoda jest nieumieszczenie albo calej kwoty napiwku, albo jej czesei
we wspolnej kasetce. Kelner w takim przypadku chowa do kieszeni
napiwek otrzymany od goscia.

Wynoszenie towarow i narzedzi pracy. Ten typ czynu przestgpnego jest

tatwy do zrealizowania przez kelnera i czgsto stosowany. Kelner,

podobnie jak kucharz, ma dostgp do produktéw spozywezych i wyposa-
zenia miejsca pracy. Chowa skradzione przedmioty we wiasnej torbie czy
plecaku i opuszczajac migjsce pracy, po prostu je wynosi. Stosuje sposo-
by podobne jak kucharz przy tego typu czynie. Inne metody stosowane sg

w sytuacji dzialania w porozumieniu z innymi osobami.

Okradanie kiienta. W tego typu czynie sposoby dzialania moga byc

nastgpujace:

m Zawyzanie falszywych rachunkow. Co oczywiste, zawyzanie rachunku
oryginalnego nie ma sensu dla kelnera, gdyz wyzsza od naleznej kwo-
ta pienigdzy wplywa na konto podmiotu prowadzacego restauracie,
a nie kelnera. Zazwyczaj, jesli juz dochodzi do zawyzZania rachunku, to
kelner stosuje dokument falszywy lub nieoryginalny. Nie odprowadza
do kasy wiasciwej kwoty, a calg zatrzymuje dla siebie. R6zni sig to od
fikcyjnego stornowania opisanego jako pierwszy sposob dokonywania
czynow karalnych przez kelnera tym, Ze poszkodowanym, précz
pracodawcy, jest takze klient restauraciji.

m Niewydawanie reszty. Polega na dos¢ prymitywnym zalozenin, ze
klient nie upomni si¢ o wydanie reszty. Kelner po odebraniu platnosci,
szezegolnie gdy kwota do wydania jest niewielka, ,,znika” na zapleczu
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na dluzej, liczac, ze klient opusci lokal, nie upominajac sig o wydanie

reszty. Szczegdlnie starsze osoby czgsto nie maja odwagi, by gloéno sig

.. upomnie¢. Wobec mlodego klienta-ten sposob nie jest raczej stosowa-

-ny. W przypadku upartego khenta kelner tlumaczy, ze musial rozmie-
-1~ nic pieniadze. . ;

- Opozmame wydania reszty Jest‘ to odnuana wyZej oplsanege sposobu

Rozni sie tym, Ze kelner ma zamiar ewentualny nie za§ bezposredni.

. Pracuje nad znuZeniem -klienta, robigc wrazenie, ze jest. bardzo

. zapracowany, obstuguje innych: goéci; sprzata stoly. Stosuje tg metode
wzasadzie tylko wtedy, gdy duzy ruch w. restauracji .rzeczywiscie
-uprawdopodabnia-opoznienie. Podobne jak mme_]sza i oplsana wyzej
metody stosuja takze barmani. .

Okradame wspolpracowmknw

Niezaleznie od stanowis’ka ‘pracy.w restauracji czesto pracownicy okradaja
siebieé wzajemnie. Kelner ma: dostgp praktycznie do wszystkich  pomieszczen,
co ulatwia takze drobne kradzieze. gotowki czy sprzetu elektronicznego (np.
telefony komorkowe, odtwarzacze MP3): Sprawca potrafi skradziony przedmiot
schowa¢ w neutralnym miejscu (np sufit podmeszany W toa.leme pracowmczej),
zeby W dogodnym momenc;e wymesu Z mle_]sca pracy : Sl

Barman

L

Zanizanie “objetoéci nalewanych khentom triunkow. Barman’ potraﬁ
oszezedzac” napoje dodajac lodu lub tworzac przy nalewaniu piang.

. Niektérzy potrafiaico piaty napodj sprzedac na wlasny rachunek z ,,zaosz-
‘czedzonego” 'w ten”sposdb produktu. Wérdd barmanow krazy nawet

powiedzenie ze ,,i6d i piana to przyjaciele barmana”.
Sprzedaz wlasnego towaru. Polega na tym, ze barman wnosi napoje
i inne produkty zakupione w sklepach i na wiasny rachunek sprzeda;e

W restauracii. Sg to produkty tych samych marek ktore 1stn1e_]q w ofercle

restawracii.

Pozorne mylenie sie w wydawaniu reszty. Podobny sposob-dziatania jak
w przypadku kelnera, lecz w wykonaniu barmana ‘tatwiejszy, bo barman
W bardziej waarygodny sposob moze udawaé zamieszanie i+ nadmiar
pracy: Przy barze nie podaje sig zaplaty 1 nie wydaje reszty w pfatmkach

- (okladki), ale bezposrednio na blat.
' Nlewydawame reszty. Niemal identyczne zachowanie barmana, jednak

bardziej zuchwale. Stosowané czesto wobec klientow nietrzezwych.

" Wynoszenie towaru i narz¢dzi. Podobny sposdb dziatania jak w przypadku

innych pracowmkow Wynoszeme we wlasnych torbach W smxemach

*'w ubraniu.
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- sprzedaz poza kasa fiskalng. O ile kelner w przypadku stornowania
zamdwienia na kasie fiskalnej musi najpierw w kasie wpisa¢ zamdwienie,
aby kucharze przygotowali potrawy, o tyle barman ma latwiej. Moze
faktycznie w ogole nie zapisa¢ zamdéwienia na kasie fiskalnej, gdyz sam
sobie w gruncie rzeczy wydaje towar. Dotyczy to przynajmniej zaméwien
skladanych bezposrednio przy barze.

Czasami stosowane sq bardziej wyrafinowane metody. W ]edne] z restauracyi
System sprzedazy byl tak zorganizowany, e barmanka przyjmowala od kelnerek
kwoty naleine od klientow wraz z rachunkami fiskalnymi podpietymi do numero-
wanych numeratorem bloczkow rachunkowych (typowych, bez cech indywidual-
nych poza kolejnym numerem). Notabene, system ten jest nieprawidlowy z punktu
widzenia przepisow skarbowych. Sprzedawea zobowigzany jest wydad klientowi ra-
chunek fiskalny. W tej restauracji tego nie stosowano.

Barmanka realizowala zatem takze funkcje kasjerki. W nieustalony sposéb we-
szla w posiadanie jednego pustego numerowanego bloczka. Jej przestgpeze dziata-
nie polegalo na tym, ze gdy otrzymywala od kelnerki wysokie rachunki fiskalne
wraz z kwotq pienigdzy oraz rachunkiem numerowanym z bloczka, niszezyla ra-
chunek fiskalny prawdziwy, na kasie fiskalnej wystawiala niski rachunek, zamie-
niala rachunek z bloczka na pochodzqey z jej bloczka z wiasciwym numerem. Roz-
nicg w kwocie zatrzymywala dla siebie. Przy zamykaniu dnia i rozliczaniu kelne-
rek wiasciwie wszystko sig zgadzalo jesli chodzi o rachunki poszczegdinych kelne-
rek. Suma fiskalna raportu dobowego byla zas wyzisza niz suma platnosei. Przez
dlugi czas niemozliwe bylo ustalenie przyczyny.

- okradanie wspoipracownikéw. Barman w podobnym zakresie jak

pracownicy zatrudnieni na innych stanowiskach pracy ma mozliwosé
okradania kolegow.

Dostawca-kierowea

Zadaniem dostawcy-kierowcy jest dowdz zamowionych potraw do klientow.
Ma on zatem dodatkowe pole do ewentualnego przestgpnego dzialania - miej-
sce zamieszkania klienta lub jego migjsce pracy.

- Niewydawanie reszty. Szczegolnie dostawca-kierowca moze postuzyé sig
fikcyjnym uzasadnieniem braku drobnych do wydania reszty. Klienci wie-
lokrotnie nie nalegajg, zas faktycznie napiwek zostaje wymuszony.

- Kradziez w miejscu zamieszkania lub pracy klienta. Znane sg przypadki
kradziezy dokonywanych przez dostawcow-kierowcow. Klienci czesto
wpuszczajy kierowce do przedpokoju w mieszkaniu lub do pomieszczen
kuchennych w siedzibie firm. Sprawcy kradng zazwyczaj drobne przed-
mioty pozostawione na szafkach w przedpokoju, potrafiy przeszukiwaé
kieszenie wiszacych w przedpokoju ubran, gdy klient np. idzie zanie§é



Przestepczosé pracownicza na podstawie branzy restauracyjnegj ... 107

: dostarczong potrawe do kuchni (dzieje si¢ tak w szczegolnosci, gdy zamo-
wienie jest duze i sklada sig z kilku opakowan), sprawca potrafi-sam za-
aranzowad zamieszanie z rozpakowywaniem dostawy, aby skioni¢ klienta

.- do opuszczenia pod jakims pretekstem pomieszczenia. - -
- ‘Wynoszenie towardw i narzedzi pracy. Podobne sytuacje jak w przypad-
‘ku: innych pracownikow restauracji, ze szczegélnym uwzgigdmemem
faktu, iz kierowca-dostawca ma o wiele wigcej okazji do wyniesienia
skradzzonych ddbr z restauracji niz inni pracownicy:
- Oszukiwanie kelnerek przy rozliczaniu. W wielu restauracjach system
pracy kierowcy- dostawcy jest  tak zorganizowany, ze rozlicza sig¢* on
z dostaw z kelnerka, ktdra przyimuje zamowienia telefoniczne i zleca
--dostawcy dowoz zaméwionych: dan. Przy rozliczeniu cze$ciowym :lub
- catkowitym (po zakoriczeniu dnia pracy) dostawca wykorzystujac zamie-
szanie lub tworzac atmosfere pospiechu, nie przekazuje kelneice pelnej
kwoty za dostawy. Jesli ta zauwazy, ze dostala mniejsza kwote, zazwyczaj
- sktada to na karb pomylki. Jesli uda mu si¢ kelnerke oszukac, ta musi
. z wlasnej kieszeni uzupelni¢ brakujaca gotowke.
. - Okradanie wspolpracownikow. Ma. miejsce w podobnym zakre51e ]ak
przy innych stanowiskach pracy, z wymieniong juz wyzej roznicg - cze-
-,::cmj i tatwiej skradziony przedmiot moze wynie$¢ poza miejsce pracy.
- Kradziez pahwa w przypadku uzywama samochodu ﬁrmowego do dostaw

Z zasady popelmane przez: pracowmkow przestf;pstwa w sposob mdyw1dualny
s mniej dolegliwe: dla pracodawcy niz té, popelniane w porozumieniu z innymi
osobami. Wartos¢ skradzionych czy przywlaszczonych dobr jest nizsza. niz
w przypadku dzialania zorganizowanej grupy. Okradanie -wspolpracownikow
jest incydentalne. W Polsce w branzy restauracyjnej indywidualna przestepezosé
pracownicza jest zjawiskiem czgstszym niz. przest@pczosc pracowmcza popeinlav
na‘przez zorganizowang grupg¢ pracownikow. - :

Czesto sprawcy czyndw' indywidualnych. ujawniani. sg pracodawcy przez
kolegdw i kolezanki, nierzadko. w-celu odwrocenia uwagi -od dziafad grupy lub
aby straty pracodawcy przypisa¢ czynom ,indywidualisty”. Oczywiscie sa tez
przypadki uczciwego post@powama pracowmkow ktnrzy u_]awmajq koleg@
- przestgpcc; : &

5. Metody stosowane przez sprawcow dmalagqcych w zorgamzowane]
- grupie - ;
Dzialanie sprawcow funkqonujacych w zorgamznwanej grupie nastawmne Jest

przede wszystkim na diugi czas. Sprawcy nie sa zainteresowani incydentalnymi prze-

st@pstwamx Czyny popelmane przez grupe maja zazwyczaj charakter przestepstw
ciaglych. Sprawcy robia sobie z czynéw przestgpnych state zrodio dochodow _
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Takze badania przeprowadzone przez KPMG posrad $wiatowych koncer-
now na calym swiecie potwierdzaja t¢ specyfike. W 91% wykrytych przypadkéw
naduzy¢ w przedsigbiorstwach sprawcy nie poprzestali na jednym czynie, lecz
dokonywali ich wiele, czgsto w okresie od 2 do nawet 5 lat nieprzerwanej dzia-
talnodci przestgpnej’. W polskiej specyfice branzy restauracyjnej tak dlugi okres
pracy jest rzadki. Charakterystyczna jest bowiem czesta rotacja pracownikdw.

Przy porozumieniu przestgpczym pracownicy restauracii mogg dokonywac
czynow karalnych przez dluzszy czas, a wykrycie takich czyndw, a zwlaszcza
sprawcow, jest bardzo trudne. W szczegolnosci, gdy grupa potrafi ocenié
poziom rentownosci danej restauracji i nie uszezuplac przychodow ponizej jej
progu.

Porozumienie przestepcze zwykle prowadm do podzxafu zadan, za$§ rozZnico-
wac od definicji przestgpczoscei zorganizowanej moze fakt, iz czasami grupa
nie ma zdecydowanie wyodrebnionego kierownika. Jednakze faktycznie podzial
rol nastgpuje i czlonkom grupy znane sq ich zadania. Zdarza sie oczywiscie, ze
kierownik grupy istnieje. Tak si¢ dzieje czgsto, gdy osoba sprawujaca funkcje
menedzera restauracji dokonuje czyndw przestgpezych. Takiej osobie Iatwo
Jjest podporzadkowac innych uczestnikdw grupy, wyznaczyé sposoby dzialania
i kamuflowac czyny karalne przed pracodawca.

Wszystkie wymienione w rozdziale 5 zachowania sprawcdw dzialajacych
indywidualnie istnieja w formie czynow popelnianych w przestepnym porozu-
mieniu. Rézni je tylko zdecydowanie lepsza organizacja popelnianych czynow,
w tym dbaloé¢ o kamuflowanie zdarzen przestgpczych, bardziej precyzyjng
realizacje 1 ochrone poszezegdlnych czlonkow grupy poprzez np. dezinformacje
pracodawcy w przypadku wykrycia zaistnienia czynu przestepczego.

Szczegodlnie niebezpieczne sa grupy, w ktdrych uczestniczy menedzer restau-
racji. Moze on zadbac o to, by nawet analizy ekonomiczne restauracji nie dawa-
ly podstaw do podejrzef o popelnianie czyndw przestepezych przez personel.

Zorganizowane grupy zwane sg przez swoich czlonkdw czgsto ,,spdldziclnia-
mi”, czyli niejako odrgbnymi podmiotami gospodarczymi wewnatrz rzeczywi-
stego przedsigbiorstwa. Niezwykla jest trafnoé¢ tego okreslenia w kontekicie
definicji przestgpczosel zorganizowanej, ktéra Emil Plywaczewski okreéla jako
»proces naturalnej reorganizacji przestepezosei, zgodny z wzorcami zachowan
przedsigbiorstw dziatajacych na legalnych rynkach”®.

Jednym z najprostszych przestepstw wymagajacych porozumienia sg czyny
popelniane przez kucharzy w porozumieniu z kelnerami. Kelnerzy przyjmujac
zamoOwienie od klienta, nie wpisujg zamowienia do kasy fiskalnej czy systernu
fiskalnego. Kucharz bez otrzymanego przez system lub z kasy fiskalnej czeku,

" Profile of u Fraudster. Survey 2005. Forensic Advisory KPMG, s. 16,
E. Plywaczewski, Przestepczos¢ zorganizowana i jef zwalczanie w Europie Zachodniej,
Warszawa 1992, s. 20.
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na ustne polecenie kelnera przygotowuje zaméwione dania. Klienci placa na
podstawie falszywego rachunku. Kucharz i kelner dzielasi¢ zdobytymi pienigdz-
mi. Przy duZym obrocie restauracji dwa, trzy takie czyny dziennie dajg sprawcom
zarobek nawet kilkuset zlotych. Takie dzialanie trudne jest do wychwycenia,
w szczegdlnosel gdy inni pracownicy nie sy zainteresowani donoszeniem. .

‘Bardziej skomplikowana modyfikacja tego rodzaju dzialania przestgpnego
jest sprzedaz poza zapisem fiskalnym produktéw w.opakowaniach jednostko-
wych (np: napoje) zakupionych w handlu detalicznym (a nawet hurtowym przy
wigkszej skali przest¢pstw) i wnoszonych do restauracji bez wiedzy pracodawcy.
Sprzedawany dla. -klienta jest wiec produkt nie z magazynu restauracji,
a z ,,magazynu” sprawcow. Zarobek przestgpcow jest roznicy pomiedzy cena
zakupu a ceng sprzedazy w restauracii. Wysoka marza na napojach daje spraw-
com motywacje do takiego bardziej skomplikowanego dzialania. Niewatpliwa
zalety dla przestepcow jest fakt, ze w takim przypadku nie ma brakow w maga-
zynie i wykrycie samego faktu wystapienia czynu przest@pnego jest bardzo
trudne. W ten typ zachowan wlgczeni sg czgsto barmani:

Porozumienie szefa kuchni i dostawcy-kontrahenta, ktory przywom produk—
ty do restauracji, moze skutkowag czynami polegajacymi na zawyzaniu faktur
za dostarczony towar, platnych gotowks 1 dzielenie sig roznica. Moze to byc do-
starczenie faktycznie mniejszej ilo§ci towaru niZ jest to wykazane na fakturze.
Jest to mozliwe w sytuacp gdy wlascxclel ﬁnny-dostawcy _]est w ten proceder
zaangazowany '

‘W zorgamzowanych grupach przest@pczosc pracownicza w. restam'acgach
sklerowana_ jest gldwnie na sprzedaz poza ewidencja skarbowa i wiascicielska.
Specyfika zatrudnienia personelu w restauracjach jest system zmianowy. Dosé
powszechna jest tez praca: w cyklu 2x2, czyli dwa dni pracy, dwa dni wolne.
Taki system powoduje, iz wielu pracownikow zatrudnionych jest w co najmniej
dwu restauracjach. Moga oni skradzione produkty w jednej restauracji wprowa-
dzaé do obrotu wlasnego w drugiej. W ten sposéb w tej drugiej nie powoduja
brakow produktow, kidre moga by¢ stwierdzone podczas remanentow.: .

. W:celu znaleziénia ‘stabych punktéw systemdw. fiskalnych ,spoldzielcy”
zatrudniaja np. informatykow na stanowiska kelnerow, aby;,zlamac” poziomy
dostepu do systemu i modyfikowa¢ dane w systemie. Uzyskanie mozliwosci do-
stepu do gospodarki magazynowej w restauracji pozwala np. na zmiang stanu
magazynowego konkretnych produktéw i eliminacjg niedobordw, ktore moga
by¢ wykryte tylko w trakcie- ﬁzycznych (a nie-opartych na daﬁych z systemow)
remanentow.

- Swoistg cechg przest-.;pstw pupehnanych przez pracowmkow w porozua:me-
niu przestgpczym jest diugotrwalfosé dzatan przestf;pczych obliczonych czesto
na miesigce lub-nawet lata dzialania.

- W sposobie dzialania sprawcow nie-ma zwykle Jedynego powtarzalnego
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czynu. Grupa popelnia wiele -zréznicowanych w sposobie dziatania. czynow
karalnych, ktore z reguly s powtarzalne.

Zdecydowana wigkszosé dzialan sprawcow grupowych nakierowana jest na
uszezuplenie majgtku pracodawcy-przedsigbiorcy. Rzadzie] zorganizowani
sprawcy popelniaja czyny na szkod¢ np. klientow lub innych pracownikdw.
Jednym z wyjatkéw sq czyny polegajace na zanizaniu gramatury potraw lub
objetosci napojow, by ,wygospodarowane” nadwyzki sprzedawad na wiasny
rachunek. Przykladem moze by¢ nieuczciwo$é barmandw, ktdrzy przy uzyciu
lodu i tworzenin piany sa w stanie nawet co piaty napdj kreowaé z nadwyzek.
Dzialania na szkodg klientéw lub wspoipracownikow sa jednak- domena
pracownikow-sprawcow indywiduainych.

- Grupy przestepcow-pracownikow przyjmuja rozne formy zorganizowania.
Od najprostszych 2-, 3-osobowych do nawet kilkunastoosobowych dzialajacych
w jednym lokalu, Znany jest przypadek dobrze zorganizowanej grupy przestep-
czej, ktora w ciagu roku wyprowadzita z jednego.z lokali restauracyjnych
na warszawskiej Stardwcee kwote ponad 800 000 zlotych,

Charakterystyczng cechq tego typu przestgpczosci jest zmiana miejsca pracy
w przypadku podejrzenia ryzyka wykrycia przestepstwa, Zorganizowani spraw-
cy potrafia zmieni¢ pracodawcg i w krotkim czasie doprowadzié do zatrudnie-
nia swoich kolegéw w nowym lokalu. W ten sposdb grupa, ktéra doprowadzifa
do bankructwa restauracje, znajduje nowe pole do dzialania. W chwili obecnej
niedobor personelu w branzy gastronomicznej w Polsce umozliwia takie szyb-
kie zmiany pracy bez ryzyka weryfikacji kandydata u poprzedniego pracodaw-
cy. Otwarcie rynku pracy Unii Europejskiej dla Polakow spowodowato masowe
wyjazdy kucharzy, kelnerow i barmandéw do Wielkiej Brytanii 1 Irlandii. Pocza-
tek roku 2009 pokazuje, Ze sytuacja si¢ zmienia i chetnych do pracy jest nieco
wigcej.

6. Metody zapobiegania. Ujecie techniczne i taktyczne
Wirdd metod profilaktycznych wyrdznié mozna metody ogdlne, kidre nie
sg nakierowane na poszczegdlne rodzaje czynéw karalnych oraz szczeg6lne
- ukierunkowane na konkretne dzialania sprawcow. Metody ogolne i szczegdlne
zazwyczaj wsparte sa odpowiednimi urzadzeniami technicznymi.

Jedna z podstawowych metod ogélnych jest dobdr pracownikéw. Na pozio-
mie dzialan rekrutacyjnych mozna sprawdzi¢ ich referencje i opinie u poprzed-
nich pracodawcow. Wraz z CV pracodawca wymaga od kandydata do pracy
podania telefonéw i danych poprzednich pracodawcéw. W przypadku
zainteresowania kandydatem jako potencjalnym pracownikiem konieczne jest
zweryfikowanie opinii o nim u poprzednich pracodawcow. Czesto pracodawcy
uchylaja si¢ od podawania przez telefon opinii na temat bylych pracownikdw,
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obawiajgc si¢ np. pozwow cywilnych. Dobrym rozwigzaniem, bezpiecznym dla
bylego pracodawcy, gdyz nie formutuje opinii wprost; jest zadanie pytania: ,,Czy
zatrudnitby pan Tksa jeszcze raz, gdyby mial pan z nim takie doswiadczenia
w pracy? ”. Odpowiedz ;;tak™ lub ,;nie” stanowi dla nowego pracodawcy pewna
wskazowke. Nie. jest w przypadku tego pytania wiadome, czy kandydat jest
staby merytorycznie; czy -w gre¢ wchodza kwestie uczczwascx ale odpowwdz
kierunkuje dalsza rozmowe z samym kandydatem.

. .Oczywiscie, aktualna sytuacja na rynku pracy, gdy brak Jest kandydataw do
pracy w branzy gastronomicznej, powoduje, Zze.pracodawcy pomiiaja ten aspekt
sprawdzenia potencjalnego pracownika. Zatrudniaja czgsto osoby przypadko-
we, majac prosty wybor: prowadzimy restauracje ztakim personelem, jaki:;sig
trafi”, lub likwidujemy dzialalnosc. Decyzje sa oczywiste., '

- Uzyskiwanie  informacji "o: potencjalnym: kandydacie od zatrudnionych
pracownikdw: lub bylych pracownikéw jest takze jedng z metod. sprawdzenia
kandydata. Duza rotacjai personelu w tej branzy powoduije, ze kandydat mogt
pracowac z kim§ pracodawcy znanym. Informacja w CV o_poprzednich miej-
scach pracy umozliwia powigzanie kandydata z.innymi osobam, ktorych opuna
dla potencjalnego pracodawcy moze byé wiarygodna. : _

Waznym' elementem . procesu rekrutacji i -sprawdzenia pracowmka gest
weryﬁkaqa dokumentéw niezbednych do przygotowania umowy o prace lub
umowy zlecénia. Pokrycie sig danych z CV ze $wiadectwami pracy daje poglad
na prawdomoéwno$é: kandydata. Bardzo wazne w tym aspekcie.sprawy jest
szybkie uzyskanie od kandydata wypelnionych formularzy i kopii dokumentow.
Regula jest, ze kandydaci, ktorzy rozpoczeli prace, ale zwlekaja z dostarczeniém
dokumentéw. i podpisaniem umowy, maja-w tym swoj, najezedciej nievczciwy,
cel. W pizypadku popelnienia przez takiego .pracownika.czynu przest¢pnego
pracodawca nie ma zadnego materialnego dowodu na fakt legalnego przebywa-
nia tego. pracownika w. mle_]scn pracy. Czesto:po dokonanych kradziezach po
pmstu porzuca on prace i trudno nawet ustali¢ jego. prawdziwe dane osobowe.
Niezbedne jest zatem zadanie od kazdej osoby przystgpujacej do pracy okaza-
nia prz:yna;mmej dwu dokumentéw ze zdquem xdentyﬁkujqcych osobtf;~ i wyko-
nanie kserokopii tych dokumentow.

Szczegolng uwage naleZy zwrocic na te osoby, kture therdzq, Ze nie ma_]q
aktualnie  zadnych . dokumentdw, bo im je np. skradziono lub zostawily
w poprzednim miejscu zamieszkania. Cho¢ wydaije si¢ to nieprawdopodobne,
tacy kandydaci naprawdg istnieja i postgpuja w ten sposob. -Miedzy .innymi
jeden z kandydatow twierdzil, Ze wszystkie dokumenty mu skradziono,
a. zaswiadczenie o zgloszeniu tego faktu policji zostawif u-matki na drugim
koricu Polski: Nie posiadal zadnego dokumentu, ktory by mégl potwierdzic je-
go tozsamosé. Dopuszcezanie takiej osoby do pracy, umozliwianie swobodnego
dostepu- do mienia pracodawcy, ‘innych pracownikéw, klientow oraz czesto
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gotdwki jest bardzo grozne. Niestety, ze wzglgdu na braki na rynku pracy wielu
zdesperowanych restauratorow tak postepuje.

Nalezy przyjac, ze opisane wyzej zachowania pracownikow sg istotnym
symptomem przygotowan do popelnienia czynow przestepnych. Jesli juz praco-
dawca jest zmuszony przez sytuacje rynkows do dopuszczenia takiej osoby do
pracy, powinien skierowac na nig szczegdlng uwage i minimalizowaé dostep do
mienia. Pomijam w tym opracowaniu aspekty zatrudnienia okre$lone przez
prawo pracy i nie wspominam .0 naruszeniach regulacji prawa pracy przy np.
przediuzaniu termindw podpisywania uméw, gdyz ta kwestia nie jest istotna
z punktu widzenia §cisle kryminalistycznego celu tej pracy.

Dobra metodg profilaktyczna utrudniajaca dzialania sprawcéw-pracowni-
kéw dzialajacych w porozumieniu, sg zmiany grafikow pracy i rotacja pracow-
nikéw na roznych zmianach. Jak juz wspomniano, specyfika funkcjonowania
restauracji jest praca zmianowa. Nalezy szczegdlne baczenie zwracad na pra-
cownikow, ktorzy dazg do pracy na zmianach z tymi samymi wspoipracownika-
mi. W przypadku stwierdzenia spadkow obrotow w konkretnych dniach czy np.
wigkszej niz $rednia (i ilosciowo, i kwotowo) liczby stornowan (anulacji rachun-
kow przez personel), konieczne jest pordwnanie tych zdarzen z ukladem zmian
i obecnodcia poszczegdlnych pracownikdw w pracy w tym czasie.

Najwazniejsza metodg wykrywania czyndw karalnych popetnionych przez
pracownikow jest dokladna analiza ekonomiczno-marketingowa. Tylko konse-
kwentnie prowadzona dokumentacja odzwierciedlajaca szereg faktow, takich
jak: codzienne (albo nawet uwzgledniajace zmianowosc) obroty, liczbe klientow,
liczbg i kwoty stornowan oraz wprowadzanie danych dotyczacych zakupu
produktow i dokiadne przeprowadzanie remanentdw, daje mozliwo$é analizy
i wykrycia ewentualnych odstgpstw od regul czy trendow.

Branza restauracyjna jest dziedzing bardzo trudna, jesli chodzi o wychwyce-
nie pewnych trendow czy sezonowoéci. Inaczej bedzie wyglgdal poziom obrotéw
w restauracji usytuowanej na Starym Miescie w Warszawie w miesiacach
wakacyjnych i inaczej w lokalnej restauracji osiedlowej w tym samym czasie. Na
Starym Mieécie prawdopodobnie obroty beda wysokie ze wzgledu wzmozony
ruch turystyczny, zas na osiedlu nastgpi spadek sprzedazy zwigzany z wyjazda-
mi wakacyjnymi mieszkancow. Jednak osoby zarzadzajace powinny konse-
kwentnie dane liczbowe wprowadza¢ do arkuszy kalkulacyjnych, by po pewnym
czasie uzyskac¢ obraz charakterystyczny dla tego konkretnego lokalu. Analiza
odstgpstw od ,,normalnoéci” prowadzi do wnioskéw o mozliwoéci popelniania
czynow karalnych przez personel. Od tego jednak daleka droga do wykrycia
sprawcy. Oczywiscie proste spostrzezenie, ze np. podczas pracy konkretnego kel-
nera nastgpuje spadek obrotdw, nie wymaga doglgbnych analiz. Niekoniecznie
przyczyng jest nieuczciwosé. Wyeliminowac nalezy po prostu brak profesjonalizmu
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kelnera polegajacy na nieumiejetnosci prawidfowej obstugi klientéw i1 brak
zachecania do wyboru wigkszej liczby dan: To tez moze wplywac na spadek
obrotoéw na zmianie tego kelnera. Jednak juz w tym przypadku pracodawca
powinien zwroci¢ uwagg na tego pracownika. :

W zachowaniach nieuczciwych pracownikow tez istnieja pewne praw1dlowo-
éci. Czesto nadgorliwosé, ched czgstszej pracy stanowi sposéb na zdobycie sym-
patii i zaufania pracodawcy. Na przyklad zbytnia samodzielnos¢ kucharza, kto-
ry chetnie dokonuje zamowied telefonicznych produktéw do restauracii, a na-
stepnie samodzielnie przyjmuje zamdowiony towar i dokonuje za niego platnosci
w-gotowcee..Z jednej strony taka samodzielnosé odciaza od obowiazkéw praco-
dawce, z drugiej skupia zbyt duzg niezaleznos¢ w re¢kach ]ednego pracowmka

Wazne jest takze dostrzeganie przez pracodawcg zmian w sytua{:ﬁ mathkowej
pracownikdw, szczegdlnie gdy wynagrodzenia nie uzasadniaja takiego przyrostu
majgtku czy zachowan konsumpeyjnych. Przyktadem moze by kelnerka wraca-
jaca co wieczor taksowka do odleglej dzielnicy. Jej zarobki wiaz z napiwkami
nie uzasadnialy takiej rozrzutnodéi. Okazalo sie, ze na koszty taksowki zarabia-
la, dokonujac stornowanna kwotg ok. 200zt dziennie, co stanowilo ok. 7 pro-
cent dziennych obrotdw tego:lokalu. Dopiero jednak spostrzezenie niezwyklego
zamitowania do jazdy taksowkami naprowadzito menedzera lokalu na faktycz-
ne zrédio dochodu i umo#liwilo wykrycie czynu i .sprawey. Niezbgedne bylo
wykorzystanie zapisow z kamer rejestru}qcych by ustalié, ze stornowanie
nie byto uzasadniane czestym przesiadaniem sig¢ klientéw. z Jednego stolika do
drugiego, co twierdzifa kelnerka. . :

Problem. zaufania. do personelu i kontroll 1ch uczciwosci Jest zagadmemem
bardzo waznym. Pracodawcy czesto: obawmja sig i odczuwajg niechec do kon-
trolowania. pracownikéw, poniewaz takie dzialania wjawniajg brak zaufania.
Za$ wg badan nad profilem os6b dokonujgcych defraudaciji wnioski byly doé¢
jednoznaczne: pracownicy, ktorzy. okazali sig:nienczciwi, zazwyczaj cieszyli
si¢.bardzo duzym zaufaniem jednoczesnie kolegéw z pracy i przetozonych.
Prawic w kazdym przypadku zaskoczeniem bylo. ujawnienie nieuczciwego
pracowmka .Badanie to okredla zaufanie jako-glowny czynmk ryzyka W prey-
padku przcst@pstw dokonywanych przez pracowmkow

W proﬁlakfyce ogolne_l warto wykorzystac wewnq:_trzne regulammy przadsu;~
biorstwa restauracyjnego, wpisujac zasady, ktore ogranicza mozliwos¢ dokony-
wania przestepstw. -Przykiadem takiej regulacji ‘moze byé: zakaz wnoszenia
do miejsca pracy produktow spozywezych. tych producentéw i marek, ktérych
produkty sprzedawane sg w lokalu. Brak zezwolenia na przynoszenie do pracy
np. coca-coli - w przypadku posiadania w. ofercie restauraql tego napo_]u

me‘ le af a Fraudsxer Survey 2005. Forensic Advmury KPMG 5.2,
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skutkuje znacznym ograniczeniem mozliwosci wprowadzania do obrotu
wlasnych produktow przez personel,

Wyrazanie zgody w formie pisemne] na przeszukania bagazu przy wejsciu do
lokalu i przy wyjsciu moze nieco ostudzi¢ zamiary potencjalnych sprawcow-pra-
cownikdw. Zapisy nie zezwalajace na wstep do lokalu poza zmiang konkretne-
go pracownika takze utrudniajy dzialanie zorganizowanej grupy. Niektore
restauracje nie zezwalaja na zatrudnianie obojga matzonkdw, a takze nieformal-
nych partnerdw. Takie zapisy w regulaminach bardzo czesto powoduja, Ze nie-
uczciwi pracownicy nie podpisujg umowy o prace i rezygnuja z zatrudnienia. Ta
metoda profilakiyczna umozliwia ograniczenie zatrudnienia potencjalnych
przestgpcoéw. Wybierajg lokale, w ktérych procedury prewencyjne nie istnieja
lub nie sg stosowane.

Do przeszukan bagazu pracownikéw warto zatrudnié zewnetrzng firme
ochrony, ktora np. w jeden losowo wybrany dzien tygodnia przeszukiwac bedzie
bagaze personelu opuszczajgcego zmiang i czyni¢ to w oparciu o zaakceptowany
przez pracownikow regulamin pracy. Z psychologicznego punktu widzenia
bgdzie to latwigjsze dla restauratora niz osobiste dokonywanie przeszukan.

Do ograniczenia przestgpczosci pracowniczej przyczyniaja sig tak skonstru-
owane zakresy obowigzkow dla poszczegolnych stanowiska pracy, by zmniej-
szy¢ obszar fizycznego dostgpu do pomieszezer i mienia przez osoby niepowo-
lane. Jednak w restauracji takie restrykcje w naturalny sposéb utrudmam
normalng prace uczciwego personelu.

Zdecydowanie dobrym rozwigzaniem jest stosowanie zapisu obrazu wraz
z mozliwoscig podgladu w czasie rzeczywistym. Istotne jest, by personel nie znat
martwych punktow systemu. Stad przy ograniczeniu kosztéw niektérzy
pracodawcy stosuja pewna liczbg kamer - atrap. Systemy monitoringu z zapisem
obrazu moga tez stanowi¢ Zrodio dowodowe w postgpowaniu karnym. Kluczo-
wa jest jakos¢ zapisu.

Do metod szczegdlowych nalezg takie konkretne dziatania, ktdre minimali-
zuja ryzyko nastgpienia czynow, ktorych modus operandi jest restauratorowi
znany lub moze go przewidziec.

Przykladem moze byé przeciwdzialanie kradzieZzom pienigdzy posérod
kelneréw, W jednej z restauracji przez diugi czas kelnerzy korzystali ze wspolnej
kasetki, do ktorej kazdy z nich mial klucz. Po wystapieniu kradziezy restaura-
tor zmuszony byl do zainstalowania kasetek indywidualnych. Zapobieglo to
nastepnym takim czynom.

Dla ograniczenia czynéw, ktorych jednym z element6w jest stornowanie, wpro-
wadzony zostaje zakaz samodzielnych anulacji dla kelnera. Stornowania moga od-
bywac si¢ wylacznie za zgody menedzera, ktdry sprawdza zasadno$é anulacii.
Czgsc systemow fiskalnych ma opejg okreslania pozioméw dostepu i w tych syste-
mach w prosty sposéb moze takie ograniczenia wprowadzi¢ osoba upowazniona.
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. Kolejnym sposobem zapobiegania jest Sciste przestrzeganie zasady wydawa-
nia klientom przez personel rachunkéw fiskalnych: Wazne jest-przynajmniej
okresowe przegladanie zapiséw z kamer i-poréwnywanie' sytuacji na salach
konsumpcyjnych z rzeczywistoscia ,fiskalna™ odzwierciedlong na tzw. rolce
kontrolnej. Sprawdzanie liczby zajetych 'przez klientow stolikow i liczby
otwartych, zamknietych i-zafiskalizowanych rachunkéw w tym samym czasie
pozwoli na przynajmniej pobaezne sprawdzeme czy nie nastapﬁa sprzedaz poza
wiedza testauratora: :

" Wiele restauracii, szczegoime tych duzych wprowadza zasadt; llczema narze-
dzi pracy po zakoficzeniu zmiany, a przed wyjéciem pracownikow i zamykania
tych przedmiotéw w magazynie, Nastepnego dnia sq one wydawanie pracowni-
kom kolejnej zmiany. W przypadku brakow personel obquany jest: kosztem
zaginionego narzedzia:~ :

W sytoacjach gdy ofiarg przestqpcypracowmka pada khent 1oka1u jedynym
sposobem profilaktycznym jest kontrola:jakosci i ilodci wydawanych.dan przez
menedzera lub samego klienta. Nalewanie mniejszej objetosci napoju czy niewy-
dawanie reszty ub ,,pomytki’ w wydawaniu reszty powinien kazdy klient zgla-
sza¢ do- kierownika zmiany albo menedzera: Kazda udany czyn karalny tylko
zachgca sprawcow.: W USA jest normalnym zjawiskiem szczegdlowe badanie
rachunku przez klienta 'w restauracji przed:dokonaniem ‘zaplaty. ‘W. Polsce
nieliczni klienci odwazajy sie pytaé o szczegdly otrzymanego rachunkui'doma-
gac sig wyjasnienrw przypadku powstania watpliwosci co do jego tresci.

*Dla utrudnienia dokonywania przestgpstwa kradziezy przez.kierowce-do-
stawce w-domu klienta testauracje do regulaminu pracy na tym stanowisku
wprowadzaja zakaz przekraczania progu mieszkania klienta. Warto raz na jakis
czas przy okazji telefonicznego badania zadowolenia klienta zadaé mu pytania,
ktére pozwola stwierdzid, czy kierowca-dostawca przestrzega zakazu, Szezegdl-
nie w przypadku tego stanowiska pracy ‘wazne jest sprawdzeme referencjl
pracowmka

* Najtrudniejsze jest zapobzegame przest@pstwom popeimanych przez-zorga-
nizowana grupe. Wykrycie:podejrzenia zaistnienia' przestgpstwa mozliwe jest
przypadkowa, dzieki doniesienin mnego pracowmka Iub w wymku anahzy
danych finansowych i marketingowych: -

Restauratorzy posiadajacy kilka lokaii bromq sie- przed~ porozumieniem
przestepczym pracownikow rozdzielajac ich w roznych konfiguracjach do roz-
nych lokali. Czynia to czesto i bez uprzedzenia. Jest to dobra i doéé skuteczna
metoda ktéra Jest nlestety medost@pna dla restauratorow pomadamcych geden
lokal. :
- Wynoszenie skradmonych przedmmtow w workach na §mieci lub z kartona—
mi po produktach tez jest charakterystyczne dla kilku sprawcow dzialajacych
w porozumieniu. Zawsze kto§ z zewnatrz (moze-by¢ to np. pracownik z innej
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zmiany) musi . fanty” odebrac. Stad obecnosé w lokalu 0séb bedgcych znajomy-
mi pracownikéw lub personelu z innej zmiany i jednoczesna aktywnosé
w wyrzucaniu $mieci powinna wzbudzi¢ podejrzliwosé restauratora. Bardzo
wazne jest takze sprawdzanie zawartosci torby dostawcy-kierowcy, co bedzie
Iatwiejsze po pretekstem kontroli poprawnosci zamowienia.,

Kluczowy rolg w zapobieganiu przestgpstwom pracowniczym w restaura-
cjach odgrywajg kierownicy zmian i menedzerowie. Ich uczciwo$é stanowi
niemal gwarancjg, ze zorganizowana grupa w restavracji nie funkcjonuje. Nie
bedg jednak w stanie wyeliminowac do zera ryzyka zaistnienia przestepstw
popelnianych przez ,indywidualistow”.

7. Whnioski i prognozy :

Przestepczos§é pracownicza jest w chwili obecne_] najwmkszym dia branzy
restauracyjnej zagrozeniem kryminalnym z powaznymi skutkami ekonomiczny-
mi, Bioracy udzial w badaniu restauratorzy wskazujg na pracownikéw jako na
najwigksze zagroZzenie dla prowadzonej dzialalnoéci gospodarcze;.

Rzadko si¢ zdarza, Ze restauratorzy decyduja si¢ zawiadamiaé organy
$cigania o podejrzeniu dokonania przestgpstwa przez pracownika. Nie majac
niezbitych dowoddw, nie wierza w skutecznosé scigania. Faktem jest, ze najcze-
sciej dysponuja oni co najwyzej poszlakami i przelozenie posiadanej wiedzy na
dowdd majacy wage procesows jest niezwykle trudne.

Restauratorzy stosuja metode rozwigzania umowy o prace za porozumie-
niem stron, stawiajgc taki warunek podejrzewanemu pracownikowi i obiecujac
niekierowanie sprawy na droge postgpowania karnego. Postepuja tak czesto
takze wiedy, gdy material dowodowy jest bardzo solidny (nagrania z kamer, za-
trzymanie na goracym uczynku, Swiadkowie). Niestety ta praktyka ma swoj
szerszy skutek. Na rynku pracy w branzy gastronomicznej pozostajg pracowni-
cy-przestgpey. Co wigeej, przez takie traktowanie funkcjonujg w poczuciu nie-
mal pelnej bezkarnosci. Przyzwyczajeni sa do tego, ze najwyZszym wymiarem
kary jest utrata pracy w miejscu popelnienia przestepstwa. Przy niedoborach
na rynku pracy czgsto tego samego dnia znajdnja zatrudnienie u innego
restauratora,

Waznym i niedostrzeganym aspektem przestepstw pracowniczych jest fakt,
Ze poszkodowanym jest czesto posrednio Skarb Pafstwa. Stornowanie rachun-
kow przez personel, czyli sprzedaz poza rejestracig fiskalna, zmniejsza wplywy
do kasy panstwowej zarowno z tytulu podatku dochodowego, jak i VAT.
Z punktu widzenia profilaktyki kryminalistycznej wazne jest jak najszersze
stosowanie metod profilaktyki ogolnej. W jej ramach korzystanie z rejestracji
obrazu pozwala tez na zabezpieczenie materialu dowodowego. Z pewnoscia
zawiadamianie organéw Scigania jest posrednio metodq prewencji ogdlnej.
Wskazuje innym sprawcom, iz bezkarno$¢ nie jest regula.
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Restauratorzy z jednej strony skarza sig, ze brakuje czego$ takiego, jak rejestr
nieuczciwych pracownikow, z drugiej zas pozwalaja sprawcom czuc si¢ bezkar-
nie, gdy faktycznie jedyna kara jest utrata pracy.

W najblizszej przyszlodei sytuacja nie bedzie si¢ poprawiac. Szybki rozwdj
branzy gastronomicznej, spadek relatywny jej rentownosci w zestawieniu z nie-
doborami pracownikow przyniosa skutki negatywne. Restauratorzy, majac
mniejsze zyski, jeszcze mniej uwagi beda przykiadac do spraw bezpieczenstwa
kryminalnego, w tym ze strony personelu.
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