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WARTOSC MIEDZYLUDZKIEJ KOMUNIKAC]I
W KULTURZE MEDIOW CYFROWYCH

Dynamika i réznorodnos¢ przemian technologicznych, niepomiernie wplywaja
na wspolczesna kulture. Horyzont postepu wyznacza perspektywe trudna w opisie
i nietatwa w interpretacji. Technologia, mediatyzujac kulture, powszechnie wptywa
na miedzyludzka komunikacje. A skoro 6w proces dotyczy i angazuje czlowieka,
wymaga uzasadnionej uwagi, wymaga odpowiedzialnosci. W dzisiejszej dobie
mediéw cyfrowych trzeba zapyta¢: Jak korzysta¢ z technologicznych osiagnie¢,
aby rozwdj nowoczesnych form komunikacji stuzyt cztowiekowi i chronit jego
czlowieczenstwo? Trzeba mie¢ na uwadze profetyczne stowa wypowiedziane przez
Thomasa S. Eliota: ,,Gdzie podziala si¢ nasza madros¢, ktdrg zastgpita wiedza,
gdzie si¢ podziala nasza wiedza, ktora zastgpita informacja?”".

Stanowisko Ko$ciota katolickiego wobec rozwoju form komunikacji znalazto
odzwierciedlenie w specjalnych oredziach przygotowywanych przez papiezy na
Swiatowy Dzieti Srodkéw Spotecznego Przekazu. Pierwszy taki Dzien odby? sie
7 maja 1967 r. z ustanowienia papieza Pawta VI. Ogloszone wowczas oredzie,
zatytulowane Srodki komunikacji spotecznej, nosito date 1 maja owego roku. Od
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1. T.S. Eliot, Chdry z ,Opoki”, thum. M. Sprusinski, ,Wiez”, 1976, z. 12, s. 86.
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tamtego czasu Pawel VI oglosit 12 takich oredzi (1967-1978). Papiez Jan Pawet
IT oglosit 27 (1979-2005), Benedykt XVI wydat 8 oredzi (2006-2013), za$ papiez
Franciszek oglosit dotychczas 11 oredzi (2014-2024). Dokument publikowany jest
kazdego roku 24 stycznia, gdy Kosciot katolicki wspomina w liturgii §$w. Franciszka
Salezego, patrona dziennikarzy i prasy. Sam Dzienn obchodzony jest w Kosciele
w réznych terminach: w Polsce w I1I niedziele wrze$nia; natomiast w wielu krajach
jest on obchodzony w niedziele przed uroczystoscig Zestania Ducha Swietego®.

W latach 2021-2023 Ojciec Swiety Franciszek ogtosit cykl trzech tematycznie
powigzanych dokumentéw: Oredzie na 55. Swiatowy Dzien Srodkéw Spotecznego
Przekazu (2021), pt.: ,«Chodz i zobacz» (] 1,46). Komunikowa¢, spotykajac osoby,
tam gdzie sg, i takie, jakie s3”; Oredzie na 56. Swiatowy Dzieni Srodkéw Spolecznego
Przekazu (2022), pt.: ,,Stuchanie uchem serca” Oredzie na 57. Swiatowy Dzieri
Srodkéw Spotecznego Przekazu (2023), pt.: ,,Méwi¢ z sercem. «Prawdziwie w mi-
tosci» (Ef 4,15)”. Rozwazania papieskie zostaly zogniskowane wokét przyjaznej,
miedzyludzkiej komunikacji, ktéra w dobie kultury medialnej wymaga: odpo-
wiednich warunkéw, umiejetnosci ,,stuchania uchem serca i méwienia z sercem”.
Artykut niniejszy, odwolujac si¢ takze do encykliki papieza Franciszka Fratelli tutti
(2020), po$wieconej braterstwu i przyjazni spotecznej, zwraca uwage na warto$é
komunikacji, ktéra promuje dialog inspirujacy wychowawczo, niewykluczajacy,
otwarty na prawde, budujacy kulture spotkania osob.

Sztuka komunikacji

Media cyfrowe praktycznie zrewolucjonizowalty wszystkie dziedziny ludzkiego
zycia. W sposdb szczegdlny przemiany zaznaczyly si¢ w sferze miedzyludzkiej
komunikacji. Samo pojecie ,komunikowanie” pochodzi od facinskiego czasow-
nika: comunico, communicare (uczyni¢ wspolnym, polaczy¢; udzieli¢ komus wia-
domosci, naradzac si¢) i rzeczownika communio (wspdlnosé, poczucie tacznosci).
Termin communication (komunikowanie, komunikacja, komunikat), poczatkowo
w brzmieniu facinskim, a nastepnie wchloniety przez jezyki nowozytne, pojawit
sie w XIV wieku i oznaczal ,,wejscie we wspélnote, utrzymywanie z kims stosun-
kow”. Dopiero w XVI wieku nadano mu kolejne znaczenie ,transmisja, przekaz”,
co wigzalo si¢ z rozwojem poczty i drog. Takie rozumienie komunikacji nabrato
szczegolnego znaczenia w XIX i XX wieku ze wzgledu na pojawienie si¢ srodkéw
komunikowania stuzacych do przemieszczania ludzi i przedmiotéw w przestrze-

2. Oredzia papieskie na Swiatowe Dni Komunikacji Spotecznej 1967-2002, red. M. Lis, Cze-
stochowa 2002; Papieskie Oredzia online: https://www.paulus.org.pl/210,oredzia-na-dni-
-srodkow-spolecznego-przekazu [dostep: 20.02.2024].
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ni, jak: pociag, samochdd, samolot oraz nowych form przekazu informacji na
odlegltos¢: telefon, radio, telewizja®. Pojawienie si¢ Internetu, a w jego obrebie
wspotczesnych komunikatoréw spotecznosciowych (przykitadowo: Facebook,
Twitter-X, Instagram, LinkedIn, Snapchat), dodatkowo skrécito dystans komu-
nikacyjny. W efekcie, intensywnos$¢ cyfrowych e-relacji w czasie rzeczywistym
rekordowo wzrosta, przyczyniajac sie do ,kurczenia si¢” $wiata do rozmiaréw
globalnej wioski (Marshal McLuhan). Odtad miedzyludzka komunikacja skut-
kuje, wcale nierzadko, wspoéldziataniem zaréwno w przestrzeni online, jak i of-
fline. E-spoteczno$ci moga przybliza¢ ludzi do stanu cyfrowej wspdlnoty, gdzie
egzystencja (aktywnos¢) zamyka sie w obrebie $wiata wirtualnego. Moga tez by¢
zalgzkiem wspolnot wychodzacych z sieci do $wiata realnego, w ktérym bezpo-
$rednio$¢ dzialan wyraza spotkanie twarzg w twarz. Media cyfrowe, o czym nie
mozna zapomnie¢, generuja takze postawy zamknigcia, izolacji, osamotnienia,
nietolerancji, wrogosci — cyberprzemocy*. Powszechnym problemem s3 informacje
typu fake news, ktére w obiegu medialnym skutecznie dezinformuja i manipuluja.
Powielane kltamstwa i plotki szerza uprzedzenia, ztosliwos¢, eskaluja nienawis¢.
W konsekwencji, szkodliwe stowo powaznie rani, zaburza mi¢dzyludzka komu-
nikacje, wprowadza w biad lub cyfrowo unicestwia’.

Refleksja nad komunikacja w mediach jest zatem uzasadniona, a nawet niezbed-
na. Komunikacja, cho¢ jest zmudng troska w budowaniu bliskosci i wzajemnosci
0sob, jest szansa na prawdziwy dialog. W dialogu tym zawsze chodzi o prawde.
Komunikacja jest sztuka; jest podstawa kultury spotkania.

3. M. Skinder, Teoretyczne uwarunkowania i zastosowanie komunikowania w spofeczeristwie
informacyjnym, ,,Studia z Zakresu Prawa, Administracji i Zarzadzania Uniwersytetu Ka-
zimierza Wielkiego w Bydgoszczy”, 3 (2013), s. 251. Zob. takze: A. Fraczek, Komunikacja
interpersonalna, ,,Studia Gdanskie. Wizje i rzeczywistos¢”, 9 (2012), s. 118-131; Z. Necki,
Komunikacja miedzyludzka, Krakéw 2000; T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe,
Warszawa-Krakow 2005.

4. NASK-Panstwowy Instytut Badawczy: Cyberbezpieczeristwo AL AI w cyberbezpieczeristwie,
online: https://cyberpolicy.nask.pl/wp-content/uploads/2023/09/Cyberbezpieczenstwo-Al.-
-Al-w-cyberbezpieczenstwie.pdf [dostep: 20.02.2024]; Badania i raporty Akademii NASK,
online: https://www.gov.pl/web/niezagubdzieckawsieci/badania-i-raporty [dostep: 20.02.2024].

5. Fundacja Orange: Fake news - czym jest i jak go rozpoznac?, online: https://fundacja.orange.
pl/strefa-wiedzy/post/fake-news-czym-jest-i-jak-go-rozpoznac (dostep: 20.02.2024); Rozpo-
znawanie nieprawdziwych informacji, online: https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/rozpo-
znawanie-nieprawdziwych-informacji [dostep: 20.02.2024].
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Kultura spotkania i dialogu

Dnia 3 pazdziernika 2020 r., przy grobie Biedaczyny z Asyzu, Ojciec Swiety
Franciszek podpisal encyklike Fratelli tutti®>. W dokumencie papiez pisze: ,,Pa-
radoksalnie, podczas gdy narastaja postawy zamknigcia i nietolerancji izolujace
nas od innych, dystanse migdzyludzkie skracaja sie lub znikaja do tego stopnia,
ze przestaje istnie¢ prawo do prywatnosci. Wszystko staje si¢ rodzajem spektaklu,
ktéry mozna sledzi¢, podgladac, a Zycie zostaje wystawione na nieustanng kontrole.
W komunikacji cyfrowej dazy sie do pokazania wszystkiego, a kazda jednostka
staje si¢ obiektem spojrzen, ktdre rewiduja, obnazaja i rozpowszechniaja, czgsto
anonimowo. Szacunek dla drugiego cztowieka catkiem si¢ rozpada, a w ten sposdb
wlasnie, podczas gdy tego cztowieka odsuwam, ignoruje i trzymam na dystans,
moge bezwstydnie wtargna¢ w jego zycie, az do skrajnosci”’. Papiez zauwaza, ze
w sieci cyfrowych kontaktow, czlowiek staje si¢ wcale nierzadko komunikatem
dla drugiego, informacyjnym newsem. Cyfrowy przekaz — krotki, bez zbednych
gramatycznych obcigzen i rozbudowanej narracji - jedynie sygnalizuje o obec-
nosci e-cztowieka w sieci, o jego emocjach i pilnych potrzebach chwili. W konse-
kwencji ,,kontakty wirtualne zwalniajg ze Zmudnego pielegnowania przyjazni, ze
stabilnej wzajemnosci, a takze z dojrzewajacej z czasem zgodnosci; majg pozory
kontaktéw towarzyskich. Nie buduja prawdziwie ,,nas”, ale zazwyczaj maskuja
i wzmacniajg ten sam indywidualizm, ktéry wyraza si¢ w ksenofobii i pogardzie
dla stabych™. Zgodnie z logika selekgji, e-czlowiek oddziela to, co mu si¢ podoba
od tego, co mu si¢ nie podoba, wybiera rzeczy (informacje) pociagajace od tych
niewygodnych (wymagajacych?). W sieci wirtualnych kregéw, e-czlowiek izoluje
sie od rzeczywistosci, ktéra wydaje sie trudna, ograniczona, nie do zniesienia’.

Czyzby komunikacja cyfrowa paradoksalnie przeczyla postawie szczerej ot-
warto$ci czlowieka na czlowieka? Utrudniala miedzyludzki dialog, odmawiajac
prawa do rzetelnego wystuchania? W encyklice papiez podkresla: ,Kiedy bra-
kuje ciszy i stuchania, gdy wszystko zamienia si¢ w pospieszne i niespokojne
kliknigcia oraz SMS-y, zagrozona jest podstawowa struktura madrej komunika-
¢ji miedzyludzkiej™°. Brak spokojnej refleksji, goraczkowa wymiana opinii na
portalach spotecznosciowych, to brak madrosci odkrywanej wspoélnie, poprzez
tworczy dialog osob. Przytlaczajacy nawal informacji przeczy madrosci. Zdaniem

6. Franciszek, encyklika Fratelli tutti (2020), online: https://www.vatican.va/content/francesco/
pl/encyclicals/documents/papa-francesco_20201003_enciclica-fratelli-tutti.html [dostep:
20.02.2024].
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Franciszka ,,nie wytwarza si¢ jej przez niecierpliwe poszukiwania w Internecie,
ani nie jest to suma informacji, ktérych wiarygodnos¢ nie jest zapewniona. W ten
sposob nie dojrzewa sie w spotkaniu z prawdg. W konicu rozmowy obracaja sie
tylko wokét najnowszych danych, s jedynie horyzontalne i ogélnikowe. Nie
zwraca si¢ dluzszej i przenikliwej uwagi na istote zycia, nie rozpoznaje si¢ tego,
co jest niezbedne do nadania sensu egzystencji. Tak wiec wolnos¢ staje si¢ iluzja,
ktéra jest nam sprzedawana i mylona ze swobodg nawigowania w sieci. Problem
w tym, ze droga braterstwa, lokalng jak réwniez uniwersalna, moga podaza¢
tylko osoby wolne, gotowe na prawdziwe spotkanie™.

W dobie komunikacji cyfrowej jakiemu zatem zadaniu musimy sprostac,
jakich relacji potrzebujemy? Papiez zauwaza, ze ,,potrzebujemy odkrywac boga-
ctwa kazdego z nas, a takze umacniac to, co nas taczy, oraz patrze¢ na réznice
jako na szanse rozwoju w szacunku dla wszystkich. Konieczny jest cierpliwy
i ufny dialog, aby osoby, rodziny i wspdlnoty mogty przekazywac wartosci swojej
kultury i przyjmowaé dobro pochodzace z doswiadczen innych™?. Kazdy moze
zosta¢ ubogacony kulturg drugiej osoby, a cierpliwy i ufny dialog moze okaza¢
sie owocny, inspirujacy i wigziotworczy. ,,Zbliza¢ si¢ do siebie, wyraza¢ swoje
zdanie, stuchac jeden drugiego, patrzec¢ na siebie, poznawac si¢ wzajemnie, stara¢
sie zrozumiec siebie nawzajem, szuka¢ punktow stycznosci, wszystko to streszcza
sie w wyrazeniu ,,prowadzi¢ dialog”. Wytrwaly i odwazny dialog nie jest newsem,
w przeciwienstwie do nieporozumien i konfliktéw, ale dyskretnie pomaga zy¢
lepiej, znacznie bardziej niz mogliby$my sobie to wyobrazi¢™".

Autentyczny dialog dazy do osiagniecia syntezy: dotyka istoty i sedna sprawy,
przezwycieza podzialy, nie dyskwalifikuje rozméwcy poprzez przypisywanie mu
upokarzajacych epitetow, ale zjednuje strony poprzez szczere i cierpliwe negocjacje.
Dialog nie moze by¢ biznesowg pertraktacja oparta na doraznych kalkulacjach,
powierzchownych ustaleniach. Nie jest wigc upartym trwaniem przy swoich
ideach, osobistych korzysciach i przekonaniach z zamiarem narzucenia innym
swojego sposobu myslenia. Nie jest forma przebiegtego monologu, ktéry skrycie
manipuluje i poniza. Celem dialogu jest wspiera¢ stowo pelne prawdy, zbliza¢ do
obiektywnej prawdy (nie wynegocjowanej) i uznac jej autorytet. Dialog, ktéry nie
znieksztalca prawdy, ale respektuje jej stuszno$¢, poprzez umiejetnos¢ dawania
i przyjmowania, troszczy si¢ w konsekwencji o dobro wspdlne. Woéwczas dialog
jest pelny nadziei, zacheca do wspdtpracy, przebacza krzywdy i pozwala rozwijaé
sie w duchu zgody i harmonii'. Jak tlumaczy papiez Franciszek: ,to, co nazy-

11. Tamze, nr 50.

12. Tamze, nr 134.

13. Tamze, nr 198.

14. Tamze, nr 199-205.
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wamy ,,prawdg’, to nie tylko przekazywanie faktéw (...), to przede wszystkim
poszukiwanie najbardziej solidnych podstaw stojacych za naszymi wyborami,
a takze naszych praw. Oznacza to zaakceptowanie, ze ludzka inteligencja moze
wyjs¢ poza to, co jest dogodne w danej chwili i poja¢ pewne prawdy, ktdre sie nie
zmieniaja, ktdre byly prawdziwe przed nami i zawsze beda prawdziwe. Badajac
ludzkya nature, rozum odkrywa wartosci, ktére s3 uniwersalne, poniewaz z niej
pochodzg™.

W konsekwencji, dialog wymaga odwagi w mysleniu, wymaga woli przeciw-
stawienia si¢ relatywnym powiewom pozornych racji, wymaga obiektywnego
rozeznania istoty rzeczy, aby pozna¢, jak jest naprawde. Prawdziwy dialog jest
tworczy, jest sztuka. On wplywa na rozwoj kultury spotkania. W opinii papieza
kultura ta wykracza poza dialektyke stawiajaca jednego przeciw drugiemu - ,,jest
to taki styl zycia, ktéry dazy do tworzenia owego wielo$cianu, ktéry ma wiele
aspektow, wiele stron, ale wszystkie tworza jedno$¢ bogata w rézne odcienie, po-
niewaz calo$¢ przewyzsza czg$¢. Wielo$cian przedstawia spoteczenstwo, w ktorym
réznice wspolistnieja ze soba, uzupelniajac si¢, ubogacajac i oswietlajac nawzajem,
nawet jesli wigze sie to z dyskusjami i nieufnoscig. Od wszystkich bowiem mozna
sie czego$ nauczy¢, nikt nie jest bezuzyteczny, nikt nie jest zbedny™®. Wnioskujac,
nalezy stwierdzi¢, ze kultura spotkania oznacza tworczy dialog, oznacza pragnienie
poszukiwanie punktéw stycznych, budowanie mostéw, projektowanie czegos, co
angazowaloby wszystkich, co bedzie aspiracjg i stylem zycia ogdtu®.

Warunki dobrej komunikacji

Chcac zrozumiec¢ rzeczywistos¢, aby mdc ja opowiedzieé, trzeba wyjs¢ od
doswiadczenia wydarzen i spotkania z ludZzmi. Najprostszym sposobem, ktdry
uwierzytelnia miedzyludzki przekaz, jest, jak zauwaza papiez Franciszek, bez-
posrednie doswiadczenie. Aby ,,pdj$¢, zobaczy¢ i przezy¢” trzeba spelni¢ pewien
warunek: ,konieczne jest wyjscie z wygodnego przeswiadczenia «juz to wiem»
i wyruszy¢ (pdjs¢) aby zobaczy¢ - aby by¢ z ludzmi, stuchac ich, korzysta¢ z su-
gestii rzeczywistosci, ktora pod pewnymi wzgledami zawsze zaskakuje”. Tymi
sfowami papiez Franciszek rozpoczat swoje Oredzie na 55. Swiatowy Dzieni Srod-
kéw Spotecznego Przekazu (2021), ktdre zatytutowat: ,,«Chodz i zobacz» (] 1,46).

15. Tamze, nr 208, 211.
16. Tamze, nr 215.
17. Tamze, nr 216.
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Komunikowa¢, spotykajac osoby, tam gdzie sa, i takie, jakie s3”*%. Wezwaniu do
»pojscia i zobaczenia”, a wigc autentycznemu poznaniu rzeczywistosci, papiez
nadal status uniwersalnej wskazéwki dla kazdej formy komunikacji, ktéra chce
by¢ przejrzysta i uczciwa. Jak zauwazyl, ,metoda ta zawsze sprawdzala si¢ w prze-
kazie wiary, poczawszy od ewangelicznych spotkan na brzegu Jordanu i Jeziora
Galilejskiego™.

Wspolczesnie wiele informacji medialnych w konfrontacji z rzeczywistoscia
w coraz mniejszym stopniu ukazuje prawdziwy stan rzeczy i konkretne zycie
ludzi. Wcale nierzadko informacja traci swa wiarygodno$¢: ,nie jest juz zdolna
uchwyci¢ najpowazniejsze zjawiska spoleczne ani pozytywna energie, uwalniajaca
sie u podstaw spoleczenstwa”. Stworzona ,,bez wychodzenia na ulice, bez zdzie-
rania butéw”, staje si¢ informacja spreparowana, podrobiong. Jej cel jest jeden:
nasyci¢ rynek przekazu nie dbajac o prawde. W tym kontekscie papiez zauwaza:
»kazde narzedzie jest uzyteczne i cenne tylko wtedy, gdy sktania nas do pojscia
i zobaczenia rzeczy, o ktorych inaczej bysSmy nie wiedzieli, gdy umieszcza w sieci
informacje, ktére w innym przypadku nie znalaztyby sie w obiegu, gdy umozliwia
spotkania, do ktorych inaczej by nie doszlo”. Wnioskujac, nalezy stwierdzi¢, ze
wszelka wiedza, jaka bezposrednio pochodzi z doswiadczenia — dzieki odwadze,
ciekawosci, otwartosci i pasji - jest autentyczna. Trzeba dos§wiadczy¢ prawdziwosci
rzeczy — poznaé rzeczywisto$¢, aby komunikowa¢ zgodnie z prawda. W opinii
papieza ,,to najbardziej uczciwa weryfikacja kazdej wiadomosci, poniewaz, aby
poznad, trzeba spotkaé; pozwoli¢, aby ten, kto stoi przede mng, opowiedzial mi,
aby jego $wiadectwo dotarfo do mnie”.

W Oredziu papiez zwraca uwage na szanse i putapki w komunikacji. Wspolczes-
nie, w aspekcie pozytywnym, dostep do informacji dzigki mediom cyfrowym jest
bardzo szybki - ,,z pierwszej reki” - co czyni nas wszystkich odpowiedzialnymi,
jako uzytkownikéw i jako odbiorcéw. ,,Potencjalnie mozemy stac sie swiadkami
wydarzen, ktore w przeciwnym razie zostalyby pominiete przez media tradycyjne,
mozemy wnie$¢ nasz obywatelski wktad, ujawni¢ wiecej historii, rowniez pozytyw-
nych. Dzigki sieci mamy mozliwo$¢ opowiedzenia tego, co widzimy, tego, co dzieje
sie na naszych oczach, podzielenia si¢ §wiadectwami”'. W aspekcie negatywnym
dostep do informacji pozbawiony jest nierzadko uczciwej weryfikacji. Latwos¢
manipulacji przestania czesto krytyczng swiadomos¢, pozbawia umiejetnego ro-
zeznawania, dojrzalego poczucia odpowiedzialnosci za tresci rozpowszechniane

18. Tegoz, Oredzie na 55. Swiatowy Dzieri Srodkéw Spotecznego Przekazu (2021), online: https://
www.paulus.org.pl/888,55-swiatowy-dzien-srodkow-spolecznego-przekazu-franciszek-2021
[dostep: 20.02.2024].

19. Tamze.

20. Tamze.

21. Tamze.
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i przyjmowane. W opinii papieza ,wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za przekaz,
za informacje, ktére podajemy, za kontrole, ktérej razem mozemy dokonywac
odnosnie do falszywych wiadomosci, demaskujac je. Wszyscy jesteSmy wezwani,
by by¢ swiadkami prawdy - aby p6js¢, zobaczy¢ i sie podzieli¢™.

Warunkiem dobrej komunikaciji jest takie stowo, ktore ,wida¢”, czyli takie
stowo, ktore wlacza w doswiadczenie, w dialog. Skuteczna komunikacja to po-
rozumiewanie si¢ nie tylko slowem, ale tez gestem, spojrzeniem, tonem glosu.
Jest zaproszeniem do spotkania osoéb. ,Wielka atrakcyjno$¢ Jezusa dla tego, kto
Go spotykal, wynikala z prawdziwosci Jego gloszenia, ale skuteczno$¢ tego, co
mowil, byta zwigzana z Jego spojrzeniem, Jego postawg, a nawet z Jego milcze-
niem. Uczniowie nie tylko stuchali Jego stow, patrzyli na Niego, gdy mowil.
W rzeczywisto$ci w Nim — wcielonym Logosie — Stowo zyskalo Oblicze, Bég
niewidzialny pozwolil si¢ zobaczy¢, uslysze¢ i dotkng¢” — zauwaza papiez. Co
wiecej, dobra komunikacja wywiera wrazenie, zachwyca cztowieczenstwem, jest
czystym $wiadectwem prawdy. Dialog stuchajacych sie oséb zacheca do poswig-
cenia czasu spotkaniu bez uprzedzen; jest zwiastunem zaufania; jest zacheta do
tworczej wspolpracy; uczy zrozumienia; zwraca uwage na to, co najwazniejsze.
Dobra komunikacja pomija to, co zbedne, odréznia mylace pozory od prawdy;
zwraca uwage na fakty, co potwierdza szczere spojrzenie dialogujacych stron.

Wartos¢ stuchania sercem

W gramatyce komunikacji warunkiem prawdziwego dialogu jest sztuka ak-
tywnego stuchania. Na wartos$¢ stuchania w komunikacji zwrocit uwage papiez
Franciszek w kolejnym Oredziu na 56. Swiatowy Dzien Srodkéw Spotecznego
Przekazu (2022), zatytulowanym ,,Stuchanie uchem serca®>. We wstepie swych
rozwazan papiez zauwaza, ze wspolczesnie, zaréwno w codziennych relacjach,
jak i w debatach na temat najwazniejszych kwestii zycia obywatelskiego, cztowiek
traci zdolno$¢ stuchania innych. Zapomina, zZe w sercu wlasnym, podobnie jak
w sercach innych ludzi, istnieje bezgraniczne, jednoczesnie ukryte, pragnienie
bycia wystuchanym. Jednoczesnie papiez podkresla, ze ,,stuchanie zyskuje na zna-
czeniu poprzez nowy, wazny rozwdj na polu komunikacyjnym i informacyjnym,
dzieki réznym ofertom podcastéw i czatéw audio, potwierdzajac, Ze pozostaje ono

22. Tamze.

23. Tegoz, Oredzie na 56. Swiatowy Dzien Srodkéw Spotecznego Przekazu (2022), online: https:/
www.paulus.org.pl/892,56-swiatowy-dzien-srodkow-spolecznego-przekazu-franciszek-2022
[dostep: 20.02.2024].
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niezbedne w komunikacji migdzyludzkiej”*. Dodatkowo, o czym przypomina
papiez, sztuka aktywnego stuchania jest wyzwaniem dla kazdego wychowawcy:
rodzica, nauczyciela i duszpasterza; dla kazdego kto ksztaltuje opinie, formuluje
poglady pelniac stuzbe spoteczng lub polityczna.

Wartos¢ stuchania, jak uczy Pismo Swiete, zwiazana jest zasadniczo z relacja
dialogu miedzy Bogiem a czlowiekiem. Biblijny zwrot: ,,Shema’ Israel — Stuchaj,
Izraelu” nieustannie powtarzany, uzasadnia prawde, ze wiara rodzi si¢ ze stuchania.
»Inicjatywa nalezy do Boga, ktéry méwi do nas, a my odpowiadamy, stuchajac Go;
a nawet to stuchanie pochodzi przeciez z Jego taski, jak to si¢ dzieje w przypadku
noworodka, ktéry reaguje na spojrzenie i glos mamy oraz taty” — zauwaza papiez
Franciszek. I dalej podkresla: ,Wsrdéd pigciu zmystéw tym uprzywilejowanym
przez Boga wydaje si¢ by¢ stuch, moze dlatego, Ze jest on mniej inwazyjny, bar-
dziej dyskretny niz wzrok, a zatem pozostawia czlowiekowi wigkszg wolnosé¢. To
stuchanie odpowiada pokornemu stylowi Boga, (...) pozwala Bogu objawic¢ sie
jako Temu, ktéry méwigc stwarza cztowieka na swoj obraz, a stuchajac rozpoznaje
go jako swego rozmoéwce. Bog kocha czlowieka: dlatego kieruje do niego Stowo,
dlatego ,,nadstawia ucha”, aby go stucha¢. Czlowiek, przeciwnie, ma tendencje
do uciekania od relacji, do odwracania si¢ plecami i ,,zamykania uszu”, aby nie
musie¢ stucha¢. Odmowa stuchania czesto przeradza sie w agresje wobec drugiego,
jak to miato miejsce w przypadku stuchaczy diakona Szczepana, ktdrzy zatykajac
sobie uszy, wszyscy naraz zwrocili si¢ przeciwko niemu”*.

Whioskujac, mozna zauwazy¢, ze ,,Bég, ktory sie objawia, komunikuje sie
z czlowiekiem bezinteresownie, za$ czlowiek wezwany jest, aby wstuchiwac sie
w Bozy glos i odpowiedzie¢ na zaproszenie do przymierza milosci, aby sta¢
sie w pelni tym, kim jest: obrazem i podobienistwem Boga w swojej zdolnosci
stuchania, przyjmowania, dawania przestrzeni innym. W ten sposéb stuchanie
jest wymiarem mifosci”. Papiez zauwaza ponadto, ze Chrystus wzywa swoich
uczniéw do uwaznego stuchania; upomina ich po opowiedzeniu przypowiesci
o siewcy, sugerujac, ze nie wystarczy stucha¢, ale trzeba robic to dobrze. Liczy sie
nie samo stuchanie, ale jakos¢ stuchania: stowo Boze, przyjete sercem szlachetnym
i dobrym, zakorzenia si¢ w sercu, ktére odtad, stajac sie wierne, obficie owocuje.
Podobnie w migdzyludzkich relacjach wazne jest, aby zwraca¢ uwage na to, kogo
stuchamy, czego i jak stuchamy, czy mozemy wzrasta¢ w sztuce komunikacji,
ktérej centrum nie jest teoria czy technika, ale ,,zdolnos¢ serca, ktéra umozliwia
blisko$¢™¥. Stuchanie, dotyczy w istocie calej osoby, a ,prawdziwym miejscem

24. Tamze.
25. Tamze.
26. Tamze.
27. Tamze.
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stuchania jest serce”. Co wazne, pierwszym krokiem ku prawdziwej komunikacji
jest stuchanie samego siebie, swoich najprawdziwszych potrzeb, tych, ktére sa
wpisane w najglebsze wnetrze kazdej osoby. Kazdy wszak nosi w swoim sercu
pragnienie bycia w relacji z innymi i z Innym. Nikt nie jest stworzony do zycia
jako atom, ale stworzony do zycia razem — we wspdlnocie os6b*.

Stuchanie w ,,klimacie spotkania”

Wartos$¢ prawdziwego, dobrego stuchania podwaza jego przeciwienstwo:
podstuchiwanie. ,W dobie mediéw spotecznosciowych - co podkresla papiez
Franciszek - jest to wszechobecna pokusa, ktéra wydaje sie by¢ jeszcze bardziej
narzucajaca, a ktorej dodatkowo towarzyszy sledzenie i wykorzystywanie innych
dla wlasnych korzysci. Przeciwnie, tym, co czyni komunikacje dobra i w petni
ludzka, jest stuchanie osoby, ktoéra stoi przed nami twarzg w twarz, to stuchanie
drugiego, do ktdrego zblizamy si¢ z lojalng, ufng i szczera otwartoscig™.

Wyraznym symptomem braku umiejetnosci stuchania innych jest czeste mo-
wienie do siebie. ,,Jest to przejaw tego, zZe zamiast szuka¢ prawdy i dobra, szukamy
konsensusu; zamiast stucha¢, zwracamy uwage na stuchalnos¢. Z kolei dobra
komunikacja nie stara si¢ zaimponowac¢ publicznosci cieta odpowiedzig lub wra-
zeniem, ktore daza do o$mieszenia rozmdwcy, ale zwraca uwage na racje drugiej
strony i stara si¢ uchwyci¢ ztozonos¢ rzeczywistosci”. Bledna komunikacja tworzy
najczesciej ideologiczne sojusze, a wodwczas stuchanie zanika, ustepujac miejsca
jalowym sporom. W rzeczywisto$ci, w wielu dialogach w ogéle nie dochodzi po-
rozumienia. Wole stuchania rozméwcy przewyzsza pragnienie narzucenia swojego
punktu widzenia. W takich sytuacjach, ,,dialog staje si¢ duologiem, monologiem
w dwoch glosach™®. Odwrotnie, nieodzownym skladnikiem dialogu i dobrej
komunikacji jest aktywne stuchanie. Skutkiem tej umiejetnosci jest gotowos¢ do
zmiany wlasnego zdania, modyfikacji niekiedy niemal dogmatycznych pogladow
czy zalozen. Gwarancja dobrej komunikacji jest opuszczenie strefy monologu
i wejscie w przestrzen dialogu, dzieki ktéremu mozna osiggnac¢ zbieznos¢ glosow.
Stuchanie (nastuchiwanie) w takim ,,klimacie spotkania” ksztaltuje wiarygodnos¢
przekazu, uczy rozméwcoéw wzajemnego szacunku, ¢wiczy strony dialogu w sztuce
rozeznawania mysli i stéow, ktére odpowiednio dobrane informuja w symfonii
glosow o prawdzie. Nierzadko w trudnych sytuacjach, stuchanie wymaga cnoty
cierpliwosci, a takze umiejetnosci pozwalania sobie na bycie zaskoczonym prawda,

28. Tamze.
29. Tamze.
30. Tamze.
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nawet jesli jest to tylko fragment prawdy. Tylko zdumienie - co zauwaza papiez
- umozliwia poznanie, podobnie jak nieskonczona ciekawos¢ dziecka, ktore
patrzy na otaczajacy je $wiat z szeroko otwartymi oczami. Stuchanie z takim
nastawieniem - z zachwytem dziecka w §wiadomosci dorostego — jest zawsze
wzbogacajace, poniewaz zawsze znajdzie si¢ co$, cho¢by najmniejszego, czego
mozna si¢ nauczy¢ od drugiego i wykorzysta¢ w swoim wlasnym zyciu?'.

»Mowienie z sercem” podstawa przyjaznej komunikacji

W ogloszonym Oredziu na 57. Swiatowy Dzien Srodkéw Spotecznego Przekazu
(2023), zatytutowanym: ,,Méwi¢ z sercem. «Prawdziwie w mitosci» (Ef 4,15)”%,
papiez Franciszek napisal: ,Po tym, jak w poprzednich latach rozwazalismy
czasowniki: «pdj$¢ i zobaczy¢» oraz «stuchacr, jako warunki dobrej komunikacji,
w tym Oredziu chcialbym skupi¢ si¢ na «moéwieniu z sercem». To serce pobu-
dzilo nas do pdjscia, zobaczenia i stuchania, i to serce sktania nas do otwartej
i przyjaznej komunikacji. Po wprawieniu si¢ w stuchaniu, ktére wymaga czekania
i cierpliwoéci, a takze rezygnacji z narzucania z géry naszego punktu widzenia,
mozemy wej$¢ w dynamike dialogu i dzielenia sie, ktéra cechuje wlasnie serdeczne
komunikowanie sie. Kiedy wystuchamy drugiego z czystym sercem, bedziemy
tez mogli mowi¢, podazajac za prawda w milosci. Nie powinnismy obawia¢ sie
gloszenia prawdy, nawet jesli jest czasem niewygodna, ale czynienia tego bez
milosci, bez serca. (...) Serce swoim biciem wyjawia prawde o naszym istnieniu,
i z tego powodu nalezy go stucha¢. Prowadzi to stuchajacego do dostrojenia si¢ do
tej samej diugosci fali, tak iz jest w stanie poczu¢ we wlasnym sercu réwniez bicie
serca drugiego czlowieka. Wtedy moze dokonac si¢ cud spotkania, ktéry sprawia,
ze patrzymy na siebie ze wspolczuciem, przyjmujac z szacunkiem wzajemne sta-
bosci, a nie osadzajac na podstawie poglosek i siejac niezgode oraz podziaty™.

W dalszej czgsci oredzia papiez podkresdla, ze ,,aby mdc komunikowac sie
prawdziwie w miloéci, nalezy oczysci¢ swoje serce. Jedynie stuchajac i mowiac
z czystym sercem, mozemy zobaczy¢ wigcej niz tylko to, co wida¢ na zewnatrz
i przezwyciezy¢ nieokreslony hatas, ktory takze w sferze informacji utrudnia nam
rozeznawanie w zlozonosci $§wiata, w ktorym zyjemy. Wezwanie do méwienia
z sercem stanowi radykalny wymog w naszych czasach, tak bardzo sktonnych

31. Tamze.

32. Tegoz, Orgdzie na 57. Swiatowy Dziets Srodkéw Spotecznego Przekazu (2023), online: https:/
www.paulus.org.pl/895,57-swiatowy-dzien-srodkow-spolecznego-przekazu-franciszek-2023
[dostep: 20.02.2024].
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do obojetnosci i oburzenia, czasem nawet na podstawie dezinformacji, ktora
falszuje prawde i nig manipuluje. Serdeczne komunikowanie oznacza, ze ten, kto
nas czyta lub stucha, potrafi dostrzec nasze uczestnictwo w rados$ciach i lekach,
w nadziejach oraz cierpieniach kobiet i m¢zczyzn naszych czaséw. Kto mowi w ten
sposob, miltuje drugiego czlowieka, poniewaz zalezy mu na nim i chroni jego
wolno$¢, nie naruszajac jej. Styl ten mozemy dostrzec u tajemniczego Wedroweca,
ktéry rozmawia z uczniami na drodze do Emaus, po tragedii, ktéra wydarzyla sie
na Golgocie. Zmartwychwstaty Jezus przemawia do nich z sercem, z szacunkiem
towarzyszac na drodze ich cierpienia, proponujac, a nie narzucajac si¢, z mitoscia
otwierajac ich umysly na zrozumienie najglebszego sensu tego, co si¢ stato™*.

Whioskujac z powyzszego fragmentu, angazowanie si¢ w komunikacje ,,z otwar-
tym sercem i otwartymi ramionami” nie dotyczy tylko specjalistow zajmujacych
si¢ przekazywaniem informacji, ale jest obowigzkiem wszystkich. Kazdy wezwany
jest do poszukiwania oraz méwienia prawdy i do czynienia tego z mifoscia. Dia-
log nigdy nie powinien by¢ nacechowany ,,mowa szkodliwg lecz tylko budujaca,
zaleznie od potrzeby, aby wyswiadczata dobro stuchajacym”. Towarzyszaca za$
zyczliwos¢ nie jest kwestig ,etykiety”, ale prawdziwym antidotum na okrucienstwo,
ktére potrafi zatruwac serca i niszczy¢ relacje. Komunikacja nie moze podsycac
rozgoryczenia, ktore irytuje, rodzi gniew i prowadzi do scysji. Powinna pomaga¢
ludziom w spokojnej refleksji, krytycznie i zawsze z szacunkiem, odwolujac sie
do rzeczywistosci w ktorej zyja™.

Komunikacja z serca do serca

W opinii papieza Franciszka ,,$§wietlanym przykltadem méwienia z sercem jest
$w. Franciszek Salezy, doktor Kosciota, biskup Genewy. Jego tagodna postawa,
czlowieczenstwo, gotowos¢ do cierpliwego dialogu ze wszystkimi, uczynily go
niezwyklym $wiadkiem milosiernej milosci Boga. Mozna o nim powiedzie¢, ze
«mifa mowa przyciaga przyjaciol, a jezyk uprzejmy - mite stowa» (Syr 6,5). Co
wiecej, jedno z jego najstynniejszych stwierdzen: «serce méwi do serca, inspiro-
walo pokolenia wiernych, w tym §w. Jana Henryka Newmana, ktory wybral je na
swoje motto: Cor ad cor loquitur. Jednym z jego przekonan bylo, ze «wystarczy
dobrze kocha¢, aby dobrze méwié». Pokazuje to, ze wedlug niego komunikacja
nigdy nie powinna sprowadza¢ si¢ do sztuczno$ci, do strategii marketingowej,
ale winna by¢ odzwierciedleniem duszy, widzialng powierzchnia niewidzialnej
dla oczu istoty milosci. Dla $§w. Franciszka Salezego to wlasnie «w sercu i poprzez

34. Tamze.
35. Tamze.
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serce dokonuje si¢ ten subtelny i intensywny proces zjednoczenia, dzigki ktéremu
czlowiek rozpoznaje Boga»”*.

W dalszej czeséci rozwazan papiez powtdrzyl za $wietym biskupem Genewy:
~jestesmy tym, co przekazujemy”. I rzeczywiscie, wspolczesnie, w szczegdlnosci
w social network, komunikacja jest czesto instrumentalizowana; chcemy, aby swiat
widzial nas takich, jacy chcieliby$Smy by¢, a nie takich, jacy jestesmy. Nierzadko
przekazujemy ,imitowany obraz siebie” lub komunikat daleki prawdzie. Pano-
rama komunikacji domaga si¢ tymczasem przekazu, ktory zgodny jest z prawda,
ktéry opowiada ja odwaznie i z wolnoscig, ,odrzucajac pokuse uzywania wyrazen
uderzajacych i agresywnych™. Potrzebujemy przekazu wolnego od uprzedzen
i wrogosci, ktéry odrzuca retoryke podzegajaca do wojny, wszelki rodzaj pro-
pagandy, ktéra manipuluje prawda, znieksztalcajac ja w celach ideologicznych.
Potrzebujemy przekazu uwaznego, nacechowanego potrzeba wystuchiwania
siebie nawzajem, karmionego bliskoscia, wspdtczuciem i czulodcia. Potrzebujemy
komunikacji $miatlej i kreatywnej, gotowej podejmowac ryzyko; komunikacji
serdecznej, ktora rozpala serca, jest balsamem dla ran duchowych, ktéra oswietla
droge pojednania; takiej, ktéra przez zaufanie buduje klimat spotkania i pokoju.
W tym kontekscie papiez zaapelowal: ,marzy mi si¢ komunikacja koécielna, ktdra
potrafi sie podda¢ prowadzeniu przez Ducha Swigtego, uprzejma i zarazem profe-
tyczna, ktéra potrafi znajdowac¢ nowe formy i sposoby dla wspaniatego przekazu,
ktéry ma nie$¢ w trzecie tysigclecie. Komunikacja, ktéra w centrum stawialaby
relacje z Bogiem i z bliznim, zwlaszcza tym najbardziej potrzebujacym, i ktéra
umialaby raczej rozpala¢ plomien wiary, niz chroni¢ popioty autoreferencyjnej
tozsamosci. Komunikacja, ktorej podstawa bylyby pokora w stuchaniu i parezja

w mowieniu, ktéra nigdy nie oddzielalaby prawdy od mitosci™*.

Konkluzja

Podsumowujac powyzsze rozwazania, oparte na encyklice papieza Franciszka
Fratelli tutti (2020) oraz trzech oredziach ogloszonych na Swiatowy Dzien Srod-
kéw Spotecznego Przekazu (2021-2022-2023), nalezy stwierdzi¢, ze wspodlczesna
kultura cyfrowa potrzebuje komunikacji, ktéra odnosi si¢ do konkretnych war-
tosci, promuje dialog otwarty, niewykluczajacy. Zgodnie z postulatami papieza,
media moga pomdc ludziom bardziej zblizy¢ si¢ do siebie, moga poméc dostrzec
warto$¢ solidarnej wspdlnoty. Dobra komunikacja moze nauczy¢ krytycznego

36. Tamze.
37. Tamze.
38. Tamze.
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myslenia, pogtebi¢ namyst nad prawda, dobrem i picknem. W kulturze mediéow
cyfrowych wazne jest autentyczne spotkanie oséb (nie anonimowych awataréw),
ktore poprzez tworczy dialog moga wzrasta¢ w czlowieczenstwie. W cyfrowsa
chmure obojetnosci, trzeba wchodzi¢ z lampa nadziei, aby oswietli¢ mroki pozoréw
i zZludzen. Nie mozna da¢ si¢ zwies¢ iluzji wirtualnych $wiatéw i blyskotliwej, ale
préznej narracji. Warto$ciowa komunikacja w ocenie papieza Franciszka zawsze
buduje mosty, sprzyja integracji, ksztaltuje postawe zaangazowania, wyzwala
z dogmatycznych przekonan. Dobra komunikacja wynika z milosci do drugiego
czlowieka. Jako dowod postugi myslenia jest zawsze pokorna, jest szczera. W do-
brej komunikacji zawsze chodzi o prawde.

»Wielki kontynent cyfrowy nie jest po prostu technologia, ale tworzg go realni
ludzie oraz to, co majg w swoim wnetrzu: wlasne nadzieje, wlasne cierpienia,
wlasne leki, poszukiwanie prawdy, pickna i dobra. Potrzebna jest umiejetnos¢
wskazywania i niesienia Chrystusa, dzielenia radosci i nadziei, jak Maryja, ktéra
przyniosta Chrystusa sercu czlowieka. Trzeba umiejetnie wchodzi¢ w te mgle
obojetnosci, lecz w niej nie btadzi¢. Trzeba wchodzi¢ nawet w najciemniejsza
noc, nie dajac si¢ ogarna¢ ciemnos$ciom i nie gubigc sie. Trzeba wstuchiwac¢ sie
w zludzenia tak wielu, nie dajac si¢ jednak zwies$¢; przyjmowac wyrazy rozcza-
rowania, ale nie popada¢ w zgorzknienie; dotyka¢ dezintegracji drugiego, ale nie
tracac wlasnej tozsamosci. To jest droga. To jest wyzwanie”.
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Streszczenie

Wspdlczesny, technologiczny postep jest peten przeobrazen, wielu niewia-
domych, w tym niedajacych si¢ przewidzie¢ nastepstw. Nowym wyzwaniom
towarzysza pytania o swiadomos¢ odpowiedzialno$ci wykorzystania cyfrowych
osiggnie¢ w taki sposob, aby rozwoj form komunikacji stuzyt cztowiekowi i chro-
nil jego czlowieczenstwo. Artykul, zrédlowo odwotuje si¢ do encykliki papieza
Franciszka Fratelli tutti (2020) oraz trzech redzi ogloszonych na Swiatowy Dziert
Srodkéw Spolecznego Przekazu (2021-2022-2023). Autor zauwaza, iz wspdlczesna
kultura cyfrowa potrzebuje komunikacji, ktéra odnosi si¢ do konkretnych wartosci,
promuje dialog otwarty, niewykluczajacy, ale inspirujacy wychowawczo. Dobra
komunikacja wynika z mito$ci do drugiego czlowieka. Jako dowodd postugi myslenia
jest zawsze pokorna, jest szczera. W dobrej komunikacji zawsze chodzi o prawde.
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Stowa kluczowe: komunikacja, dialog, relacje, wartos¢ stuchania, kultura
spotkania.

THE VALUE OF INTERPERSONAL COMMUNICATION
IN DIGITAL MEDIA CULTURE

Summary

Modern technological progress is full of transformations, many unknowns,
including unpredictable consequences. The new challenges are accompanied by
questions about the awareness of the responsibility of using digital achievements
in such a way that the development of forms of communication will serve and
protect humanity. The article makes source references to Pope Francis” encycli-
cal Fratelli tutti (2020) and the three Messages proclaimed for World Media
Day (2021-2022-2023). The author notes that today’s digital culture needs com-
munication that addresses concrete values, promotes open, non-exclusionary but
educationally inspiring dialogue. Good communication stems from love for other
people. As evidence of service of thinking it is always humble, it is sincere. Good
communication is always about the truth.

Keywords: communication, dialogue, relationships, value of listening, meet-
ing culture.
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