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WSTEP

Media spolecznosciowe stanowia szczegdlny przykiad postepujacych przemian zy-
cia spotecznego. Ich upowszechnienie doprowadzito do stworzenia nowych modeli
biznesowych oraz przeformufowania zasad funkcjonowania gospodarki, ale takze
zmiany sposobdw komunikacji migdzyludzkiej czy tworzenia wigzi. Obecnie firmy
technologiczne, w szczeg6Inosci te zwigzane z rynkiem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, zajmuja czofowe miejsca w rankingu najwyzej wycenianych spot-
ek na Swiecie (Sanchez 2024). Znaczacy udziat wsrod powyzszych maja szczeg6lnie
firmy obstugujace platformy i media spofecznosciowe (np. odpowiedzialna za Face-
booka Meta i wlasciciel TikToka ByteDance). Przez wzglad na wielomilionowe bazy
uzytkownikow, kontrole nad formami komunikacji oraz wysoki poziom centralizacji
rynku spotki te posiadaja szeroko zakrojone mozliwosci ksztattowania dyskursu me-
dialnego. Z tego powodu ich pozycja czgsto staje si¢ przedmiotem debat, nawet na
szczeblu geopolityki (Gray 2021; Huq 20295).

Trudny do jednoznacznego okreSlenia pozostaje natomiast realny wpltyw me-
didw spofecznosciowych na funkcjonowanie spofecznosci lokalnych. Ze wzgledu
na fizyczng blisko$¢ wspolnot lokalnych, globalizacja komunikacji niekoniecznie
musi oferowa¢ nowa jakos¢ w ich porozumiewaniu si¢. Celem niniejszego artyku-
tu jest przedstawienie wynikow badan ukierunkowanych na wypetnienie istniejacej
luki badawczej w obszarze analiz roli grup spofecznoSciowych w funkcjonowaniu
spotecznosci lokalnych, jak tez znaczenia ich aktywnosci dla kreowania kapitatu
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spolecznego oraz potencjatu grup spotecznosciowych jako narze¢dzia zaspokajania
potrzeb lokalnych wspdlnot.

By zoperacjonalizowac zdefiniowany problem badawczy, sformufowano na-
stepujace pytania:

* Do jakich celow uzywane sg osiedlowe i dzielnicowe grupy spofecznoSciowe
oraz jakie tresci si¢ na nich pojawiajg?

e W jakim stopniu aktywno$¢ w ramach lokalnych grup spofecznoSciowych sta-
nowi sposob manifestowania si¢ kapitatu spotecznego?

By odpowiedzie¢ na tak sformutowane pytania, postuzono si¢ analizg tema-
tyczng z wykorzystaniem techniki ekstrakcji tematow BERTopic. Przedmiotem ba-
dania byly tresci pojawiajace si¢ na grupach spotecznoSciowych poszczegolnych
warszawskich osiedli i dzielnic. W ten sposob, faczgc narzedzia analizy iloSciowej
z interpretacjg wynikow osadzong w tradycji metod jakoSciowych, zbadano tematy
wystepujace na lokalnych grupach spofeczno$ciowych oraz ich wzajemne relacje.
Wyniki zostaly nastepnie zinterpretowane pod katem potencjalnej relacji wpisow
z grup z szeScioma wymiarami rozumienia kapitatu spotecznego opracowanymi
przez badaczy z Banku Swiatowego (Dudwick i in. 2006). Podstawowym wynikiem
badania jest wykazanie, ze lokalne grupy spotecznosciowe byly uzytkowane przede
wszystkim jako cyfrowe tablice ogloszeniowe, w ktorych odwrocony zostaje wektor
komunikacji. W analizowanych wpisach obserwuje si¢ przewage procesow aktyw-
nego pozyskiwania danych (np. w formie poszukiwania rekomendacji i opinii) nad
ich samodzielnym udost¢pnianiem w celach ekspozycyjnych. Dodatkowo, aktyw-
noS¢ w ramach sasiedzkich grup spotecznoSciowych wpisuje si¢ jedynie w niekto-
re wymiary kapitatu spotecznego (Dudwick i in. 2006) (przede wszystkim obiegu
informacji, a takze po czg¢sci sieciowania spotecznego i wzajemnego zaufania), nie
obejmujgc w znaczacym stopniu pozostatych (spdjnosci spotecznej, akcji politycz-
nej czy dziatania zbiorowego i lokalnej kooperacii).

PRZEGLAD LITERATURY PRZEDMIOTU

Kapital spoleczny w mediach spolecznosciowych

Wraz z rewolucjg cyfrowg ludzie otrzymali nowe mozliwosci Igczenia si¢
w nieformalne grupy, czego jednym z efektdw jest mnogoS¢ obserwowanych
obecnie grup spotecznoSciowych (ang. onmline social networks). Pod pojeciem
tym nalezy rozumie¢ grup¢ spoleczng ztozona z uzytkownikdw danego serwisu
spolecznosciowego (ang. social networking sites, SNS), ktorzy podejmuja ze sobg
interakcje czeSciej niz z innymi uzytkownikami (Wang i in. 2010). Serwisy spotecz-
noSciowe bedg natomiast rozumiane jako internetowe platformy, na ktorych uzyt-
kownicy moga prezentowac siebie poprzez tworzenie profili oraz budowanie sieci
kontaktow taczacej ich z innymi uzytkownikami (Ellison i in. 2006).
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Mimo zwiekszenia dostepnosci interakcji miedzyludzkich czesto podkreslanym
w literaturze przedmiotu wyzwaniem pozostaje potencjalne ostabienie relacji na
skutek ich migracji do sieci (Hanandini 2024). Obecnie trudno o kompleksowa
i pelng ocen¢ wplywu cyfryzacji na funkcjonowanie spoteczefistw, warto jednak
zwrOci€ uwage na dostgpne w literaturze opracowania dotyczace jej wplywu na
kreowanie kapitatu spotecznego.
Kapitat spoteczny jest terminem interdyscyplinarnym, pojawiajacym si¢
w opracowaniach réznych dyscyplin nauk spofecznych takich jak ekonomia, zarza-
dzanie, socjologia czy politologia. Obecnie jego rozumienie ulega zmianie, a sam
termin uzytkowany jest w odmienny sposob w zaleznosSci od dziedziny nauki czy
nawet kontekstu poszczegdlnego badania. Punktem wspolnym tych ujec jest jednak
powszechna zgoda co do tego, ze kapitat spoteczny jest ,zasobem, ktory pozyski-
wany jest w ramach uczestnictwa w sieciach spotecznych” (Saxton, Guo 2020).
Kontekst, w ramach ktérego analizowana jest relacja pomi¢dzy mediami spo-
tecznoSciowymi a kapitatem spofecznym, jest bardzo zréznicowany. Warto wymie-
ni¢ chociazby wysitki badaczy na rzecz analizy wptywu kapitatu spotecznego kre-
owanego na platformach spotecznoSciowych na:
» zarzadzanie wiedzg w organizacjach (Bharati i in. 2015);
e odbior tresci politycznych przekazywanych w tradycyjnych mediach (Huber
iin. 2019);
* zaangazowanie obywatelskie i partycypacje polityczng (Hwang, Kim 2015; Gil
de Zuiiga iin. 2012);
* Srodowisko pracownicze i zaufanie w miejscu pracy (Cao i in. 2012);
* tworzenie relacji pomi¢dzy osobami w wieku emerytalnym (Erickson 2011).
Pomimo zréznicowania dziedzinowego przytoczonych prac, punktem wspol-
nym formulowanych przez badaczy wnioskdw jest weryfikowalny empirycznie
wplyw uzytkowania mediow spotecznoSciowych (oraz kreowanego w ich ramach
kapitatu spotecznego) na poszczegOlne aspekty zycia spofecznego. Na podstawie
tych rezultatow, a takze na bazie badan wiasnych, Gil de Zafiiga Homero wraz
z zespotem (2017) zaproponowal nowy sposéb konceptualizacji tego zjawiska jako
»kapitatu spofecznego medi6w spotecznoSciowych” (ang. social media social capi-
fal). Autorzy zwracajg uwage na trzy aspekty wyrozniajace kapitat spoteczny me-
diow spolecznosciowych:
* zmiang struktury komunikacji poprzez kluczowa rol¢ niewidocznych lub stabych
wiezi;
* sklonnoS¢ mediow spofecznoSciowych do wspierania ekspozycji uzytkownikow
na szersze pole roznych publikacji zwigzanych ze sprawami publicznymi;
*  zestaw nowych sposobdw zaangazowania w zycie publiczne.
Ze wzgledu na powyzsze zespot Gil de Zanigi stawia hipoteze, ze tradycyjnie
rozumiany kapital spoteczny powinien zostac rozdzielony od kapitatu spoteczne-
go wytwarzanego w ramach mediow spotecznosciowych, a przedmiotem badan
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powinna by¢ wzajemna relacja obu fenomenow. W ramach przeprowadzonego
badania staratem si¢ skupi¢ szczegdlnie na wspomnianej w cytowanej publikacji
zmianie struktury komunikacji, ktora moze wyrazac si¢ poprzez np. wigksze sperso-
nalizowanie treSci w ramach mediow spotecznoSciowych czy mozliwos¢ szybszej
i tatwiejszej wymiany informacji.

Spolecznosé lokalna a media spolecznosciowe

Na potrzeby analizy przedstawionej w tym artykule przyjalem szeroka definicje

spotecznosci lokalnej, taczac tradycyjne ujecie skupione na wspdlnocie geograficz-

nej i wspolczesne podejScie zwiazane z analizami interakcji. Przytaczajac definicje

autorstwa Barbary Lewenstein (1999: 23-26), spolecznos¢ lokalng nalezy rozu-

mie€ jako ,,swoisty ukfad lokalny sktadajacy si¢ z kilku podstawowych elementow:

e przestrzeni terytorialnej,

* zamieszkujacych ja ludzi,

* wspolnych powigzan i zaleznoSci ludzi i organizacji, ktore prowadza do we-
wnetrznej integracji,

e spofecznych interakci,

* kulturowych i psychospotecznych wigzi taczacych cze¢s¢ lub catos¢ mieszkan-
cow z dang strukturg spoteczno-przestrzenng”.

Omawiane w artykule spolecznoSci zamieszkujace warszawskie osiedla
i dzielnice traktuj¢ wiasnie jako spotecznosci lokalne w sensie przytoczonej wyzej
definicji. Istotnym elementem analizy jest skupienie si¢ na informacyjnym aspekcie
funkcjonowania sieci spotecznych, ktory przejawia si¢ pod postacia tresci publiko-
wanych w mediach spofecznoSciowych. Z tego powodu mniej uwagi poSwigcono
omowieniu pozostalych aspektow zycia lokalnego. W analizie kluczowa jest wow-
czas komunikacyjna rola platform spoteczno$ciowych jako potencjalnego substy-
tutu innych kanalow wymiany informacji, ktoére mogtyby funkcjonowac poza nig
(np. za posrednictwem roznoszonych ulotek czy wywieszanych oglosze).

Firmy odpowiadajace za tworzenie i utrzymywanie platform spotecznoscio-
wych, takie jak Meta (odpowiedzialna za Facebooka) i X (dawniej Twitter), cze-
sto podkreslaja w dziataniach wizerunkowych swoj globalny charakter, natomiast
aspekt integracji lokalnej czg¢sto pozostaje w niej pominigty (Constine 2017; X Busi-
ness 2024). Mimo tego wiele instytucji zwigzanych ze spotecznosciami lokalnymi
dostrzega potencjal w wykorzystaniu platform w komunikacji z mieszkaficami (Bon-
soniin. 2015; Grahamiin. 2015). Niektdrzy badacze podkreslaja rowniez wysokie
zaangazowanie spofecznosci lokalnych w te tresci w mediach spotecznosciowych,
ktore sg zwigzane bezposSrednio ze sprawami ich dotyczgcymi (Bingham-Hall, Law
2015; DePaula i in. 2018). Inni za§ zwracajg uwage na pozytywny wplyw ulokal-
nionych mediow spolecznoSciowych (ang. localized social media, LSM) na normy
wzajemnego zaufania, jednak przy jednoczesnym poddawaniu w watpliwos¢ ich
wplywu na spoleczng partycypacje poza siecig (Kwon iin. 2021).
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METODY BADAWCZE | SPOSOBY POZYSKANIA DANYCH

Pozyskiwanie i procesowanie danych

Na potrzeby analizy danych zgromadzitem 12 053 rekordy w postaci wiadomo-
Sci (postow) pochodzacych z grup spotecznoSciowych na platformie Facebook
stuzacych warszawskim spotecznos$ciom lokalnym do komunikacji. Wpisy te po-
brane zostaly za pomocg API platformy Apify, ktora udost¢pnia uzytkownikowi
posredni dostep do ekstrakcji danych z grup na platformie Facebook. Przyjete do
analizy grupy zostaly wytypowane na podstawie:

* ich funkcji komunikacyjnej zaznaczonej w nazwie lub opisie grupy (np. forum
mieszkancow osiedla lub ogloszenia sgsiedzkie);

* przypisania grupy do danego obszaru Miejskiego Systemu Informacji (MSI)
lub obszaru dzielnicowego w ramach podziatu za Urzgdem Miasta Stofecz-
nego Warszawy (2025). W ramach analizy pomini¢te zostaly mniejsze grupy
tworzone dla pojedynczych osiedli niestanowigcych jednostek MSI;

* publicznego dostepu do grupy (pomini¢to grupy prywatne) i jej wielkosci (do
analizy przyjeto grupy powyzej tysiaca czfonkow).

Na tej podstawie wytypowanych zostato 6 grup, kolejno pod nazwami:

*  Forum MURANOW,

e Nasz Grochow,

*  Nasz Wilanow,

o Stegny,

»  TARGOWEK BRODNO ZACISZE platforma sqsiedzka,

»  Ulrychow Mieszkaricow.

Pobrane wpisy pochodzity z okresu czerwiec—grudzien 2024 r. Grupy spolecz-
noSciowe zostaly rowniez wybrane z uwzglednieniem reprezentacji roznej skali
lokalnosci, by uzyskane wnioski lepiej oddawaty charakterystyke tworzenia tychze
grup. Z tego tez wzgledu uwzgledniono zaréwno grupy osiedlowe (np. dla osiedli
Stegny i Ulrychow), jak i dzielnicowe (np. dla Wilanowa czy Targdwka).

Pozyskane dane zostaty nast¢pnie poddane obrobce majacej na celu przygo-
towanie ich do analizy. Na proces ten sktadato si¢ oczyszczenie danych z elemen-
tow, ktore mogly zaburzy¢ wyniki modelu (jak np. linkdw, emotikondw czy zwro-
tow grzecznosciowych, ktore pojawiaja si¢ w praktycznie wszystkich wpisach (np.
»drodzy sgsiedzi”, ,,dzien dobry”) oraz usuni¢cie pustych (np. zawierajacych same
zdjecia bez opisdéw) lub powtarzajacych si¢ (a wigc kwalifikujacych si¢ do spamu)
postow. Wowcezas do analizy przyjeto ostatecznie 11 593 wpisow.
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Przebieg badania z uzyciem BERTopic

Wymienione dane zostaly poddane analizie z pomocg technik przetwarzania jezy-
ka naturalnego (ang. natural language processing, NLP). Pojecie to jest zbiorczym
okresleniem na zréznicowany zestaw operacji i technik przetwarzania danych je-
zykowych z wykorzystaniem algorytmdw i sztucznej inteligenciji (Jurafsky, Martin
2025; Lauriola i in. 2022). Na potrzeby przeprowadzonej analizy skorzystatem
z techniki automatycznej ekstrakcji tematéw BERTopic (Grootendorst 2022). Ana-
liza tematyczna (ang. fopic analysis, topic modelling) jest metodg, ktdrej podstawo-
wym zastosowaniem jest wydobycie z tekstu zestawu uzywanych w nim tematow
(ang. fopics), czyli charakterystycznych dla tekstu grup powigzanych ze sobg stow
(Vayansky, Kumar 2020). Dzigki takiemu zabiegowi mozliwym jest ekstraktowanie
z tekstu klasycznie rozumianych tematow i watkow, ale takze zestawu stownikowe-
go wykorzystywanego do ich opisania.

Empiryczna cz¢S¢ badania zostafa zrealizowana na przestrzeni od grudnia
2024 r. do lutego 2025 r. W tym czasie zebrano wspomniane wyzej dane, przetwo-
rzono je, a nast¢pnie poddano analizie. W ramach pracy z BERTopic w pierwsze;j
instancji zastosowano nast¢pujace metody oraz dobory parametrow:

e model embeddingowy all-MiniL M-L6-v2;

* liczbe stow ekstraktowanych na jeden temat (fop_n_words) rdwna 15 oraz ze-
zwolenie na maksymalnie 2-stowne ngramy (ngram_range);

* wprzypadku HDBSCAN minimalng wielkoS¢ klastra tematu (min_cluster_size)
réwng 30 oraz minimalng wielkoS¢ probki (min_samples) rowna 2 (tak liberal-
ny dobor parametréw motywowany byt intuicja badawcza dot. potencjalnego
zrOznicowania i rozdrobnienia tematycznego analizowanych wpisow);

* brak narzuconej z gory liczby tematow w pierwszej instancji modelu.

W pierwszej iteracji modelu uzyskano facznie 67 tematdw, a 39,7% korpusu
zostalo zaklasyfikowane w temacie —1 jako wartosci odstajqce (outliers). Ze wzgledu
na taki wynik oraz niska separacj¢ uzyskanych tematdéw zdecydowatem si¢ stwo-
rzy¢ drugg instancj¢ modelu z wykorzystaniem funkcji reduce_outliers (z wykorzy-
staniem strategii embeddings oraz punktu odcigcia (threshold) na poziomie 0,66).
Wowczas, w drugiej instancji modelu pozostalo 67 tematdéw przy 3,5% wpisow
znajdujacych sie w temacie —1. Na koniec, podjatem si¢ recznego faczenia tematow
(z uzyciem funkcji merge_topics) na podstawie ich zbieznoSci co do celu dziatania
osoby publikujacej post (np. dobierajac ze sobg razem posty szukajace rekomen-
dacji niezaleznie od tego, czy dotycza ustug ziotej raczki czy oferty zaje¢ pozalek-
cyjnych w okolicznej szkole) oraz z uwzglednieniem obserwacji mapy odlegiosci
mi¢dzytematycznych (Intertopic Distance Map), by umozliwi¢ odpowiednie odse-
parowanie od siebie klastrow. W ten sposob powstata koficowa, trzecia instancja
modelu z siedmioma wtaSciwymi grupami tematycznymi (przy 4,9% postow w te-
macie -1, gdzie dodane zostaty niemozliwe do zinterpretowania klastry tematyczne
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z drugiej instancji). Nastepnie zwalidowalem te wersje z uzyciem Topic Coherence
Score z biblioteki Gensim (uzyskany wynik: 0,5) oraz r¢cznie przegladajac grupy
kilkudziesieciu przyktadowych, zakwalifikowanych postow z danego klastra. Wy-
niki ostatniej instancji modelu zostaly przedstawione w artykule, a wyrdznione
podtematy wynikaly z reprezentacji danych tematéw w klastrach drugiej instancji
modelu (przed potgczeniem).

Wymiary rozumienia kapitalu spolecznego

Kapitat spoteczny jest fenomenem, ktory moze by¢ badany zar6wno w ramach
podejsc ilosciowych, jakoSciowych oraz mieszanych (Stolle 2007). Wykorzystane
w pracy metody analizy tematycznej oparte o narzedzia NLP poniekgd wymykajq
si¢ temu podziatowi. Z jednej strony wykorzystuja one algorytmy i sieci neuronowe
domyslnie kwalifikowane do metod ilosciowych. Jednoczesnie jednak wyniki mo-
delu mogg by¢ interpretowane zardwno w ramach metod iloSciowych (pod katem
badania iloSciowych reprezentacji poszczeg6olnych tematow w catosci tekstu czy
zmiany trendOw na przestrzeni czasu), ale takze metod jakoSciowych (skupiajac si¢
na samych w sobie treSciach wystepujacych w danej komunikacji; Jacobs, Tschot-
schel 2019; Sbalchiero 2018). Ze wzgledu na specyfike analizowanych danych,
przyjeta metodologi¢ oraz ograniczony rozmiar zbioru danych zdecydowatem si¢
nawigzywac przede wszystkim do drugiego ze wspomnianych podejs¢. W takiej
sytuacji tematy uzyskane w ramach pracy z BERTopic zostaly przeanalizowane
w sposob zblizony do podejs¢ pochodzacych z metod jakoSciowych (jak np. analizy
kodowe).

Do interpretacji danych wykorzystano metodologi¢ zaproponowana przez ba-
daczy zwiazanych z Bankiem Swiatowym (Dudwick i in. 2006). Autorzy ci stworzy-
li w ramach swoich prac holistyczny model analityczny, ktory skupia si¢ na szeSciu
wymiarach rozumienia kapitatu spotecznego. Doktadne zestawienie struktury tego
podejScia razem z objasnieniem znaczenia poszczegolnych wymiarOw oraz przy-
ktadami poszukiwanych w danych zjawisk przedstawia Tabela 1. Przyktady poszu-
kiwanych zjawisk zostaly wymienione na podstawie intuicji badawczej i literatury
przedmiotu. Sg to wigc zjawiska bezposrednio zakorzenione w charakterystyce ko-
munikacji wystepujacej w grupach spotecznosciowych.
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Tabela 1. Wymiary rozumienia kapitatu spolecznego

. NP . Przyklady poszukiwanych
Wymiar Objasnienie znaczenia T e
Grupy i sieci Zbidr aktorow pofaczonych Whisy sieciujace horyzontalnie
spoleczne konkretnﬁ/m typem relacji, (np. zaproszenia na spotkania wspolnot
w ktorych zakorzenione sg lokalnych, informacje o zapisach do
zasoby kapitalu spolecznego organizacji)
Whpisy sieciujgce wertykalnie
(np. informac d]e o walnym zebraniu
lokalnej spdtdzielni czy o konsultacjach
spofecznych projektu samorzadu
lokalnego)
Zaufanie Sktadowe elementy wiezi Wpisy dotyczace spraw lokalnych
i solidarnos¢ moralnej (rozumianej jako zawierajace pewne zalozenia i/lub

relacja do innych objetych
kategorig ,,my”)

stwierdzenia moralne (np. dotyczace
wandalizmu, kradziezy czy akcji
charytatywnych)

Dziatanie zbiorowe

Akcje majace na celu

Wpisy zachgcajace do samoorganizacji

i komunikacja

i kooperacja poprawe sytuacji danej gruEy w danej sprawie lokalnej
(realizowane przez jednostki (np. partycypacji w lokalnym punkcie
lub grupe) wymiany ksigzek czy naprawie
infrastruktury)
Informacije Wszystkie dziatania majace na | Wpisy zawierajace wszelkiego rodzaju

celu przede wszystkim wymiang
informacji migdzy aktorami

ogloszenia lub proby uzyskania
informacji

Spojnosc spoteczna
i inkluzywnos¢

Potencjat spotecznych wiezi do
wiaczania (ale tez wykluczania)
,do” lub ,,z” spotecznosci

Wpisy dotyczace konfliktow
w spolecznosci lokalnej

Podmiotowos¢
i akcja polityczna

Kontrola spotecznosci nad
instytucjami i procesami
majacymi bezposredni wplyw
na ich dobrobyt

Whisy dotyczace lokalnych inicjatyw
politycznych

Zrddlo: Opracowanie wiasne na podstawie Sztompka (1997), Narayan-Parker (2002),
Dudwick i in. (2006), Diani (2008), Wright (2010).

OMOWIENIE WYNIKOW W KONTEKSCIE WYMIAROW
ROZUMIENIA KAPITALU SPOLECZNEGO

W ramach wstepnej eksploracji danych postuzono si¢ wygenerowana chmurg stow
najczegsciej pojawiajacych sie w analizowanych wpisach. Chmura stow wskazuje na
najtatwiej identyfikowalne trendy w komunikacji wystepujacej za poSrednictwem
analizowanych grup spotecznoSciowych. Nalezy zwrdci¢ uwage na czestoSC wyste-
powania okreslefi odnoszacych si¢ do takich fenomenow jak:
e transakcje wymienne (np. sprzedam, cena, wynajecia);
e lokalnos¢ (np. okolicy, drodzy sqsiedzi, ulicy, mieszkaricow);
* poszukiwanie informacji (np. szukam, poszukuje, pomoc, polecenia).

Na uwage zastuguja rowniez wysokie czgstotliwosci wystepowania stow dzieci,
zajecia czy praca, ktore mogg sugerowac bezposrednig tematyke wpisow.
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Rycina 1. Chmura stow
Zradlo: Opracowanie wiasne.

W ramach pracy z BERTopic wyr6zniono siedem grup tematycznych (rozroz-
nionych ze wzgledu na cel publikacji danego wpisu) z podtematami, ktore zostaty
przedstawione w Tabeli 2. Czestosci ich wystgpowania zostaty przedstawione na
histogramie (Rysunek 2). Wyniki te zostaly omowione w odniesieniu do wymiarow
rozumienia kapitatu spofecznego.

Tabela 2. Tematy wyréznione w ramach modelu ogélnego
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Nazwa Przykladowe slowa Bodtentaty Przykladowe, .
tematu kluczowe reprezentatywne wpisy
Poszukiwania szukam, kontakt, dzieci WWitam mam pytanie
informacji kogos, priv, poszukuje, | ustugi i firmy Jakiego optyka polecacie na
i polecen domu, dzieci, pracy zajecia i aktywnosci | terenie Warszawy chodzi mi
mieszkania o sprawdzonego optyka ktory zrobi
i miejsca badanie i dobierze okulary w miare
parkingowe przystepnymi cenami. Z gory
praca serdecznie dzigkuje”
Zagubione rower, kontakt, zwierzgta Dzien dobry, Dzisiaj ok godz 15
i odnalezione klucze, wiasciciela, klucze w okolicach skrzyzowania Dzika/
zguba, znaleziono, rowery Jana Pawla w drodze na przystanek
znalaztam, ulicy, karty miejskie tramwajowy rondo Radostawa
zgubit, wiasciciel portfele kierunek metro mlociny zgubitem
malq paczke od kuriera z apaszkq
w Srodku. Jesli ktos znalazzp
uprzejmie proszg o skomentowanie
posta. Dziekuje za pomoc”
Lokalne Zajecia, biblioteka, biblioteki ..Zapraszany na nasz wysiep.
instytucje spacer, zapisy, zajecia sportowe Wstep wolny”
kultury zaprasza spacery
i rekreacji
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Tabela 2. cd.
Nazwa Przykladowe slowa St Przykladowe, )
tematu kluczowe reprezentatywne wpisy
Lokalna oddam, sprzedam, meble ,Ksiqzki do oddania/sprzedania
wymiana odbidr, cena, stan, AGD za bezcen. Odbior przy Andersa”
towarow oddania, rozmiar,
osobisty, odbior
osobisty, sprzedania
Reklamy sztuka, kontaktu, sprzedaz Szanowni Panstwo chetnie
komercyjne dostawa, wiadomosSci | produktow posprzatam mieszkanie, umyje
prywatnej, kontaktu spozywczych okna, wypiore tapicerke czy meble
wiadomosci, warzywa | zlote raczki i ustugi | tapicerowane profesjonalnym
remontowe karcherem, przed Swigtami mam
ustugi sprzatania | jeszcze kilka wolnych terminow:
restauracje 15.12, 18.12, 21.12 posiadam
Ustugi Beauty & wlasny sprzet i srodki czystosci
Wellness zapraszam do kontaktu”
Infrastruktura | paczkomatu, tramwaj, | nie dotyczy ,Czy ktos sie orientuje jak
lokalna cieplo, internet, glada ruch tramwajowy na JP2?
autobus v(‘/yzy nadal jest ten wielki korek
za Rondem Radostawa w strong
Zoliborza?”
Sasiedzkie wszystkiego nie dotyczy Wszelkiego Dobra Zycze Wam
zyczliwoSci najlepszego, pamigta, czyli tworcom Forum Muranow
szczgsliwego pieknych Swigt w gronie
najblizszych i kpomys’lnos’ci
w Nowym Roku 2025 r.”

3. Lokalne instytucje kultury i rekreacji

Zradto:

- T

4. Lokalna wymiana towarow - 7.6%

5. Reklamy komercyjne

6. Infrastruktura lokalna

7. Sasiedzkie zyczliwosci

3.6%

I 1.1%

0% 10%

. "

Opracowanie wiasne.

Struktura tematyczna dyskursu (udzial procentowy)

o poleeet _ e
2. Zagubione i odnalezione _ 17.4%

20%

30%

40% 50%

Udziat w catym zbiorze danych (%)

Rycina 2. Histogram czgstoSci wystgpowania danego tematu
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Grupy i sieci spoteczne

Najistotniejszym elementem zachowan zwigzanych z sieciami spotecznymi byly re-
alizowane za poSrednictwem analizowanych grup spotecznosciowych poszukiwania
informaciji i rekomendacji, ktérych reprezentacja w korpusie danych wyniosta 50,9%.
Whisy dotyczace takich tematow, jak opinie zwigzane ze szkota, zajeciami dla dzieci,
lokalnie oferowanymi ustugami czy poszukiwaniem pracy lub mieszkaf do wyna-
jecia zostaly sklasyfikowane jako motyw najczesciej powtarzajacy si¢ w komunika-
cji. Istotnym elementem poszukiwan informacji byt lokalny charakter zamieszcza-
nych ogtoszen. Kody tematyczne dotyczace poszukiwan czesto wspotwystepowaty
z tymi dotyczacymi fenomenu lokalnosci, co §wiadczy o tym, ze publikowane wpisy
byly personalizowane pod katem zr6znicowania geograficznego. Czesto wystepu-
jacymi okresleniami byly np. ,w okolicy” czy po prostu zaznaczenie we wpisie, Ze
zamieszczona informacja lub proSba odnosi si¢ do obszaru, ktorego dotyczy grupa.

Istotnym aspektem sieciowania spotecznego byta rowniez aktywnos¢ dotyczaca za-
proszefi do r6znych grup zajec, warsztatow czy wydarzei odbywajacych sie w danej oko-
licy 1 instytucjach na jej terenie. Byly to zarowno spotkania organizowane oficjalnie (np.
przez lokalne oSrodki kultury i rekreacii), jak tez spotkania w grupach organizowanych
oddolnie. Ten klaster tematyczny odpowiadat za odpowiednio 9,1% korpusu danych.

Stabo reprezentowanym w danych (1,1%), ale jednak obecnym w uzyskanych
wynikach, tematem byly rowniez wpisy zakwalifikowane jako sgsiedzkie Zyczliwo-
sci. Dotyczyly one przede wszystkim zagadniefi takich, jak skfadanie sobie zyczen
w zwigzku z r6znymi okazjami czy wspolne wspominanie wydarzef z lokalnej hi-
storii (np. poprzez publikowanie archiwalnych zdje¢ okolicy).

Do tego wymiaru grup i sieci spotecznych nalezy zakwalifikowac réwniez ak-
tywnoSc¢ dotyczacg dyskusji o lokalnej infrastrukturze (np. zmiany tras tramwajow,
przerwy w dostawie wody czy Internetu). W tym przypadku charakter zamieszcza-
nych wpisdéw miat na celu przede wszystkim uzyskanie informacji nt. opinii sasia-
dow w stosunku do danej sytuacji (np. podwyzki cen za wodg) lub poréwnania
swoich sytuacji (w przypadku zmiany trasy tramwaju, ktora utrudnia komunikacje
danej cz¢sci osiedla/dzielnicy). Te wpisy odpowiadaly za 3,6% korpusu danych.

Podsumowujac: podstawowym elementem komunikacji w ramach lokalnych
grup spolecznoSciowych, ktdry sprzyjat sieciowaniu spotecznemu, byty poszukiwa-
nia rekomendacji i informacji, zaproszenia do udziatu w wydarzeniach lokalnych in-
stytucji kultury i rekreacji, zagadnienia dyskusji o lokalnej infrastrukturze oraz wpisy
sgsiedzkich Zyczliwosci. Omawiane grupy petnily w ramach tego procesu funkcje inter-
aktywnej tablicy ogloszeniowej, gdzie uzytkownik grupy moze zaréwno poszukiwac
spersonalizowanej informacji, jak i jg zamieszczac. WigkszoS¢ wpisow miata wow-
czas charakter poszukujacy (w ktdrym to zamieszczajacy wpis deklaruje, jaka infor-
macj¢ chce uzyska¢ od innych uzytkownikdw), a nie stricte informacyjny (w ktérym
informacja zawarta jest jako ogtoszenie juz w tresci opublikowanego wpisu).
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Zaufanie i solidarnos¢

Ze wzgledu na przyjeta metodologie pomiar zaufania czy poczucia solidarnoSci
w badanych spotecznosciach lokalnych byl szczeg6lnie utrudniony. Kierujac si¢
przyjetymi w czeSci metodologicznej zatozeniami, postanowifem jednak wyrdznic
role tych wpisow z grup, ktore dotyczyly zaginie¢ oraz poszukiwania informacji
(w szczegblnosci rekomendacji). Komunikacja w tym zakresie §wiadczy o pewnym
poziomie wi¢zi moralnej, ktora moze wystgpowal pomigdzy jej uczestnikami.
W przypadku postow dotyczacych poszukiwania zaginionych przedmiotow i zwie-
rzat (ktore odpowiadaty za 17,4% korpusu danych) uzytkownicy zgtaszali zardwno
sam fakt zagini¢cia, jak i odnalezienia danej rzeczy. Wpisy o takiej tresci pojawialy
si¢ stosunkowo czesto, a ich obecnos¢ Swiadczy o pewnym poziomie zaufania, kto-
rym nawzajem darzg si¢ mieszkancy. Ponadto lokalne grupy czesto pozwalaly im
zaweziC obszar poszukiwan i sprawniej dotrze¢ do wtascicieli przedmiotow i zwie-
rzat (szczegblnie w pordwnaniu do grup spotecznosciowych obstugujgcych cala
Warszawe, ktdre dotycza zaginionych przedmiotow). Warto rowniez podkreslic, ze
czesto pojawiajacym si¢ w nich watkami byly skradzione rowery. Niemniej, w tym
przypadku dopiero zbadanie opinii mieszkancow wyrazanych w komentarzach pod
takimi wpisami pozwolitoby sformutowaé wnioski dotyczace pogladéw na temat
poziomu bezpieczefistwa w danej okolicy.

Osobng kwestig jest zagadnienie poszukiwania przez mieszkancow reko-
mendacji w zakresie oferowanych lokalnie ustug czy towarow. Takie zachowania
Swiadczg o pewnym poziomie zaufania co do opinii innych cztonkéw spotecznosci.
W tym przypadku grupy lokalne pozwalaja na fatwy dostep do kontaktu z szerokim
gronem innych mieszkaficow danego obszaru. MozliwosS¢ ta moze byC szczegOlnie
cenna dla osob, ktore na co dziefi nie partycypuja aktywnie w zyciu wspolnoty i nie
posiadajg rozbudowanej sieci kontaktow. Istotnym jest rowniez, ze mieszkaficy de-
cyduja sie na poszukiwanie takich informacji wtasnie w grupach spofecznoscio-
wych, a nie chociazby w ramach dedykowanych serwisow (jak np. Trip Advisor czy
Google Maps).

Na podstawie powyzszych przestaneck mozna stwierdzi€, ze grupy spotecz-
noSciowe nie odgrywaja znaczacej roli w ksztaltowaniu wiezi moralnej pomiedzy
mieszkancami. Mimo tego, ze pojawiajg si¢ na nich zachowania Swiadczace o pew-
nym poziomie wzajemnego zaufania, trudno potraktowac te wnioski jako wigzace.

Informacje i komunikacja

Zagadnienie obiegu informacji w grupach spotecznoSciowych znalazto najwigk-
sze odzwierciedlenie w danych. Praktycznie kazda z uzyskanych grup tematycz-
nych kwalifikuje si¢ do tego wymiaru rozumienia kapitatu spotecznego. Wniosek
ten jest doSC prosta pochodng charakterystyki mediow spotecznoSciowych, beda-
cych przede wszystkim narzedziem komunikacyjnym. Warto jednak zwroci¢ w tym
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miejscu uwage na rozktad reprezentacji danych tematdw, by moc lepiej opisac samg
struktur¢ informacji pojawiajacych si¢ na lokalnych grupach spofeczno$ciowych.

Poza wymienionymi wczes$niej grupami tematycznymi szczegOlnie istotnymi
okazaly si¢ zagadnienia zwigzane z wymiang towarow czy ofertami Swiadczenia
ustug. Mieszkancy czgsto uzywaja omawianych grup spotecznosciowych w for-
mule ,,ulokalnionych” portali ogtoszeniowych (7,6% korpusu danych), z pomoca
ktorych moga nabywac lub zbywac towary, a takze wymieniac si¢ nimi®. Czgstg
praktyka jest rowniez oddawanie produktow za darmo lub za symboliczng optata.
W komunikacji pojawiajg si¢ takze oferty i reklamy faktycznych podmiotéw gospo-
darczych, ktore wykorzystujg grupy jako darmowg przestrzefi marketingowg (choé
wpisy tego typu nie stanowig przewazajacej czesci korpusu danych — 4,1%). Analo-
giczna sytuacja wystepuje w przypadku oferowania ustug — wpisy publikowane sa
zarOwno przez osoby prywatne, jak i firmy.

Dzialanie zbiorowe i kooperacja, spojnos¢ spoleczna i inkluzywnos¢,
podmiotowos¢ i akcja polityczna

W ramach przeprowadzonego badania nie stwierdzono obecnosci wpisow doty-
czacych pozostatych wymiardw kapitatu spotecznego. Nie oznacza to jednoznacz-
nie, Ze wpisy o tej tematyce nie pojawiajg si¢ na analizowanych grupach spotecz-
noSciowych. Stanowia one jednak znaczaca mniejszo$¢ obecnych tam tresci, co
przetozyto si¢ na brak reprezentacji tych wymiaréw rozumienia kapitatu spotecz-
nego w danych. Mozliwym jest rowniez potencjalne zroéznicowanie i zmiennos§¢
tematyki takich wpisow, ktore utrudnia ich zbadanie poprzez analiz¢ najczesciej
wystepujacych stow kluczowych.

DYSKUSJA NAD WYNIKAMI BADANIA

W ramach przeprowadzonej analizy sformufowano odpowiedzi na oba pytania ba-
dawcze. W pierwszej kolejnosci nalezy podkreslic, ze podstawowym celem, do kto6-
rego uzywane byly grupy osiedlowe i dzielnicowe, jest uzytkowanie ich jako cyfro-
wej tablicy ogtoszeniowe;j, ktorej nowa funkcjonalnoscig jest mozliwos¢ zgtaszania
zapotrzebowania na dang informacje. Pod terminem tym rozumiec nalezy przejecie
przez grupy w mediach spotecznosciowych funkcji, ktdrg niegdys petnity przyktado-
wo wywieszane w przestrzeni publicznej ogloszenia, komunikaty radiowe czy ulot-
ki. Podstawowg zmiang wzgledem wczeSniejszego formatu tablicy ogltoszeniowej

3 Wpisy dotyczace wymiany towarow stanowily istotng cz¢$¢ badanego korpusu danych, ale

nie przewazaly w komunikacji. Potencjalnymi przyczynami tego zjawiska moze by¢ istnienie wie-
lu osobnych, dedykowanych do wymiany towarow lokalnych grup spolecznosciowych (ktore nie
byly analizowane w badaniu), jak i platform takich jak Facebook Marketplace czy OLX, ktore
pozwalaja na filtrowanie ogloszen z uwzglednieniem aspektu lokalnosci.
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jest potencjal zmiany wektora komunikacji — uzytkownik grupy sasiedzkiej moze
by¢ zaréwno odbiorcg juz istniejgcych tresci, ale jest w stanie roéwniez samemu
sformutowac zapytanie w interesujgcej go sprawie bez wczesniejszych barier (co
najmocniej unaocznia kwestia popularnoSci poszukiwania lokalnych rekomenda-
cji). Wniosek ten wpisuje si¢ w potencjalng zmiang struktury komunikacji w ramach
kapitatu spotecznego medidw spotecznosciowych, na ktdry uwage zwraca Gil de
Zufiiga wraz z zespofem (2017).

W przypadku odpowiedzi na drugie pytanie badawcze nalezy zwroci¢ uwage,
ze grupy spolecznoSciowe stuza mieszkaficom przede wszystkim do wymiany in-
formacji na temat roznych aspektow zycia lokalnego. Na komunikacje¢ t¢ skfadaja
sie przede wszystkim takie zagadnienia, jak:

e dzieci,

* praca,

e wymiana towarow i ustug,

e mieszkalnictwo,

* zagubione przedmioty i zwierzeta,
* infrastruktura lokalna,

e zajecia i rekreacja,

* lokalne instytucje kultury.

W przypadku odniesienia uzyskanych wynikow do literatury przedmiotu nalezy
podkreslic, ze aktywno$¢ w ramach lokalnych grup spotecznoSciowych realizuje
jedynie niektore wymiary rozumienia kapitatu spotecznego wyrdznione przez ba-
daczy Banku Swiatowego (Dudwick i in. 2006). Najwazniejszym wymiarem byta
warstwa informacyjna i komunikacyjna, a po cz¢sci rowniez kwestie sieciowania
spolecznego oraz tworzenia wi¢zOw zaufania i solidarnosci. Nie wykazano nato-
miast znaczgcego udziatu aktywnosci dotyczacej dziatania zbiorowego i koopera-
cji, spajnosci spotecznej i inkluzywnosci, a takze podmiotowosci i akcji polityczne;j.

ZAKONCZENIE

W ramach przeprowadzonej analizy sformutowalem odpowiedzi na zadane py-
tania badawcze oraz osadzitem uzyskane wyniki w teorii kapitatu spotecznego.
W tym miejscu warto podkresli¢ dwa giéwne wnioski z badania.

Po pierwsze, lokalne grupy w mediach spotecznosSciowych petnig przede
wszystkim rol¢ cyfrowej tablicy ogloszeniowej, ktdrej nowa funkcjonalno$¢ opar-
ta jest na odwrdceniu wektora komunikacji, dzigki ktoremu uzytkownik moze byé
zaro6wno odbiorca/nadawcy informacji, jak i zglaszajacym zapotrzebowanie na
dang informacj¢. To wlasnie w celu uzyskania informacji lub rekomendacji najcze-
Sciej zamieszczane byly analizowane wpisy, co Swiadczy o wykorzystywaniu przez
mieszkancow tej nowej mozliwosci oraz pewnym stopniu personalizacji dostep-
nych tresci (przede wszystkim w kierunku ich ulokalnienia). Jednocze$nie jednak
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grupy sasiedzkie nie sq w istotnym stopniu uzytkowane jako fora wymiany opinii
nt. lokalnych spraw czy aktywizacji obywatelskiej.

Po drugie, tresci pojawiajace si¢ w lokalnych grupach spotecznosciowych tylko
do pewnego stopnia sg zwigzane z fenomenem kapitatu spotecznego. Na podsta-
wie uzyskanych wynikdw wyrozniono przede wszystkim zwiazek tematow pojawia-
jacych si¢ w grupach z funkcjg obiegu informacji, a takze po cz¢Sci sieciowania
spotecznego 1 wzajemnego zaufania. Publikowane treSci nie wskazuja jednak na
wzmozone adresowanie probleméw spojnosSci spolfecznej, akeji politycznej czy
dziatania zbiorowego i lokalnej kooperacii.

Najwazniejszym ograniczeniem przeprowadzonego badania byt rozmiar bada-
nego zbioru danych, a w szczegolnosci nieujecie w nim komentarzy pojawiajacych
si¢ pod analizowanymi wpisami. Z tego wzgledu trudno jest sformufowac wiazace
wnioski na temat chociazby skutecznosci odbywajacych si¢ poszukiwan informacji
czy charakteru uzyskiwanych wiadomosci zwrotnych. Wowczas, podejmujac dal-
sze badania, nalezatoby skupi¢ si¢ na zbadaniu tej cze¢sci komunikacji. Cennymi
mogq okazac sie rowniez wnioski z przeprowadzenia pogiebionych wywiaddw in-
dywidualnych lub fokusowych z mieszkaficami wybranych osiedli, ktore pozwolity-
by poszerzy¢ wnioski o np. spoteczng percepcj¢ lokalnych grup spotecznosciowych.

Sformutowane wnioski mozna takze przeksztatci¢ w rekomendacje dla przed-
stawicieli lokalnych wtadz w zakresie prowadzenia polityki informacyjnej oraz
wspierania integracji lokalnej spotecznosci. Media spotecznosciowe dalej pozo-
stajg niezagospodarowanym obszarem, w szczegolnosci pod katem ich zdolno-
Sci do angazowania uzytkownikow do debaty i wymiany mysli. Przeprowadzone
badanie potwierdza, ze mieszkaincy mogg by¢ do pewnego stopnia sktonni do
partycypacji w takiej komunikacji. Korzystanie z narzedzi mediow spofecznoScio-
wych mogtoby stanowi¢ pomoc np. w zakresie prowadzenia konsultacji projek-
tow aktow prawa miejscowego, badania opinii mieszkafcOw czy sprawniejszej
komunikacji w zakresie odbywajacych si¢ lokalnie wydarzef czy podejmowanych
inicjatyw. Obecnie potencjat ten nie jest wykorzystywany w petni, a grupy stuzg
przedstawicielom lokalnych wiadz gléwnie do przekazywania ograniczonego za-
kresu informacji.
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VIRTUAL NEIGHBORHOOD. AN ANALYSIS OF WARSAW'S NEIGHBORHOOD
AND DISTRICT SOCIAL MEDIA GROUPS

Social media is increasingly significant as a communication phenomenon. Despite
its globalizing nature, they can also be utilized to enhance the functioning of local
communities. To date, analyses of localized social media have focused primarily on
local integration, paying less attention to the resources embedded within the social
networks formed in these spaces. Using data from posts in local social media groups,
a thematic analysis was conducted using the BERTopic topic extraction technique. The
results were interpreted through the lens of social capital dimensions as proposed by the
World Bank. The study demonstrates that activity with the potential to generate social
capital was primarily realized within the informational and networking dimensions.
The author argues that posts from local groups serve residents mainly as digital bulletin
boards, where the dominant mode of communication is seeking information rather
than merely providing it.

Stowa kluczowe: kapital spofeczny; spotecznosci lokalne; media spotecznoSciowe;
analiza tematyczna

Keywords: social capital; local communities; social media; topic analysis
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