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Streszczenie. Kwestie odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej posrednikow ubezpieczeniowych przez
wiele lat pozostawaly poza kregiem zainteresowan wladzy panstwowej. Dopiero w ostatnich latach
analizowanego okresu wladze panstwowe, widzac trudnosci, z jakimi borykat si¢ polski rynek ube-
zpieczen, postanowily blizej przyjrze¢ si¢ problemom trapiacym wskazang branzg. Efektem podje-
tych dziatan bylo powotanie komisji dyscyplinarnej, ktoéra stopniowo oczyscita srodowisko agen-
tow ubezpieczeniowych z 0sob niespelniajacych kryteriow etycznych.

Stowa kluczowe: rynek ubezpieczen, okres migdzywojenny, wielki kryzys gospodarczy

WPROWADZENIE

Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna, realizowana w postaci sagdu kolezenskiego
oceniajgcego niewlasciwe zachowanie cztonkow danej korporacji w obecnej po-
staci narodzita si¢ na naszym kontynencie w XIX w. wraz z uksztatltowaniem si¢
panstwa prawnego [Leonski 1959, 16n.; Bek, Hanc, i in. 2019, 11]. Stwierdzi¢
wigc nalezy, iz byt to stosunkowo nowy rodzaj odpowiedzialnoécit. W polskim
systemie prawnym zaistniata ona dopiero w dwudziestoleciu migdzywojennym
po odzyskaniu niepodlegtosci [Gigtkowski 2013, 19], jednak na ziemiach pol-
skich byta znana poprzez regulacje panstw zaborczych. Szczegdlnie w zaborze
pruskim i austriackim (pdzniej austro-wegierskim) prawodawstwo dotyczace te-
go rodzaju odpowiedzialnosci stato na wysokim poziomie, obejmujac swoim za-
kresem urzednikéw panstwowych, sedziow, zolierzy, samorzadowcow, adwoka-
tow, lekarzy 1 wykltadowcow [tamze, 20].

Mozliwo$¢ tworzenia sgdow dyscyplinarnych dla poszczegdlnych profesji tra-
ktowano jako pewnego rodzaju przywilej dostepny tylko dla wybranych grup za-
wodowych?. Byla uznawana za element samorzadnos$ci przyznany niektorym za-
wodom, przy czym ich katalog na przestrzeni lat zmienit si¢ w sposob znaczacy.

! Powinni$my jednak mie¢ w pamigci pierwotne formy odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej w Woj-
sku, na uniwersytetach i wérod cztonkow $redniowiecznych korporacji zawodowych, szerzej zob.
Leoniski 1956, 131n.; Morawski 1900, 33; Muszynski 1967, 103n.; Kaminski 1928, 128n.; Cie-
sielski 2009, 391n.

2 W tym duchu o posrednikach ubezpieczeniowych i ich odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej zob. Fe-
nichel 1935, 212.
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W dazeniu do zapewnienia przestrzegania zasad wykonywania danego zawodu,
w tym rowniez zasad etycznych, powierzano cztonkom danej grupy zawodowe;j
obowigzek czuwania nad nienaruszalno$cig regut poprzez prawo do wymierzania
sprawiedliwos$ci tym, ktorzy nie przestrzegali zasad.

W przypadku posrednikow ubezpieczeniowych ich sytuacja byta r6zna w za-
leznosci od tego, czy pracowali oni na rzecz towarzystw prywatnych, czy publi-
cznych. W stosunku do tych pierwszych kwestie etyki zawodowej pozostawiono
poczatkowo w gestii samych zakladow ubezpieczen, ktére powinny zadbac
o wlasciwe standardy przy wykonywaniu obowigzkow przez ich pracownikow.
Natomiast podmioty publiczne traktowano jak kolejne narzedzia oddziatywania
administracji panstwowej na spoteczenstwo. Stad tez ich pracownicy cieszyli si¢
statusem poréwnywalnym z pozycja innych funkcjonariuszy publicznych z zasz-
czytem odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej przed sadami kolezenskimi [Szczes-
niak 2003, 79n.; Smolenski 1886, 11n.].

1. PIERWSZA DEKADA NIEPODLEGLOSCI

W pierwszych latach po odzyskaniu niepodlegtosci podzial zarysowany w po-
przednim okresie zostat zachowany. Dekret Naczelnika Panstwa z 9 lutego 1919
r. regulujacy przymus ubezpieczenia budowli od ognia nakazywat, by w sytuacji
naruszenia obowiazkoéw stuzbowych przez pracownika zaktadu publicznego karg
nagany i napomnienia naktadata Rada Nadzorcza towarzystwa za posrednictwem
Prezesa Zarzadu. Przy czym Rada Nadzorcza zaktadu uzyskata charakter organu
samorzadowego 1 sktadata si¢ z delegatow kotek i towarzystw rolniczych, dele-
gatow miast, towarzystwa przemystowcow oraz rady zjazdéw gorniczych®. Nato-
miast pracownicy podmiotow prywatnych ponosili poczatkowo za swoja dziatal-
no$¢ odpowiedzialnos¢ przed przelozonymi, a w przypadku ztamania obowiazu-
jacego prawa przed sagdami powszechnymi na zasadach ogélnych [Leonski 1959,
42n.].

W warunkach ostrej walki konkurencyjnej, z jakg rynek ubezpieczen miat do
czynienia w pierwszych latach niepodlegtosci dotychczasowe uregulowania uz-
nano za niewystarczajace. Oceniajgc swoich pracownikow wtadze kazdego towa-
rzystwa miaty na wzgledzie wiasne, partykularne interesy, ktore nie szty w parze
z dobrem innych podmiotéw w branzy. W ich interesie lezaty wigc zdecydowane
dziatania posrednikdw, ktorych celem stato si¢ pozyskanie jak najwigkszej liczby
klientoéw, bez ogladania si¢ na kwestie etyki zawodowej. Stad tez wiele pisano na
temat nieuczciwej rywalizacji oraz nieetycznych dziatan konkurencyjnych wobec
siebie towarzystw, wielokrotnie domagajac si¢ reform w tym zakresie®.

3 Art. 61 14 dekretu Naczelnika Panstwa z 7 lutego 1919 r. w przedmiocie przepisoéw tymczasowych
dla ubezpieczen wzajemnych budowli od ognia w b. Krolestwie Polskiem, Dz. Pr. Nr 14, poz. 190.
4 Por. Sprawozdanie z Walnego Zgromadzenia cztonkéw Zwiqzku Polskich Prywatnych Zakladéw
Ubezpieczen za czas 21.V.1922 do 21.111.1923, ,,Przeglad Ubezpieczeniowy” 5-6 (1923), s. 7n.,
gdzie szczegolnie ostro o konkurencji w postaci publicznych towarzystw ubezpieczeniowych.
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Jednak pomimo tak wielkiej determinacji do uzdrowienia rynku ubezpieczen,
jaka deklarowano, postulujac podniesienie standardow pracy agentéw ubezpie-
czeniowych az do potowy lat dwudziestych nie wprowadzono zasadniczych
zmian. Pewng poprawg przyniosto wspoldziatanie czgsci podmiotow prywatnych
w ramach Zwiazku Polskich Prywatnych Zaktadow Ubezpieczen oraz Central-
nego Zrzeszenia Towarzystw Ubezpieczen od Ognia. Wewnatrz wskazanych
struktur potaczone wspolnym celem firmy z branzy asekuracji probowaty poko-
jowo wspotpracowaé, majac $wiadomos$¢, iz ich najwiekszym konkurentem jest
monopolista na rynku ubezpieczen ogniowych, czyli Polska Dyrekcja Ubezpie-
czen Wzajemnych®.

Potowiczne rozwigzania nie przyniosty spodziewanych rezultatow. W doktry-
nie wskazywano na konieczno$¢ uzdrowienia relacji na rynku ubezpieczen
w Polsce® i jednym z narzedzi tego typu dziatan mogly by¢ instytucje odpowie-
dzialne za sadownictwo dyscyplinarne pelnomocnikoéw ubezpieczeniowych.
W 1925 r. Rada Zrzeszenia Towarzystw Ubezpieczen od Ognia powotata do zy-
cia Sad Prezydialny, ktorego zadanie polegalo na strzezeniu zasad etycznych
wladz zaktadow ubezpieczen nalezacych do Zrzeszenia oraz jego pracownikow,
w tym rowniez agentow’.

Powotany sad miat ograniczong wlasciwos¢ terenowa do ziem bytego zaboru
rosyjskiego i obejmowat swoja jurysdykcja wylacznie pracownikow zaktadow
nalezacych do Zrzeszenia. W uchwale Rady Zrzeszenia okre$lono jednolite dla
wszystkich podmiotéw wchodzacych w sktad organizacji zasady wynagradzania
posrednikoéw ubezpieczeniowych. Najdrobniejsze uchybienia ze strony wladz za-
ktadow pociagaly za sobg kary wymierzane przez Sad Prezydialny w wysokosci
nie mniejszej niz: 1000 zt za pierwsze tego typu wykroczenie, 3000 zt za drugie,
5000 zt za trzecie, za$ kolejne miaty skutkowaé¢ wykluczeniem towarzystwa ze
Zrzeszenia®.

Surowe konsekwencje prowadzenia nieuczciwej walki z konkurencja w pota-
czeniu z bezkompromisowosciag nowo powolanego sagdu mialy sprawié, iz przy-
najmniej ta cze$¢ rynku ubezpieczen zostanie poddana cywilizowanym regutom
rywalizacji pomigdzy poszczeg6lnymi podmiotami. W konsekwencji za$§ prze-
widywano rozciagniecie tych dobrych praktyk na pozostata cze$¢ branzy. Nieste-
ty juz w pierwszych miesigcach po powotaniu nowej instytucji rozpoczglo si¢
kontestowanie zastosowanych rozwigzan [Benesz 1925, 16n.].

W pierwszej kolejnosci wytknieto brak mozliwosci stosowania srodkoéw od-
wotawczych od jego wyrokow. Podkreslano, iz przy tak surowych konsekwen-

5 Tamze, s. 9; Sprawozdanie Biura Centralnego Zrzeszenia Towarzystw Ubezpieczen od Ognia,
,»Przeglad Ubezpieczeniowy” 1 (1924), s. 3n.

6 Por. anonimowy tekst W sprawie sanacji interesu ubezpieczeniowego w Polsce, ,,Przeglad Ubez-
pieczeniowy” 1-3 (1925), s. 21n.

" Postanowienia Rady Zrzeszenia Zaktadéw Ubezpieczeniowych od Ognia w przedmiocie wa-
runkow wynagrodzenia prowizyjnego na terenie bytego zaboru rosyjskiego od dnia 1-go czerwca
1925 r., ,,Przeglad Ubezpieczeniowy” 1-3 (1925), s. 31.

8 Tamze.
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cjach jego orzeczen nalezaloby pozostawi¢ pokrzywdzonej decyzja sedzidéw stro-
nie furtke w postaci srodka prawnego stuzacego uchyleniu wyroku. Stwierdzajac,
iz nie ma ludzi nieomylnych zadano, by uzupeti¢ regulamin sadu o mozliwo$¢
nadzwyczajnego wznowienia postepowania w wyjatkowych okolicznosciach.
Nie podobato si¢ tez krytykom, iz ograniczono rol¢ sadu w postepowaniu toczo-
nym przed jego obliczem do pozycji niezaleznego arbitra jedynie wyshuchujg-
cego racji stron. Postulowano, by upowazni¢ sedziéw do aktywnego uczestnictwa
w procesie, tak by mogli samodzielnie gromadzi¢ dowody i poszukiwa¢ prawdy
materialnej [tamze].

Utworzony w potowie lat dwudziestych XX w. sad nie odegral wigkszej roli
w procesie walki z patologiami na rynku asekuracji, przede wszystkim ze wzgle-
du na niechetny odbidr ze strony zainteresowanych podmiotow. Niemale znacze-
nie miata réwniez dobra koniunktura gospodarcza okresu bezposrednio nastepu-
jacego po utworzeniu sadu. Pojawiajace si¢ sygnaly o nieprawidtowos$ciach
w pracy posrednikow ubezpieczeniowych nie byty liczne, a i te czgsto bagatelizo-
wano, traktujac je jako element rywalizacji o klienta [Mitakowski 1926a, 15n.;
Tenze 1926b, 8n.; Tenze 1926¢, 19n.].

Panujace w kolejnych latach doskonate warunki funkcjonowania catej branzy
pozwalaty na niezakldcony rozwoj praktycznie wszystkim zaktadom na polskim
rynku ubezpieczen. Miejsca do ekspansji pozostawalo nadal wiele, wiec rywali-
zacja o zyski nie przybierata ostrej formy, co z kolei stawiato pod znakiem zapy-
tania koniecznos$¢ stosowania drastycznych srodkow w walce z deliktami dyscy-
plinarnymi. Staty wzrost gospodarczy, niska inflacja i systematyczna poprawa sy-
tuacji materialnej Polakow sprawity, iz strumien srodkow kierowanych do ubez-
pieczycieli rost w satysfakcjonujacym tempie [Bednaruk 2019, 55n.].

2. W OKRESIE WIELKIEGO KRYZYSU GOSPODARCZEGO

Dopiero wielki kryzys gospodarczy sprawit, iz kurczace si¢ gwaltownie wply-
wy z tytulu sktadek ubezpieczeniowych wymusity ostrg walke konkurencyjna
miedzy poszczegdlnymi towarzystwami. Stosunkowo wcze$nie uswiadomiono
sobie, iz przy takim tempie spadkow przychodow z rynku musi zniknaé znaczna
cze$¢ podmiotow, ktore nie byly zarzadzane z wystarczajacg przezornoscig. Roz-
poczela si¢ mordercza walka o przetrwanie, w ktorej uzywano srodkow dalekich
od zasad fair play [tamze, 61n.].

Proby powstrzymania dziatan z zastosowaniem nieetycznych metod w walce
z konkurencjg podejmowal Panstwowy Urzad Kontroli Ubezpieczen, ktory po-
przez swoje okolniki wzywal towarzystwa do umiarkowania w kwestii pozyski-
wania nowych polis za wszelka cen¢. Oskarzat przy tym agentéw o podstgpne
podbieranie klientow innym zakladom za pomoca wysoce nagannych sposobow,
takich jak straszenie bankructwem konkurencyjnego towarzystwa®.

% Por. Okolnik Pafistwowego Urzedu Kontroli Ubezpieczefi nr 91 z dnia 8 lutego 1930 r., L.
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Nadzér walczyt z ta naganng praktyka, zadajac staranniejszego doboru po-
srednikow, stworzenia lepszego systemu kontroli ich dziatalno$ci, oraz ,,[...]
bezwzglednego zaniechania tolerowania ujemnych metod dziatalnosci [...]”%°.
Ze swojej strony zas w odpowiedzi na wszelkie sygnaty o nieprawidlowos-
ciach prowadzit przeciwko nim dochodzenia i w razie potwierdzenia zarzutow
karat, korzystajac z przystugujgcych mu uprawnief.

Aktywna polityke PUKU w tym zakresie umozliwito rozporzadzenie
o kontroli ubezpieczen wydane jeszcze przed wybuchem kryzysu w styczniu
1928 1.2 Dawato ono instytucji nadzorczej prawo do wydawania nakazow
usunig¢cia posrednika na pewien czas, lub na state, z zawodu w przypadku jego
nieprawidtowej dziatalnosci®,

Opierajac si¢ na tej podstawie instytucja nadzoru wszczynala postgpowa-
nia dyscyplinarne przeciwko nieuczciwym agentom. Jednoczes$nie wzywata
zaktady ubezpieczen do staranniejszego doboru posrednikow oraz bezwzgle-
dnego przestrzegania przepisow w stosunku do swoich pracownikow?!
W pierwszym okresie po wejsciu w zycie rozporzadzenia o kontroli ubezpie-
czern pociggano do odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej do stu 0sob rocznie®.

Wprowadzony mechanizm zdawal si¢ przynosi¢ spodziewane rezultaty,
o czym informowano na tamach organu Panstwowego Urzedu Kontroli Ubez-
pieczen, odnotowujac iz w dziatalnos$ci agentow ,,[...] w okresie sprawozdaw-
czym zaznaczyla si¢ pewna poprawa stosunkow, jakkolwiek dziedzina ta po-
zostawia jeszcze wiele do zyczenia i zaktady ubezpieczen w wielu wypadkach

5088/UU/II/29 Do krajowych i zagranicznych zakiadow ubezpieczen prowadzqcych dzial ubezpie-
czen na zZycie w sprawie przeciggania ubezpieczen przez agentow z jednego zaktadu do innego
i Okolnik Panstwowego Urzgdu Kontroli Ubezpieczen nr 92 z dnia 8 lutego 1930 r., L.
650/UU/111/30 Do wszystkich krajowych i zagranicznych zakladéw ubezpieczen w sprawie niepra-
widlowej dzialalnosci agentow.

10 Patrz podsumowanie dotychczasowych dziatah nadzoru zawarte w Rocznik Pafistwowego Urze-
du Kontroli Ubezpieczen za rok 1930, Warszawa 1931, s. VL.

1 Tamze, s. VI, gdzie informacja, iz tylko w pierwszym potroczu 1930 r. PUKU prowadzit poste-
powania przeciwko 42 agentom, sposrod ktorych 9 ukaral nagana, w pozostatych za$ jeszcze nie
wydano rozstrzygniecia.

12 Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 26 stycznia 1928 r. o kontroli ubezpieczer,
Dz. U. Nr 9, poz. 64.

13 Tamze, art. 89: ,,W razie dostrzezenia nieprawidtowosci w dziatalnoéci agenta wtadza nadzorcza
moze nakaza¢ zaktadowi ubezpieczen usunig¢cie agenta na okreslony termin lub na zawsze, o ile
uprzednie upomnienie nie odniosto skutku. Przed wydaniem zarzadzenia o usunigciu agenta nalezy
wezwac go do ztozenia wyjasnien”.

14 Rocznik Panstwowego Urzedu Kontroli Ubezpieczen za rok 1930, Warszawa 1931, s. VI, gdzie
nastepujacy fragment: ,,Celem przeprowadzenia sanacji i w tej dziedzinie Panstwowy Urzad Kon-
troli Ubezpieczen zadat od zaktadéw staranniejszego doboru agentow, lepszego nadzoru nad ich
dziatalno$cig oraz bezwzglednego zaniechania tolerowania ujemnych metod dziatalnosci agentow,
niezaleznie za$ od tego w wypadku skargi na agenta przeprowadzat Urzad dochodzenia i, w razie
udowodnienia agentowi nieprawidtowej dziatalnosci, naktadat kary przewidziane w art. 89 rozpo-
rzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej [...]".

15 Tamze, s. VI, gdzie informacja o wszczeciu postgpowan przeciwko 42 agentom tylko w pier-
wszym pétroczu 1930 r.
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nie przeprowadzily jeszcze staranniejszej selekcji elementu agenckiego™?.

Dlatego tez nadzor przystapit do opracowania koniecznych projektow zmian
w obowiazujacych przepisach, tak by mozliwie najpelniej oczy$ci¢ branze
asekuracyjng z wszelkich patologii.

Prace koncepcyjne przeciagnety si¢ na kilka lat, za§ w tym czasie sytuacja
w kwestii przestrzegania zasad przez posrednikéw ubezpieczeniowych ulegta
znacznemu pogorszeniu. Prawdopodobnie wynikato to ze zbyt tagodnej poli-
tyki uprawnionych organow, ktére rzadko stosowaly najsurowsze sankcje
w postaci wydalenia z zawodu, czg$ciej ferujac kary upomnienia nizli pozba-
wienie praw do dalszego posredniczenia w zawieraniu umow na rzecz ubez-
pieczycielil’.

Zmiana przepisOw nastapita w potowie lat trzydziestych. Pierwszym kro-
kiem stato si¢ rozporzadzenie Prezydenta RP z 1934 r. o posrednictwie ubez-
pieczeniowem®®, drugim za$§ dwa rozporzadzenia Ministra Skarbu, wydane
w porozumieniu z innymi ministrami z 1935 r.2® Szczego6lnie regulacja doty-
czaca komisji dyscyplinarnych i postgpowania dyscyplinarnego w sprawach
toczonych przeciwko posrednikom ubezpieczeniowym miata doniosty wplyw
na odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng agentow.

3. OSTATNIE LATA PRZED WYBUCHEM II WOINY SWIATOWE]

Na mocy wskazanych aktéw powotano w 1935 r. przy Panstwowym Urze-
dzie Kontroli Ubezpieczen komisj¢ dyscyplinarng oraz wyzsza komisje dys-
cyplinarng, jako instancj¢ odwotawcza od orzeczen pierwszej z wymienio-
nych®. W wyniku energicznych dziatan obu instytucji srodowisko agentow
ubezpieczeniowych regularnie oczyszczano z osob nieposiadajacych odpo-
wiednich kwalifikacji moralnych do petnienia tej niezwykle odpowiedzialnej
funkcji. Kazdego roku w okdlnikach PUKU publikowano dtugie listy oséb,
ktore zostaly na mocy orzeczen komisji dyscyplinarnych skreslone ze spisu
agentow z informacja dla zaktadow asekuracyjnych, iz nie mozna ich zatru-
dnia¢ w charakterze posrednikow ubezpieczeniowych?,

16 Rocznik Panstwowego Urzedu Kontroli Ubezpieczen za rok 1931, Warszawa 1932, s. VIIL

17 Por. Rocznik Panstwowego Urzedu Kontroli Ubezpieczen za rok 1930, Warszawa 1931, s. VL.
18 Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 24 pazdziernika 1934 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowem, Dz. U. Nr 96, poz. 864.

19 Rozporzadzenie Ministra Skarbu z dnia 11 lutego 1935 r. wydane w porozumieniu z Ministrami:
Spraw Wewngtrznych oraz Wyznan Religijnych i O$wiecenia Publicznego W sprawie wykonania
rozporzqdzenia Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 24 pazdziernika 1934 r. o posrednictwie ubez-
pieczeniowem, Dz. U. Nr 12, poz. 66 oraz rozporzadzenie Ministra Skarbu z dnia 11 lutego 1935 r.
wydane w porozumieniu z Ministrem Sprawiedliwosci 0 komisjach dyscyplinarnych i poste-
powaniu dyscyplinarnem przeciwko posrednikom ubezpieczeniowym, Dz. U. Nr 12, poz. 67.

20 7ob. § 1 rozporzadzenia Ministra Skarbu z dnia 11 lutego 1935 r.

2L Por. OkoInik PUKU nr 158 z dnia 13 sierpnia 1936 r. Do wszystkich zaktadéw ubezpieczen oraz
Okolnik PUKU nr 159 z dnia 8 wrze$nia 1936 r. Do wszystkich zaktadow ubezpieczen. Lista ajen-
tow skreslonych z rejestru i odmow.



ODPOWIEDZIALNOSC DYSCYPLINARNA POSREDNIKOW 19

Nie mozna jednoznacznie stwierdzié, iz wskazane wyzej wysitki doprowa-
dzity do pelnego oczyszczenia srodowiska posrednikow ubezpieczeniowych
z 0s0b niegodnych piastowania tej odpowiedzialnej i wymagajacej zaufania
spolecznego funkcji. Przeczy temu zaré6wno nawal pracy organdéw orzekajg-
cych w sprawach deliktow dyscyplinarnych?, jak tez powtarzajace sie prakty-
cznie do wybuchu Il wojny §wiatowej wezwania organu nadzoru do przestrze-
gania zasad etycznych podczas pelnienia obowiazkéw agenta ubezpieczenio-
wego?. Jednakze sam fakt istnienia instytucji oczyszczajgcej Srodowisko po-
srednikoéw z osob dziatajacych wbrew zasadom, a takze jej energiczne wysitki
na rzecz osiggnigcia zakre§lonych w rozporzadzeniu celow miaty pozytywny
wplyw na poziom etyczny czlonkéw tej niezwykle waznej spotecznosci.

PODSUMOWANIE

W analizowanym okresie do krggu zawodow cieszacych si¢ szczegdlnym
przywilejem, jakim byta mozliwo$¢ ponoszenia odpowiedzialno$ci dyscypli-
narnej przed sagdem kolezenskim, dotaczyta profesja agentow ubezpieczenio-
wych. Osoby zajmujace si¢ tg szczegolng dziatalnos$cig ponosily odpowie-
dzialno$¢ za przyszto$¢ swoich klientow, ktorzy optacajac sktadki chcieli za-
bezpieczy¢ siebie i swoje rodziny w przyszto$ci na wypadek réznych negaty-
wnych oraz nieprzewidzianych zjawisk. Ten rodzaj relacji migdzy ubezpie-
czajacym a ubezpieczanym wymagal duzej dozy zaufania, ktoérg rujnowali
swoim postgpowaniem nieuczciwi posrednicy ubezpieczeniowi. Dlatego tak
wazne stato si¢ zadbanie o odpowiedni poziom etyczny osob piastujacych ten
zawod. Podjete przez organy wiladzy panstwowej dziatania przyniosty spo-
dziewane rezultaty w czasach najtrudniejszych dla branzy ubezpieczeniowej,
przyczyniajac si¢ do stopniowej poprawy wizerunku agentow ubezpieczenio-
wych.
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DISCIPLINARY LIABILITY OF INSURANCE INTERMEDIARIES
DURING THE INTERWAR PERIOD IN POLAND

Summary. The issues of disciplinary liability of insurance intermediaries for many years remained
outside the sphere of interest of the state authorities. It was only in the last years of the analyzed
period that the state authorities, seeing the difficulties faced by the Polish insurance market, decided
to take a closer look at the problems affecting the indicated industry. The result of the actions taken
was the establishment of a disciplinary commission, which gradually cleared the environment of
insurance agents from people who did not meet ethical criteria.
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