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Streszczenie. W artykule poruszono podstawowe zagadnienia dotyczace projektu nowej ustawy
0 dorgczeniach elektronicznych. Celem ustawy jest umozliwienie podmiotom publicznym jak naj-
szerszego $wiadczenia ustug elektronicznych. Ponadto jej celem jest wprowadzenie rozwigzan ula-
twiajacych obywatelom i przedsigbiorcom zatatwianie spraw urzedowych na odlegto$¢, bez konie-
cznos$ci udawania si¢ do placoéwki operatora. Doreczanie elektroniczne ma byé w przysztosci pod-
stawowym kanatem dor¢czania korespondencji wymagajacej potwierdzenia jej nadania lub odbioru
i bedzie prawnie rownowazne z wystaniem tradycyjnego listu poleconego z potwierdzeniem od-
bioru.

Stowa kluczowe: rozporzadzenie e-IDAS, ustuga zaufania, dor¢czenie elektroniczne

1. OGOLNY PRZEGLAD USLUG ZAUFANIA WYMIENIONYCH
W ROZPORZADZENIU E-IDAS | W POLSKIEJ USTAWIE Z 2016 ROKU
O USLUGACH ZAUFANIA ORAZ IDENTYFIKACIJI ELEKTRONICZNE]

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910
/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufa-
nia w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz
uchylajace dyrektywe 1999/93/WE! budowanie zaufania do $rodowiska on-line
jest kluczowe dla rozwoju gospodarczego i spotecznego. Konieczne stalo si¢
przede wszystkim zwigkszenie zaufania do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym poprzez zapewnienie wspolnej podstawy bezpiecznej interakcji
elektronicznej miedzy obywatelami, przedsigbiorstwami i organami publicznymi
(motyw 2 rozporzadzenia e-IDAS). Istotne jest takze ustanowienie takich ram
prawnych, ktére beda stuzyly utatwieniu transgranicznego uznawania miedzy
istniejagcymi krajowymi systemami prawnymi, zwigzanego z ustugami rejestro-
wanego doreczenia elektronicznego. Ramy te zgodnie z rozporzadzeniem e-
IDAS, mogtyby stworzy¢ takze nowe mozliwosci rynkowe dla unijnych dostaw-
cOw ustug zaufania w odniesieniu do oferowania nowych ogolnoeuropejskich
ustug rejestrowanego dorgczenia elektronicznego (motyw 66 rozporzadzenia e-
IDAS). Ustuga rejestrowanego dorgczenia elektronicznego, ktora jest przedmio-
tem niniejszego opracowania, jest jedng z ustug zaufania. Poprawne z teorety-
cznego punktu widzenia i najbardziej produktywne pod wzgledem dydaktycznym
bedzie wyjasnienie w pierwszej kolejnosci, czym jest ,,ustuga zaufania”.

1 Dz. Urz. L 257 z 28.8.2014 [dalej cyt.: rozporzadzenie e-IDAS].
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Usluga zaufania oznacza elektroniczng usluge zazwyczaj $wiadczong za wy-
nagrodzeniem i obejmujaca: a) tworzenie, weryfikacje i walidacje podpisow ele-
ktronicznych, pieczeci elektronicznych lub elektronicznych znacznikow czasu,
ustug rejestrowanego dorgczenia elektronicznego oraz certyfikatow powigzanych
z tymi ustugami; lub b) tworzenie, weryfikacje¢ i walidacj¢ certyfikatow uwierzy-
telniania witryn internetowych; Iub c¢) konserwacje elektronicznych podpiséw,
pieczeci, lub certyfikatow powigzanych z tymi ustugami (art. 3 pkt 16 rozporza-
dzenia e-IDAS).

Rozporzadzenie e-IDAS wprowadzito jednolite w catej Unii Europejskiej po-
dejscie do $wiadczenia ustug zaufania, ktorych zadaniem jest zapewnienie bez-
pieczenstwa transakcji elektronicznych realizowanych w Internecie [Marczak—
Redecka 2017]. Rozporzadzenie wprowadzito takze powszechnie rozpoznawalne
mechanizmy identyfikacji elektronicznej. Ustugi zaufania pelnig wazna role
W ramach bezpieczenstwa zalatwiania spraw droga elektroniczna, zapewniaja
mozliwo$¢ zalatwiania spraw z wykorzystaniem dokumentéw elektronicznych,
wytwarzanych i dostarczanych w postaci elektronicznej. Rozporzadzenie e-IDAS
znacznie poszerza katalog ustug, niektoére z nich nie byly dotychczas znane ani
prawu polskiemu ani tez prawu unijnemu. Do takich nowych ustug zalicza si¢
wskazane wyzej elektroniczne doreczanie, pieczeci elektroniczne, uwierzytelnia-
nie witryn internetowych oraz ustugi walidacji i konserwacji pieczgci i podpisow
elektronicznych. Rozporzadzenie e-IDAS spowodowato koniecznos$¢ uchylania
wielu dotychczasowych polskich aktow normatywnych, w tym o podpisie ele-
ktronicznym. Ujednolicito takze siatke terminologiczng, obowigzujgca w catej
Unii Europejskiej [Monarcha—Matlak 2018, 143].

W zwiazku z rozporzadzeniem e-IDAS, oprocz nowelizacji przepisow konie-
czne bylo rowniez dostosowanie systemow informatycznych. Szczegolng uwage
zwrdcono takze na przepisy zobowigzujace do uznawania kwalifikowanego pod-
pisu elektronicznego, kwalifikowanej pieczgci elektronicznej oraz kwalifikowa-
nych znacznikow czasu. Te trzy wymienione narzgdzia wymagajg wzajemnego
uznawania, jezeli pochodza z Unii Europejskiej [tamze]. Europejscy przedsig-
biorcy oraz instytucje rozwijajace wlasne aplikacje do sktadania i weryfikowania
podpisu elektronicznego, zostali zobowigzani do dostosowania si¢ do aktow wy-
konawczych rozporzadzenia e-IDAS oraz do nowych ram standaryzacyjnych.

Bezposrednim skutkiem ogltoszenia rozporzadzenia e-IDAS byto nie tylko
uchylenie polskiej ustawy o podpisie elektronicznym z 2001 r., ale takze redefi-
niowanie dotychczasowego ,,bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfiko-
wanego przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu” jako ,.kwalifikowa-
nego podpisu elektronicznego”, czyli obecnie zaawansowanego podpisu elektro-
nicznego, ktory jest sktadany za pomoca kwalifikowanego urzadzenia do sktada-
nia podpisu elektronicznego i ktory opiera si¢ na kwalifikowanym certyfikacie
podpisu elektronicznego. Dodatkowo certyfikaty wydane przed wej$ciem w zy-
cie rozporzadzenia e-IDAS zachowaly swoja wazno$¢ [Doroszczonek 2017].
Podpis kwalifikowany, podobnie jak poprzednio unormowany podpis, zwigzany
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jest z osoba fizyczna, ma skutek prawny rownowazny podpisowi wlasnorgczne-
mu, wydany w jednym panstwie czlonkowskim UE jest obecnie uznawany réw-
niez w pozostatych panstwach. Natomiast w odniesieniu do 0s6b prawnych roz-
porzadzenie e-IDAS wprowadzito kwalifikowang pieczec¢ elektroniczng, oznacza
ona zawansowang piecze¢ elektroniczna, ktdra zostata ztozona za pomoca kwali-
fikowanego urzadzenia do sktadania pieczeci elektronicznej i ktora opiera si¢ na
kwalifikowanym certyfikacie do sktadania pieczeci elektroniczne;.

Rozporzadzenie obok kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz kwali-
fikowanej pieczeci elektronicznej wprowadza takze kwalifikowany elektronicz-
ny znacznik czasu oraz kwalifikowany certyfikat uwierzytelniania witryn interne-
towych. Termin ,,kwalifikowany” wskazuje na znaczng doniosto$¢ wymienio-
nych ushug [tamze].

Unijne rozporzadzenie obok ustug zaufania wprowadza do porzadku praw-
nego instytucje identyfikacji elektronicznej, ktora oznacza proces uzywania da-
nych w postaci elektronicznej identyfikujacych osobe, unikalnie reprezentuja-
cych osobg fizyczng lub prawna, lub osobg fizyczng reprezentujacg osobg prawna
(art. 3 pkt 1 rozporzadzenia e-IDAS).

W przyjetym okreslaniu ustug zaufania, wazne miejsce zajmuje takze ustawa
z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej?.
Po wejsciu w zycie rozporzadzenia e-IDAS, wystapita koniecznos¢ dostosowania
prawa krajowego do nowych uwarunkowan, dotychczasowe rozwigzania nie
przystawaty do nowej rzeczywisto$ci, stad zrodzita si¢ potrzeba dokonania nowe-
lizacji wielu aktéw rangi ustawowej dla prawidlowego zrealizowania zatozen
rozporzadzenia e-IDAS.

2. POJECIE USLUGI REJESTROWANEGO DORECZENIA
ELEKTRONICZNEGO, SKUTEK PRAWNY TAKIEJ USLUGI
ORAZ WYMOGI DLA KWALIFIKOWANYCH USLUG
REJESTROWANEGO DORECZENIA ELEKTRONICZNEGO
ZGODNIE Z ROZPORZADZENIEM E-IDAS

Wymieniona wérdd ustug zaufania ,,ustuga rejestrowanego doreczenia ele-
ktronicznego” oznacza ustuge umozliwiajaca przesytanie danych migdzy strona-
mi trzecimi drogg elektroniczng i zapewniajgcg dowody zwigzane z postugiwa-
niem si¢ przesytanymi danymi, w tym dowod wystania i otrzymania danych oraz
chroniacg przesytane dane przed ryzykiem utraty, kradziezy, uszkodzenia lub ja-
kiejkolwiek nieupowaznionej zmiany (art. 3 pkt 36 rozporzadzenia e-IDAS). Nie
moze by¢ kwestionowany skutek prawny danych wysytanych i otrzymanych przy
uzyciu ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego ani ich dopuszczalnose
jako dowodu w postepowaniu sgdowym wyltacznie z tego powodu, ze dane te ma-
ja postac elektroniczna lub ze nie spetniajg wszystkich wymogow kwalifikowanej

2Dz. U. 22019 ., poz. 162 z péZn. zm.
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ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego (art. 43 ust. 1 rozporzadzenia
e-IDAS). Dane wysylane i otrzymane przy uzyciu kwalifikowanej ustugi rejestro-
wanego doreczenia elektronicznego korzystaja z domniemania integralnosci da-
nych, wystania tych danych przez zidentyfikowanego nadawce i otrzymania ich
przez zidentyfikowanego adresata oraz dokladnosci daty i czasu wysylania
i otrzymania wskazanych przez kwalifikowang ustuge rejestrowanego doreczenia
elektronicznego (art. 43 ust. 2 rozporzadzenia e-IDAS). Rozporzadzenie wnosi
do dotychczasowego stanu prawnego szereg nowych elementéw, wsrdd ktorych
na uwagg zastuguje stworzenie wyraznych wymogow dla kwalifikowanych ustug
rejestrowanego dorgczenia elektronicznego. Sg to nastgpujace wymogi: a) ustugi
musza by¢ $wiadczone przez co najmniej jednego kwalifikowanego dostawce
ustug zaufania; b) z duzg dozg pewnos$ci zapewniajg identyfikacje nadawcy; C)
zapewniajg identyfikacje adresata przed dostarczeniem danych; d) wysylanie
i otrzymanie danych jest zabezpieczone zaawansowanym podpisem elektroni-
cznym lub zaawansowang pieczecia elektroniczng kwalifikowanego dostawcy
ustug zaufania w taki sposob, by wykluczy¢ mozliwos$¢ niewykrywalnej zmiany
danych; e) kazda zmiana danych niezbedna do celéw wysytania lub otrzymania
danych jest wyraznie wskazana nadawcy i adresatowi danych; f) data i czas wy-
stania, otrzymania i wszelkiej zmiany danych sa wskazane za pomoca kwalifiko-
wanego elektronicznego znacznika czasu. W przypadku przesytania danych mie-
dzy co najmniej dwoma kwalifikowanymi dostawcami ustug zaufania wymogi
okreslone w literze a—f majg zastosowanie do wszystkich kwalifikowanych dosta-
wcow ustug zaufania. Komisja moze w drodze aktéw wykonawczych poda¢ nu-
mery referencyjne norm dotyczacych procedur wysylania i otrzymywania da-
nych. W przypadku, gdy proces wysytania i otrzymywania danych spetnia te nor-
my, domniemywa si¢ zgodno$¢ z wymogami okre§lonymi w ust. 1. Te akty wy-
konawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca (art. 44 ust. 11 2 roz-
porzadzenia e-IDAS).

Ustuga rejestrowanego dorgczenia elektronicznego nie ma skutku transgrani-
cznego w przeciwienstwie do kwalifikowanego podpisu elektronicznego, kwali-
fikowanej pieczgci elektronicznej, kwalifikowanego znacznika czasu. Rozporza-
dzenie e-IDAS nie zobowiazuje do uznawania ustugi doreczenia z jednego kraju
w pozostatych panstwach cztonkowskich, ani tez nie wyklucza takiego uznawa-
nia mocg przepisow krajowych [Gozdziaszek 2019, 239].

3. POLSKIE REGULACJE PRAWNE DOTYCZACE USLUGI
REJESTROWANEGO DORECZENIA ELEKTRONICZNEGO
(E-DORECZENIA)

Pragnac zapewni¢ dostosowanie polskiego prawa do rozporzadzenia e-IDAS,
polski ustawodawca przygotowat projekt ustawy dotyczacy dorgczenia elektroni-
cznego. Projekt z dnia 12 Iutego 2019 r. zatytutowany byt ,,0 elektronizacji dore-
czen oraz o zmianie niektorych ustaw”. W art. 2 ust. 2 pkt 12 projektu ustawy
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zdefiniowano ,,publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego” —
jest to usluga w rozumieniu art. 3 pkt 36 rozporzadzenia e-IDAS zapewniona
przez ministra wiasciwego do spraw informatyzacji, $wiadczona przez operatora
wyznaczonego. Kolejny rzadowy projekt z 4 Iutego 2020 r. dotyczacy elektroni-
cznych dorgczen nosi nowa nazwe ,,projekt ustawy o dorgczeniach elektronicz-
nych” (druk nr 239)3,

Zgodnie z zatozeniami Projektu, e-Dorgczenia majg by¢ uniwersalng ustuga
zaufania §wiadczong przez zaufang trzecia strong — dostawce ustugi rejestrowa-
nego doreczenia elektronicznego. Wprowadzane elektroniczne doreczenie, po-
czatkowo jako domy$Ine, a nastepnie jako podstawowy kanat korespondencji wy-
magajacej potwierdzenia jej nadania lub odbioru, bedzie prawnie rownowazne
z wystaniem tradycyjnego listu poleconego z potwierdzeniem odbioru. Bedzie to
szybki 1 wygodny sposob komunikowania si¢ z urzgdami. Celem podstawowym
jest skrocenie czasu doreczania korespondencji oraz umozliwienie zalatwiania
spraw urzedowych na odlegto$¢ bez koniecznosci udawania si¢ do placowki ope-
ratora pocztowego. Spowoduje to tzw. ,,odmiejscowienie” procesu dor¢czania,
pozwoli na wysylanie i odbieranie korespondencji w kazdym dowolnym miejscu,
a tym samym wyeliminuje konieczno$¢ kazdorazowego informowania o zmianie
miejsca pobytu. Zgodnie z modelem zaproponowanym przez Ministra Cyfryzacji
zaufani dostawcy (publiczny i kwalifikowani) beda wystawiali dowody wysyta-
nia i otrzymania, zgodnie z rozporzadzeniem e-IDAS, czyli dajace pewnos¢ na-
dawcy i adresata oraz czasu doreczenia®. Kazdy podmiot, czy to obywatel czy tez
przedsigbiorca ma swobode wyboru dostawcy, moze to by¢ panstwowy dostawca
gwarantujacy nieodptatng realizacje ustugi e-Doreczenia do podmiotu publiczne-
go lub kwalifikowany dostawca ustug zaufania. Kazdy podmiot korzystajacy
Z ushugi musi posiada¢ adres do doreczen elektronicznych®. W zwigzku z tym
stworzona zostanie Baza Adreséw Elektronicznych, umozliwiajaca tatwe wyszu-
kanie adresu do dorgczen elektronicznych, zobowiazujaca jednocze$nie podmiot
publiczny do dorgczenia pism na ten adres, z uwzglgdnieniem przepisow ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego® albo ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego’. Baza Adresow Elektronicz-
nych to rejestr publiczny prowadzony przez ministra wtasciwego do spraw infor-
matyzacji przeznaczony do ujawniania adresu do dorgczen elektronicznych pod-
miotu korzystajacego z publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicz-
nego oraz adresu do dorgczen elektronicznych podmiotu niepublicznego korzy-
stajacego z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego

3 Dalej cyt.: Projekt.

4 Zob. E-Doreczenia — ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego w Polsce, https:/www.
gov.pl/web/cyfryzacjale-doreczenia-usluga-rejestrowanego-doreczenia-elektronicznego-w-polsce
[dostep: 27.03.2020].

5 Zob. Rzqd przyjgt projekt ustawy dotyczqcy e-Doreczenia, https://biznes.gazetaprawna.
pl/artykuly/1452245 doreczenie-elektroniczne-rzad-przyjal-projekt.html [dostep: 27.03.2020].

6 Dz. U. 22020 r., poz. 30 z p6zn. zm.

"Dz. U.z2020r., poz. 288 z p6zn. zm. [dalej cyt.: k.p.c.].
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(art. 2 pkt 3 Projektu). Wpis do bazy adreséw elektronicznych stanowi czynnos¢
materialno-techniczng i wywotuje skutki prawne od dnia jej dokonania. Domnie-
mywa si¢, ze dane wpisane do bazy sa prawdziwe. Zgromadzone w niej dane nie
moga by¢ usunigte, chyba, ze ustawa stanowi inaczej. Wpisu adresu do dorgczen
do bazy adresow elektronicznych, dokonuje si¢: 1) na okres 3 lat — w przypadku
adresu podmiotu niepublicznego bedacego osoba fizyczna, z wytgczeniem adresu
osoby fizycznej bedacej przedsigbiorca wpisanym do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, adwokata, radcy prawnego, rzecznika
patentowego, doradcy podatkowego, notariusza, doradcy restrukturyzacyjnego,
radcy Prokuratorii Generalnej RP oraz 2) bezterminowo — w przypadku pozosta-
lych adresow (art. 33 Projektu).

Podmioty publiczne beda zobowigzane do posiadania adresu do dorgczen ele-
ktronicznych. Do posiadania takiego adresu powigzanego z publiczng ustuga re-
jestrowanego doreczenia elektronicznego albo kwalifikowana ustuga rejestrowa-
nego doreczenia elektronicznego jest rowniez obowigzany: adwokat, radca praw-
ny, doradca podatkowy, doradca restrukturyzacyjny, rzecznik patentowy, nota-
riusz — wtedy gdy wykonuja swoj zawodd, a takze radca Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej wykonujacy czynnosci stuzbowe, oraz podmiot niepu-
bliczny wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego, podmiot niepubliczny wpisa-
ny do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Natomiast
osoby fizyczne i podmioty niepubliczne otrzymaja swobode wyboru formy dore-
czen, z jakiej beda korzystac. Jezeli nie zdecyduja si¢ na ustugg rejestrowanego
dorgczenia elektronicznego, beda korzysta¢ z publicznej ustugi hybrydowej
[Wiaksa 2020]. Jest to ustuga pocztowa, o ktorej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 3 usta-
wy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, swiadczona przez operatora wy-
znaczonego, jezeli nadawca przesylki listowej jest podmiot publiczny (art. 2 pkt
9 Projektu). Na wyrdznienie zastuguje fakt, ze przewidziano komunikacje pod-
miotéw publicznych z osobami wykluczonymi cyfrowo wprowadzajac wymie-
niong wyzej ustuge hybrydowa pozwalajaca na wybor mozliwosci odbioru prze-
sytek pocztowych przy zachowaniu cyfryzacji korespondencji w podmiotach pu-
blicznych. Zgodnie z art. 5 Projektu, podmiot publiczny dorgczy korespondencje,
wymagajaca uzyskania potwierdzenia jej nadania lub odbioru, z wykorzystaniem
publicznej ustugi hybrydowej, w przypadku: 1) braku mozliwosci doreczenia ko-
respondencji na adres do dorgczen elektronicznych zgodnie z art. 4 Projektu albo
2) gdy podmiot publiczny posiada wiedzg, ze osoba fizyczna posiadajaca adres
do doreczen elektronicznych zostata pozbawiona wolno$ci. Podmiot publiczny
dorgczy korespondencj¢, wymagajaca uzyskania potwierdzenia, z wykorzysta-
niem publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego na adres do
dorgczen wpisany do bazy adresow elektronicznych (art. 4 ust. 1 Projektu).
W przypadku, gdy adres do dorgczen elektronicznych podmiotu niepublicznego
nie zostal wpisany do bazy adresow elektronicznych, doreczenie korespondenciji
nastgpuje na adres do doreczen elektronicznych, z ktérego podmiot niepubliczny
nadat korespondencje (art. 4 ust. 2 Projektu). Przepisy szczegdlne przewidujg tak-
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ze mozliwo$¢ dokonywania doreczen z wykorzystaniem takze innych sposobow
niz publiczna ustuga rejestrowanego dorgczenia elektronicznego lub publiczna
ustuga hybrydowa, w szczeg6lnosci za pomocg swoich pracownikoéw, a nadawca
w konkretnych okoliczno$ciach uzna inny sposob dorgczenia za bardziej efekty-
wny.

Dla podmiotéow publicznych utworzone zostang elektroniczne skrzynki po-
dawcze, a dla podmiotéw niepublicznych elektroniczne skrzynki dorgczen, beda-
ce narzedziem umozliwiajacym wysylanie, odbieranie i przechowywanie danych
zgodnie ze standardem, o ktorym mowa w art. 26a ustawy z dnia 5 wrze$nia 2016
I. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej w ramach publicznej ustu-
gi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, a takze w ramach publicznej ustu-
gi hybrydowej (art. 2 pkt 11 Projektu).

4. CELE PROJEKTU USTAWY
O ELEKTRONICZNYCH DORECZENIACH

Celem projektu ustawy jest wprowadzenie ustugi publicznej w formie cyfro-
wej, powinna ona stanowi¢ domys$lng form¢ komunikacji obywateli i przedsig-
biorcéw z podmiotami publicznymi, bedac jednoczesnie alternatywa dla trady-
cyjnej formy papierowe;j. Z ustugi elektronicznego doreczenia bedzie mogt sko-
rzysta¢ kazdy. Z dniem wpisania adresu do doreczen w Bazie Adresow Elektroni-
cznych bedzie mogt wymagaé od podmiotow sektora publicznego, komunikacji
w postaci elektronicznej. Jak wskazano w projekcie, powinna to by¢ ustuga przy-
jazna i bezpieczna w uzytkowaniu, ale przede wszystkim skuteczna, tzn. réwno-
wazna prawnie z przesytka polecong ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub
z doreczeniem osobistym [Wiaksa 2020]. Kolejna wazna cecha, jaka powinna
charakteryzowac elektroniczne dorgczenia, to niezawodno$¢, co zostanie zapew-
nione przez udziat trzeciej zaufanej strony, czyli dostawce ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego. Nie mniej istotna jest jeszcze jedna cecha: to intero-
peracyjno$¢, zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia e-IDAS i unijnym Planem
dziatan na rzecz administracji elektronicznej 2020 — Tallinn Declaration on eGo-
vernment 2017 r. Sprawg podstawowg jest zadeklarowanie, ze komunikacja ele-
ktroniczna begdzie mogta by¢ zainicjowana przez kazda ze stron, tzn. nie tylko
przez podmiot publiczny, ale takze przez obywatela.

Ustuga e-Doreczenia moze by¢ wykorzystywana w kazdym postepowaniu —
administracyjnym, karnym, cywilnym. Docelowo cata korespondencja podmio-
tow publicznych przekazywana bedzie w postaci elektronicznej — przy pomocy
publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego oraz publicznej
ustugi hybrydowej swiadczonej przez panstwowego dostawce (Poczta Polska ma
do konca 2025 r. obstugiwac urzgdowe e-Dorgczenia).

Projekt ustawy tworzy takze podwaliny dla funkcjonowania rynku kwalifiko-
wanych ustug rejestrowanego doreczenia elektronicznego, ktore swiadczone sa
w oparciu o okreslony przez ministra wlasciwego do spraw informatyzacji stan-
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dard ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, takie ustugi beda zapew-
niali kwalifikowani dostawcy dzialajacy na polskim rynku?®.

Celami szczegdtowymi wymienionymi w uzasadnieniu projektu ustawy o e-
Dorgczeniach, s3: zapewnienie wszystkim podmiotom, zar6wno publicznym, jak
1 niepublicznym, mozliwosci korzystania z jednego wlasnego adresu do dorgczen
elektronicznych, ktory bedzie wykorzystywany do korespondencji z wszystkimi
pozostatymi podmiotami; standaryzacja ushugi; odmiejscowienie; skrocenie cza-
su potrzebnego na realizacj¢ procesow doreczenia; zapewnienie skutecznych pra-
wnie dowoddw doreczenia w postaci dowodow wystania i otrzymania korespon-
dencji; zapewnienie rozliczalno$ci i niezaprzeczalno$ci dore¢czen dzigki udzia-
towi zaufanej strony trzeciej, czyli operatora wyznaczonego lub dostawcy ustug
zaufania $wiadczacego kwalifikowana ustuge rejestrowanego dorgczenia ele-
ktronicznego; stworzenie podstaw prawnych, organizacyjnych i technologicz-
nych dla realizacji dorgczen transgranicznych.

5. KONSEKWENCJE WPROWADZENIA PUBLICZNEJ USLUGI
REJESTROWANEGO DORECZENIA ELEKTRONICZNEGO
I PUBLICZNEJ USLUGI HYBRYDOWE]

W zwiazku z tym, ze mamy do czynienia z coraz bardziej dynamicznym roz-
wojem rynku ustug cyfrowych, kreowanym zaréwno przez podmioty komer-
cyjne, jak i publiczne oraz ze pojawiajg si¢ nowe rozwigzania opierajace si¢ na
identyfikacji elektronicznej, a takze ze podstawg staje si¢ powtarzalnos¢ proce-
s6w bez konieczno$ci ingerencji czlowieka oraz zauwazalny jest wzrost poziomu
informatyzacji Panstwa W ciagu ostatnich lat, wszystko to daje nadzieje, ze kole;j-
ne przygotowywane systemy beda tak naprawde dla ludzi, a nie dla administracji.

Wprowadzenie e-Doreczenia bedzie duzym utatwieniem w zyciu ,,cyfrowego
spoteczenstwa”. Dotychczasowy brak ustugi elektronicznego dorgczenia byt wy-
nikiem barier natury formalnej. Jedna z barier stanowit wymog dorgczenia na pa-
pierze, wynikajacy wprost z przepisow prawnych. W efekcie sprawy mozna zata-
twiaé: 1) w postaci elektronicznej albo 2) osobiscie lub 3) z wykorzystaniem
przesytki listowej za potwierdzeniem odbioru. Brak jest prawnie usankcjonowa-
nej, powszechnej ustugi umozliwiajacej zastapienie dotychczasowych przesytek
— doreczeniem elektronicznym®.

Nie zostato jak dotychczas stworzone i udostepnione, powszechne i jednolite
rozwigzanie teleinformatyczne pozwalajace na skuteczng i prawidtlowg wymiang
korespondencji drogg elektroniczng za potwierdzeniem odbioru. Istnienie tzw.
,»silosow urzgdowych” skutecznie ogranicza ptynna korespondencje w postaci
elektronicznej, kazdy podmiot administrujacy tworzy wlasne systemy, procedury
i ustugi. Systemy i rejestry panstwowe nie sg z sobg powigzane, podmioty publi-

8 Uzasadnienie projektu ustawy o dorgczeniach elektronicznych, Druk nr 239, http://orka.sejm.
gov.pl [dostep: 27.03.2020], s. 7 [dalej cyt.: Uzasadnienie].
% Szerzej zob. Uzasadnienie Projektu ustawy o dorgczeniach elektronicznych.
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czne, obywatele, przedsigbiorcy musza posiada¢ kilka kont w r6znych systemach,
wszystko to powoduje, ze zarzadzanie informacja staje si¢ coraz trudniejsze. Do-
datkowo dramatycznie zaniedbano informatyzacje sadow.

Sprawa podstawowa jest takze pytanie, dlaczego dotychczas nie wykorzysty-
wano zawartych w przepisach mozliwosci pozwalajacych na prowadzenie kores-
pondencji elektronicznej z sadami np. e-korespondencja z sadami cywilnymi
przewidziana w art. 126 § 5 k.p.c. oraz art. 131' § 1-2' k.p.c. By¢ moze spowodo-
wane to byto brakiem odpowiedniego systemu informatycznego, a takze brakiem
przepisow wykonawczych do ustaw. Tak naprawde, nic nie stalo na przeszko-
dzie, aby prawnie uregulowac, bezposrednie przesylanie przez sad pism do adre-
satow, w postaci elektronicznej. Byloby to rozwigzanie proste i szybkie, nie po-
wodowatoby tylu probleméw i pytan w zwigzku z wprowadzeniem posrednika
do kontaktow — operatora pocztowego.

Na zakonczenie obecnych rozwazan trzeba zastanowi¢ sie nad jeszcze jedna
kwestia, czy hybrydowe doreczenia sadowe spetnig swoja role? Obecnie poczta
swiadczy ushugi typu hybrydowego, polegajace na tym, ze nadawca wysyta wia-
domo$¢ e-mailem, ktora nastgpnie jest drukowana, wkladana do koperty, a naste-
pnie juz w formie papierowej dostarczana adresatowi. Wedtug nowego projektu,
operator pocztowy powinien otwiera¢ koperty, skanowac tres¢ pisma i wystac e-
mailem do adresata. Przepisy ustawy zakladaja, ze o formie hybrydowego dorg-
czenia decyduje nadaweca listu. Jezeli adresat godzi si¢ z tym, ze prywatnos¢ jego
korespondencji moze zosta¢ naruszona, to nie mozna mu zabroni¢ skorzystania
z publicznej ustugi hybrydowej. Pojawia si¢ jednak szereg kolejnych watpli-
wosci: co si¢ bedzie dziato z oryginatem elektronicznej przesytki hybrydowe;?
Czy zostanie zniszczony, czy przystany pdzniej? Wszystko to jest oczywiscie
bardzo dyskusyjne, niemniej jednak bytoby chyba trudno znalez¢ jakies ogdlno-
teoretyczne wzgledy, ktore wykluczatyby jako swoista ceche, taki wlasnie swo-
isty tryb komunikowania si¢ z podmiotami publicznymi i niepublicznymi.

Konsekwencjg wprowadzenia ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicz-
nego bedzie koniecznos¢ dokonania zmian w ponad 80 ustawach, w tym przede
wszystkim w ustawach proceduralnych, ktére okreslaja sposoby doreczania. Ko-
lejna konsekwencja bedzie powierzenie wyznaczonemu operatorowi obowiazku
udostepnienia skrzynek do dorgczen dla podmiotow publicznych oraz podmiotow
niepublicznych na potrzeby dostepu do ustug. Operatorem wyznaczonym, §wiad-
czacym publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publiczng
ustuge hybrydowa, bedzie Poczta Polska S.A., ktorej przyznano prawo wylaczne
do $wiadczenia tych ustug.

Zmiany nastgpig rowniez w zakresie obowigzku realizacji dorgczenia droga
elektroniczng, zamiast obowigzujagcych wymogoéw, uwzgledniajacych rodzaj
sprawy oraz wyrazone przez adresata zadania lub zgody na dorgczenie elektroni-
czne, weryfikacja sposobu doreczenia bedzie polegata na sprawdzeniu wpisu
i adresu elektronicznego w Bazie Adresow Elektronicznych. Przyjmuje sie zasa-
de, ze wpisanie do bazy tylko jednego adresu elektronicznego (nie wolno wigcej)
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oznacza formalng zgode¢ na otrzymywanie korespondencji w postaci e-Dorecze-
nia (Uzasadnienie, s. 27n.).

W ramach systemu teleinformatycznego prowadzonego przez ministra wlasci-
wego do spraw informatyzacji, udostgpniony zostanie punkt dostepu do ustugi
rejestrowanego dorgczenia elektronicznego w ruchu transgranicznym, pozwoli
on na dynamiczng lokalizacj¢ adreséw do dorgczen elektronicznych, dostarcza-
nych przez dostawcow ustug zaufania, w tym ushugi rejestrowanego dorgczenia
elektronicznego na terenie Unii Europejskiej.

6. WEJSCIE W ZYCIE PRZEPISOW USTAWY
O ELEKTRONICZNYM DORECZANIU

Ostatnie zagadnienie i to chyba obecnie bardzo interesujace, to terminy wejs-
cia w zycie przepisoOw ustawy o e-Doreczeniu. Zgodnie z przepisami Projektu,
ustawa powinna wej$¢ w zycie 1 pazdziernika 2020 r. z wyjatkami przewidziany-
mi w ustawie. | tak: odsuni¢to w czasie realizacj¢ obowigzkéw natozonych na
operatora wyznaczonego, czyli $wiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego do-
rgczenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej do 1 stycznia 2021 r.;
ztozenie wniosku o utworzenie adresu do doreczen elektronicznych lub o wpis
do bazy doreczen elektronicznych dobrowolnie przez przedsigbiorcéw i obywate-
li nastapi od 1 pazdziernika 2020 r.; obligatoryjnos¢ posiadania adresu do dorg-
czen elektronicznych wpisanego do bazy adreséw elektronicznych przez przed-
sigbiorcow zaktadajacych dziatalnos¢ po tej dacie — od 1 pazdziernika 2022 r.;
obligatoryjno$¢ posiadania adresu do dor¢czen wpisanego do bazy przez przed-
sighiorcow sktadajacych jakikolwiek wniosek o wpis — od 1 pazdziernika 2025
r.; obligatoryjnos¢ posiadania adresu do dorgczen elektronicznych wpisanego do
bazy adreséw elektronicznych przez wszystkich przedsigbiorcow — od 1 paz-
dziernika 2026 r.

Harmonogram wdrazania poszczegdlnych podmiotow do dorgczen elektroni-
cznych: organy administracji rzadowej oraz jednostki budzetowe sg obowigzane
stosowac przepisy ustawy od dnia 1 stycznia 2021 r.; organy wtadzy publicznej
inne niz ww. od 1 stycznia 2022 r.; ZUS, KRUS i zarzadzane przez nie fundusze
od 1 stycznia 2022 r.; NFZ jest obowigzany stosowac przepisy ustawy od dnia 1
stycznia 2022 r.; agencje wykonawcze, instytucje gospodarki budzetowej, pan-
stwowe fundusze celowe, samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej,
uczelnie publiczne, PAN, panstwowe i samorzadowe instytucje kultury, inne pan-
stwowe 1 samorzadowe osoby prawne wykonujace zadania publiczne, od dnia 1
stycznia 2023 r.; jednostki samorzadu terytorialnego i ich zwigzki oraz zwigzki
metropolitalne, samorzadowe zaklady budzetowe od dnia 1 stycznia 2024 r.,
z wylaczeniem obowigzku korzystania z publicznej ustugi hybrydowej do dnia
30 wrzesnia 2029 r.; sady, trybunaty, komornicy, prokuratura oraz organy $ciga-
nia i Stuzba Wig¢zienna sg obowigzane stosowaé przepisy ustawy od dnia 1 stycz-
nia 2029 r.; sady administracyjne od dnia 1 pazdziernika 2029 r.; pozostale pod-
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mioty publiczne sa obowigzane stosowaé przepisy ustawy od dnia 1 stycznia
2025r.

PODSUMOWANIE

Na tle powyzszego nalezy zauwazy¢, ze terminy obowigzywania przepisow
ustawy sg dosy¢ odlegte, tymczasem dla praktyki rzecza gtowna jest nie tyle roz-
strzygniecie powyzszych kwestii teoretycznych, co zastana rzeczywisto$¢. Szyb-
kie wprowadzenie ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego, pozwalaja-
cego na dorgczenie korespondencji z rownowaznym skutkiem prawnym, jak obe-
cne tradycyjne dorgczanie korespondencji, pozwoli rozwigzac problem dorgczen
elektronicznych, w tym przez e-PUAP, odpowie na zapotrzebowanie interesariu-
szy oraz otworzy nowe perspektywy kontaktow elektronicznych z podmiotami
publicznymi. Projekt wychodzi naprzeciw potrzebom juz od dawna deklarowa-
nym o koniecznos$ci uproszczenia procedur. Dzieki wykorzystaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnych mozliwe sg dziatania na rzecz rozwijania spote-
czenstwa i gospodarki. Rozwigzania pozwalajace na dorg¢czenia elektroniczne za-
miast papierowych stang si¢ kolejnym narzedziem usprawniajacym funkcjono-
wanie podmiotéw publicznych. Istotnymi korzy$ciami wynikajacymi z projekto-
wanych zmian sa ogromne oszczednos$ci polegajace na ograniczeniu kosztow wy-
druku, kopertowania, czasu pracy pracownikow, a przede wszystkim czasu
dostarczenia korespondencji, dodatkowo pewnos¢ prowadzonej korespondenc;i.
Formuta elektronicznych doreczen zapewni szybki i wygodny sposob komunika-
Cji pomig¢dzy obywatelami i urzedami oraz sgdami.
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ELECTRONIC REGISTERED DELIVERY SERVICE

Summary. In the article the main issues concerning the draft of a new bill of electronic deliveries
were identified. The aim of the draft’s bill is to provide the widest range of providing services by
electronic means for the public bodies. Moreover, the aim is to introduce solutions facilitating citi-
zens and entrepreneurs in dealing with official matters in distance, without necessity of going to the
operators’ office. The electronic deliver is to be in the future the main channel of delivery of the
correspondences requiring confirmation its sending or receipt and will be legally authentic equi-
valent as sending traditional registered letter with acknowledgment of receipt.
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