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Streszczenie. ZadosCuczynienie pienigzne za doznana krzywdg jest sposobem wynagrodzenia
szkody niemajatkowej wyrzadzonej w szczegdlnosci wskutek naruszenia dobr osobistych. Pod-
stawg prawng zasadzenia zado§¢uczynienia stanowia przepisy art. 445 i 448 k.c. Pacjenci, nieza-
leznie od przepiséw k.c., sa objeci ochrong na podstawie przepisoOw ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta. Przepis art. 4 tej ustawy stanowi podstawe zadania zado$Cuczynienia
w przypadkach zawinionego naruszenia praw pacjenta. Pacjentowi przystuguje roszczenie o zasa-
dzenie odpowiedniej sumy pieni¢znej na jego rzecz lub/i na wskazany przez niego cel spoteczny.
Tak w doktrynie, jak w orzecznictwie niekwestionowana jest samodzielno$¢ i niezalezno$¢ wska-
zanych wyzej roszczen o zado$éuczynienie, ktore maja odrgbne podstawy prawne. Odmienny jest
takze przedmiot ochrony prawnej, rézny jest takze ,,zasi¢g oddzialywania” art. 445 k.c. i 4 usta-
wy. Ten ostatni wykracza bowiem poza sfer¢ deliktowa i miesci si¢ rowniez w sferze kontrakto-
wej. Ze wzgledu na niewymiernos¢ krzywdy, okreslenie w konkretnym przypadku odpowiedniej
sumy naleznej tytutem zado$éuczynienia zostalo pozostawione uznaniu sadu. W orzecznictwie
wypracowano kryteria, ktore w tym wzglgdzie powinny by¢ brane pod uwagg.

Stowa kluczowe: zado$¢uczynienie pieni¢zne za doznana krzywdg, pacjent, dobra osobiste, prawa
pacjenta, odpowiedzialno$¢ ex delicto i ex concractu, kompensacja, wina

WPROWADZENIE

Praktyka dostarcza wielu przyktadow dochodzenia przez pacjentdéw rosz-
czen o zado$¢uczynienie pieni¢zne za doznana krzywde. W zdecydowanej wigk-
szosci przypadkow sa to roszczenia zwigzane z naruszeniem takich dobr osobi-
stych jak zdrowie i zycie, tj. uszkodzeniem ciata lub spowodowaniem rozstroju
zdrowia, zwykle wskutek diagnostycznego czy terapeutycznego biedu lekarskie-
go badz zaniechania lekarza. Jednak, pomimo istnienia w tym wzgledzie posta-
wy prawnej, do rzadko$ci naleza przypadki realizacji roszczen o zado$¢uczynie-
nie pienigzne za doznana krzywde w zwiazku z naruszeniem praw pacjenta,
ktére pozostawatyby bez zwiazku z wadliwie przeprowadzong interwencja me-
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dyczna'. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywaé¢ we wciaz zbyt niskiej
swiadomosci spoleczenstwa co do instrumentéw prawnych przystugujacych
pacjentom ,,jedynie” ze wzgledu na ochrong¢ ich autonomii, godnosci czy pry-
watnosci, tj. w oderwaniu od skutkéw przeprowadzonej interwencji medycznej®.
W literaturze trafnie podkresla sig, ze szczegdlna waga zado§¢uczynienia w pra-
wie medycznym wynika z faktu, Ze na tym obszarze chronione sa zwlaszcza
zycie i zdrowie oraz szeroko ujmowane prawo pacjenta do samostanowienia
(udzielenia lub odmowy zgody na zabieg medyczny, do badania i pozostatych
$wiadczen zdrowotnych)®.

ROSZCZENIE O ZADOSCUCZYNIENIE PIENIEZNE
ZA DOZNANA KRZYWDE JAKO SRODEK OCHRONY
DOBR OSOBISTYCH W PRZEPISACH KODEKSU CYWILNEGO

Jak wyzej zaznaczono, w polskim systemie prawnym mozliwo$¢ zadania
zado$¢uczynienia pieni¢znego za doznana krzywde, co do zasady, wiazana jest
z naruszeniem dobr osobistych®. Zado$éuczynienie pieniezne jest sposobem
wynagrodzenia szkody niemajatkowej i stanowi odpowiednia sume¢ pieni¢zna
przyznawana przez sad temu, czyje dobro osobiste zostato naruszone’, a od 30
sierpnia 2008 r.° takze najblizszym cztonkom rodziny zmarlego’. Podstawe
dochodzenia zado$¢uczynienia pieni¢znego za doznang krzywde w kodeksie
cywilnym stanowia przepisy art. 445 i 448. Usytuowanie powolanych przepisow
wsrod regulacji dotyczacych przypadkow naprawienia szkody wyrzadzonej czy-
nem niedozwolonym stanowi kluczowy argument zwolennikow pogladu o wy-
tacznie deliktowym charakterze roszczen z tytutu zado$éuczynienia pieni¢znego
za doznana krzywde. Nalezy jednak odnotowaé coraz liczniejsze glosy w dok-

! Zob. w szczegblnosci M. Nesterowicz, Zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde w ,,procesach
lekarskich”, PiP 2005, z. 3, s. 14-15 oraz A. Gorski, J. P. Gorski, Zadoscéuczynienie za naruszenie praw pa-
cjenta, Palestra 2006, nr 5-6, s. 95-96.

2 M. Safjan, Kilka refleksji wokot problematyki zado$éuczynienia pienieznego z tytulu szkody wyrzqdzonej
pacjentom, PiM 2005, nr 1, s. 21.

* M. Watachowska, [w:] Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Komentarz, pod red. M. Neste-
rowicza, Warszawa 2009, s. 15; Taz, Zadoscuczynienie pienigzne za doznang krzywde, Torun 2007, s. 291.

* B. Janiszewska, Zadoscuczynienie za krzywde w sprawach medycznych, PiM 2005, nr 2, s. 98.

* Zob. w szczegblnosci A. Szpunar, Zadoséuczynienie za szkode niemajgtkowq, Bydgoszcz 1999, zwt.
s. 77-78, 83-84; Z. Radwanski, Prawo cywilne — czesé ogélna, Warszawa 2002, s. 168 oraz J. Matys, Model
zadoscéuczynienia pienieznego z tytutu szkody niemajqtkowej w kodeksie cywilnym, Warszawa 2010, s. 132—140 i cyt.
tam literatura.

° Tj. od daty wejscia w zycie ustawy z dnia 30 maja 2008 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny (Dz. U. nr
116, poz. 731), ktora dodata do art. 446 k.c. §4 w brzmieniu: ,,Sad moze takze przyzna¢ najblizszym cztonkom
rodziny zmartego odpowiednia sumg tytutem zado$¢uczynienia pieni¢znego za doznana krzywdg”.

7 Zob. uwagi M. Watachowskiej, Wynagrodzenie szkod poniesionych na skutek doznania wstrzqsu psy-
chicznego spowodowanego smierciq osoby bliskiej, Przeglad Sadowy 2004, nr 7-8, s. 63—64 oraz Taz, Zados¢-
uczynienie pienigzne za doznanq krzywde..., s. 203-204.
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trynie o koniecznosci rozszerzenia przypadkow przyznawania zadoscuczynienia
za szkody niemajatkowe w rezimie odpowiedzialnosci kontraktowe;j®.

Pierwszy ze wskazanych wyzej przepisow umozliwia poszkodowanemu
dochodzenie zados¢uczynienia jedynie na swoja rzecz, natomiast przepis art.
448 k.c. stanowi dodatkowo podstawg domagania si¢ przez poszkodowanego
zasadzenia od osoby odpowiedzialnej za szkod¢ odpowiedniej sumy na wskaza-
ny przez niego cel spoteczny. W literaturze i orzecznictwie brak jednolitego
stanowiska tak co do wzajemnego stosunku powotanych przepiséw, jak rowniez
co do przestanek stosowania drugiego z nich. Problem ten stat si¢ aktualny po do-
konaniu w 1996 r. nowelizacji kodeksu cywilnego’ poprzez zmiang tresci art. 448
k.c. w ten sposdb, ze zrezygnowano ze wskazania w nim winy umyslnej jako prze-
stanki odpowiedzialnosci oraz rozszerzono krag podmiotéw, na rzecz ktérych mo-
gla byé przyznana, na zadanie poszkodowanego, odpowiednia suma pienigzna'’.

Niewatpliwie zmiana ksztattu przepisu art. 448 k.c., ze wzgledu na rozsze-
rzenie przypadkéw uzasadniajacych zasadzenie zado$Cuczynienia pienig¢znego
za doznana krzywdg, stala si¢ przetomem dla polskiego prawa zobowiazan w za-
kresie ochrony dobr osobistych. Od noweli z 1996 r. roszczenia majatkowe shu-
zace ochronie dobr osobistych przystuguja w sytuacji naruszenia jakiegokolwiek
dobra osobistego, a poszkodowany moze domagac si¢ zasadzenia sumy pieni¢z-
nej dla siebie lub na wskazany (przez siebie) cel spoteczny''.

Wobec nowego ksztattu regulacji art. 448 k.c. jako watpliwe postrzegano
utrzymanie w kodeksie cywilnym przepisu art. 445, na podstawie ktdrego po-
szkodowany mogl domagaé si¢ zadoséuczynienia pieni¢znego za doznana
krzywde w przypadkach uszkodzenia ciala, wywolania rozstroju zdrowia, po-
zbawienia wolno$ci oraz sktonienia za pomocg podstgpu, gwattu lub naduzycia
stosunku zalezno$ci do poddania si¢ czynowi nierzadnemu. Z drugiej strony,
przyjmujac jako racjonalne wspoétistnienie obydwu przepisow, stawiano pytanie
o dopuszczalnos¢ kumulacji roszczen w nich wskazanych.

W odniesieniu do pierwszego z problemdw, tj. wzajemnego stosunku prze-
pisow art. 445 i 448 k.c., najbardziej radykalne stanowisko prezentowal A. Szpu-
nar. Zakladajac, ze przepis art. 445 k.c. stanowi lex specialis i wyltacza stosowa-
nie przepisu art. 448 k.c., przyjmowal, Ze ten ostatni moze stanowi¢ podstawg

8 Zob. w szczegblnosci M. Safjan, Naprawienie krzywdy niemajqtkowej w ramach odpowiedzialnosci ex
concractu, [w:] Ksiega pamiqtkowa ku czci Profesora Adama Szpunara, pod red. M. Pyziak-Szafnickiej,
Krakow 2004, s. 255 i n. Poglady doktryny i orzecznictwa na dopuszczalno$¢ wynagrodzenia szkody niemajat-
kowej w rezimie odpowiedzialno$ci kontraktowej przedstawita ostatnio J. Matys, op. cit., s. 349 i n.

? Ustawa z dnia 23 sierpnia 1996 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks cywilny (Dz. U. nr 114, poz. 542), ktora
weszta w zycie 28 grudnia 1996 r.

12 Szerzej na ten temat A. Maczynski, Zadoscéuczynienie pieniezne za doznang krzywde spowodowang na-
ruszeniem dobra osobistego. Geneza, charakterystyka i ocena obowiqzujqcej regulacji, [w:] Ksigga pamiqtko-
wa ku czci Profesora Adama Szpunara, pod red. M. Pyziak-Szafnickiej, Krakow 2004, s. 238-241.

""" A. Smieja, Z problematyki odpowiedzialnosci uregulowanej w art. 448 k.c., [w:] Odpowiedzialnosé cy-
wilna. Ksiega pamiqtkowa ku czci Profesora Adama Szpunara, pod red. M. Pyziak-Szafnickiej, Krakow 2004,
s. 282. Zob. tez M. Watachowska, Zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde..., s. 190.
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zasadzenia zadoscuczynienia jedynie w przypadkach naruszenia tych dobr oso-
bistych, ktére nie zostaly wskazane w przepisie art. 445 k.c. W sytuacjach naru-
szenia zdrowia, wolnosci i integralnos$ci seksualnej wytaczna podstawe domaga-
nia si¢ zado$Cuczynienia stanowi art. 445 k.c.'’. Zblizony poglad wyrazita
B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, réwniez uznajac, ze utrzymanie w mocy prze-
pisu art. 445 k.c. jest celowe i shuszne. Jakkolwiek bardzo trudno oceniaé cigzar
gatunkowy poszczegdlnych dobr osobistych, nie sposoéb nie zgodzi¢ si¢ ze
stwierdzeniem, ze takie dobra osobiste, jak zycie, zdrowie, wolnos¢ i integral-
no$¢ seksualna maja podstawowe znaczenie i to szczegdlne znaczenie uzasadnia
objecie ich szczegdlna ochrona. Konsekwencja takiego zatozenia jest przyjecie,
ze krzywda, jaka powstaje na skutek naruszenia wyzej wskazanych dobr osobi-
stych, podlega naprawieniu w przypadku wyrzadzenia jakiegokolwiek czynu
niedozwolonego, tj. niezaleznie od okreslonej w przepisach podstawy (zasady)
odpowiedzialno$ci sprawcy. Oznacza to, ze nie tylko wtedy, gdy sprawca ponosi
odpowiedzialno§¢ na zasadzie winy, poszkodowanemu moze by¢ przyznana
tytutem zado$Cuczynienia odpowiednia suma pieni¢zna. Analogiczne roszczenie
zastugiwaé bedzie na uwzglednienie w przypadkach odpowiedzialnoéci i na zasa-
dzie ryzyka, i stusznosci'’. Przedstawiciele doktryny nie byli rowniez zgodni co do
dopuszczalnosci kumulacji roszczen z art. 445 i 448 k.c.'*.

Dokonana nowelizacja przepisu art. 448 k.c. stala sig takze zrodlem wat-
pliwosci interpretacyjnych przy ustalaniu przestanek warunkujacych przyznanie
(na jego podstawie) zados¢uczynienia. W literaturze zgloszone zostaty odnosnie
do omawianego zagadnienia trzy rozwiazania: przestanka stosowania art. 448
k.c., obok naruszenia dobra osobistego, moze by¢ albo bezprawno$¢ naruszenia,
albo wina sprawcy naruszenia, albo naruszenie ma stanowi¢ czyn niedozwolo-
ny". I tak, niektorzy przyjmuja, ze przepis art. 448 k.c. stanowi samodzielna
podstawe zasadzenia zado$¢uczynienia pieni¢znego za doznana krzywde, kon-
trowersje budzi natomiast, czy wystarczajaca przestanka jest w tym wypadku
bezprawnos$¢ dziatania sprawcy, czy tez dziatanie to musi by¢ nie tylko bez-
prawne, ale nosi¢ rdwniez znamiona winy. Przeciwne stanowisko, odmawiajace
przepisowi art. 448 k.c. samodzielnosci jako podstawy odpowiedzialnosci, za-
ktada, ze norma wynikajaca z powolanego przepisu ma jedynie charakter uzu-
pethiajacy w stosunku do norm stanowiacych podstawy odpowiedzialno$ci de-
liktowej za szkode majatkowa. Trudno kwestionowaé racjonalno$¢ argumentu
wielokrotnie podnoszonego w literaturze, ze odestanie w przepisie art. 24 §2 zd.

12 A. Szpunar, Zadoscéuczynienie za szkode niemajqtkowq..., s. 208-209. Zob. A. Smieja, Z problematyki
odpowiedzialnosci..., s. 292. Por. A. Maczynski, Zadoscéuczynienie pienigzne za doznang krzywde spowodowa-
nq naruszeniem dobra osobistego..., s. 247-249.

1 B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, W sprawie wyktadni art. 448 k.c., PS 1998, nr 1, s. 8-9.

' Poglady przedstawicieli doktryny w tym zakresie przedstawia m.in. A. Szpunar, ZadoSéuczynienie za
szkode niemajqtkowq..., s. 220-223. Zob. tez M. Walachowska, Zadoscuczynienie pieniezne za doznang
krzywde..., s. 190.

'3 Szerzej na ten temat A. Maczynski, Zadoscéuczynienie pieniezne za doznang krzywde spowodowang na-
ruszeniem dobra osobistego..., s. 242-243 i cyt. tam literatura.
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3 k.c. do ,,0gdlnych zasad kodeksu cywilnego” byloby bezprzedmiotowe, gdyby
bezprawnos$¢ miata stanowié wystarczajaca przestanke zasadzenia odszkodowa-
nia za szkode niemajatkowa'®. Zado$éuczynienie stanowi sposob wyréwnania
takiej szkody, ,,a 0 obciazeniu obowiazkiem jej wyréwnania przesadzaja reguly
rzadzace odpowiedzialno$cia cywilna”'’. Do powstania takiego obowiazku nie
wystarcza zatem samo wyrzadzenie krzywdy, konieczne jest zaistnienie pelnego
katalogu przestanek odpowiedzialnosci odszkodowawczej. Jak zostato to juz
podkreslone, w obowiazujacym stanie prawnym roszczenie o zados¢uczynienie
pienigzne za krzywdeg przyshuguje jedynie w systemie odpowiedzialnosci ex
delicto"®. Podstawowa zasada odpowiedzialno$ci stanowi we wskazanym syste-
mie odpowiedzialnosci za szkode zasada winy, a jedynie w przypadkach wska-
zanych w ustawie — zasada ryzyka albo zasada stusznosci. Ze wzgledu na to, ze
w przepisie art. 448 k.c. nie zostaly sprecyzowane przestanki odpowiedzialnosci,
slusznym wydaje si¢ przyjecie, ze zgodnie z ogolna zasada odpowiedzialnosci
(art. 415 k.c.) jej przestanke w omawianej sytuacji stanowi wina sprawcy'’.

KOMPENSACYJNY I FAKULTATYWNY CHARAKTER
ZADOSCUCZYNIENIA

Pacjent, ktory wskutek wadliwego leczenia doznat uszkodzenia ciata lub/i
rozstroju zdrowia moze zadac (art. 445 §1 k.c.) zado§éuczynienia pieni¢znego za
doznang krzywde. Chodzi tu o krzywde ujmowana jako cierpienie fizyczne, tj.
bol i inne dolegliwosci oraz mniej lub bardziej trwale cierpienia psychiczne,
zwlaszcza stres, frustracje, czy ujemne odczucia poszkodowanego w zwiazku
z nastepstwami uszkodzenia ciata lub/i rozstroju zdrowia pod postacia np. trwa-
lego oszpecenia, wylaczenia z dotychczasowej aktywnos$ci zyciowej, dotychcza-
sowego trybu zycia. Najczg$ciej, cierpienia fizyczne i psychiczne wystgpuja
tacznie™. Jak wyzej zaznaczono, krzywde w omawianym przypadku ma rekom-
pensowac poszkodowanemu zadoséuczynienie z art. 445 §1 k.c., ktorego celem
jest w szczegolnosci zlagodzenie cierpien, zarowno tych juz doznanych, jak i tych,
ktorych poszkodowany dozna w przysztosci >'. Roszczenie jest zasadne takze
wtedy, gdy postgpowanie lekarza poglebito juz istniejacy rozstroj zdrowia lub

'® Zob. wyrok SN z dnia 19 stycznia 2007 r., IIT CSK 358/06, niepubl. Por. M. Kowalski, Glosa do wyroku
SN z dnia 12 grudnia 2002 r., V CKN 1581/00, OSP 2004, z. 12, 5. 667 i n.

'7 B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, W sprawie..., s. 4.

'8 Por. art. 242 k.z. Szerzej na ten temat zob. J. Matys, op. cit., s. 345 in.

1% B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, op. cit., s. 7. Poglady doktryny i stanowisko orzecznictwa przedstawia
M. Watachowska, Zadoscéuczynienie pienigzne za doznanq krzywde..., s. 190—191.

2 A. Szpunar, Zadoscuczynienie za szkode niemajatkowq. .., s. 164.

! Uzasadnienie wyroku SN z dnia 24 wrze$nia 2009 r., II PK 65/09, niepubl. Zob. w szczegdlnosci
A. Szpunar, Glosa do uchwaly (7) SN z dnia 21 listopada 1967 r., 111 PZP 37/67, OSPiKA 1968, z. 11, s. 490;
Tenze, Zadoscuczynienie za szkode niemajqtkowq..., s. 78. Zob. tez np. M. Walachowska, Zados¢uczynienie
pieniezne za doznanq krzywde..., s. 120—121.
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zaostrzylo cierpienia fizyczne doznawane przez poszkodowanego albo spowo-
dowato utrate szans wyleczenia®.

Zado$¢uczynienie ma rekompensowac krzywde, doznana przez poszkodo-
wanego (czynem niedozwolonym), zarowno w rozumieniu cierpien fizycznych,
jak 1 psychicznych. Zado$¢uczynienie ma takze umozliwi¢ zaspokojenie potrzeb
dotknigtego naruszeniem®. Funkcje kompensacyjna zado$éuczynienia nalezy
rozumie¢ szeroko. Obejmuje ona takze satysfakcje, jakiej doznaje poszkodowany
wobec odpowiedniej reakcji ze strony porzadku prawnego na naruszenie dobra
osobistego, co odnie$¢ nalezy takze do przypadkow zasadzenia (odpowiedniej)
sumy pienigznej na cel (spoteczny) wskazany przez poszkodowanego™*.

Ze wzgledu na przyjety kompensacyjny charakter zadoscuczynienia, okre-
$lona przez ustawodawce suma nalezna poszkodowanemu jako ,,odpowiednia”*
nie moze stanowi¢ zaptaty jedynie symbolicznej, lecz musi przedstawia¢ jakas
ekonomicznie odczuwalng warto$é”®. Jednoczesnie, jak podkresla Sad Najwyz-
szy, wysokos$¢ ta nie moze by¢ nadmierna w stosunku do doznanej krzywdy, ale
powinna by¢ ,,odpowiednia” w tym znaczeniu, ze powinna by¢, przy uwzgled-
nieniu krzywdy poszkodowanego, utrzymana w rozsadnych granicach, odpo-
wiadajacym aktualnym warunkom i przecigtnej stopie spoteczenstwa®’. Z dru-
giej strony nalezy mie¢ na uwadze, ze zasada miarkowania wysokosci zadosc¢-
uczynienia taczaca jego wysokos$¢ z wysokoscia stopy zyciowej spoleczenstwa
ma uzupeiajacy charakter w stosunku do zasadniczej kwestii, jaka jest rozmiar
szkody niemajatkowej. Powotywanie si¢ na nig przez sad przy ustalaniu wyso-
kosci zado$¢uczynienia za krzywde nie moze prowadzi¢ do podwazenia jego
kompensacyjnej funkcji*®.

22 M. Nesterowicz, Prawo medyczne, Torun 2007, s. 65.

2 M. Pazdan, w: System Prawa Prywatnego. Prawo cywilne — czes¢ ogélna. T. I, pod red. M. Safjana,
Warszawa 2007, s. 1166.

* A. Szpunar, Zado$éuczynienie za szkode niemajqtkowq..., s. 79; Tenze, O zadoséuczynieniu z tytulu
uszkodzenia ciata, [w:] Z zagadnien wspotczesnego prawa cywilnego. Ksiega pamiqtkowa ku czci Profesora
Tomasza Dybowskiego, Studia Iuridica 1994, t. XXI, s. 172 oraz M. Pazdan, op. cit. Tak tez SA w Krakowie,
ktory stwierdzit, ze funkcja kompensacyjna nie wyczerpuje celu, jaki mozna taczy¢ z przepisem art. 448 k.c.
Cel ten obejmuje takze udzielenie poszkodowanemu satysfakcji; jej uzyskanie jest mozliwe wtedy, gdy wyso-
kos¢ zado$¢uczynienia bgdzie dla naruszyciela odczuwalng ,,sankcja” majatkowa (Wyrok SA w Krakowie
z dnia 5 listopada 2002 r., I ACa 869/02, TPP 2003, nr 3, s. 109 i n.). Podobnie w ocenie SN, po nowelizacji
art. 448 k.c. i wyeliminowaniu przestanki winy umyslnej trzeba przyjaé, ze roszczenie o zasadzenie odpowied-
niej sumy pienig¢znej na cel spoteczny petni takze funkcje kompensacyjna [zob. uzasadnienie uchwaty (7)
z dnia 9 wrzesénia 2008 r., I[II CZP 31/08, OSNC 2009, z. 3, poz. 36].

Z Por. art. 165 §1 k.z.

%6 Zob. np. M. Watachowska, [w:] Ustawa o prawach pacjenta..., s. 15-16.

" Wyrok SN z dnia 28 wrzeénia 2001 r., III CKN 427/00, niepubl. Do zagadnienia ,.przecigtnej stopy zy-
ciowej spoleczenstwa” jako kryterium okreslania wysokosci zado$¢uczynienia powrdcimy w dalszej czgsci
opracowania.

¥ Wyrok SN z dnia 10 marca 2006 r., IV CSK 80/05, OSP 2007, nr 1, poz. 11. Zob. tez np. M. Pazdan, op. cit.
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Rozbieznos$ci w doktrynie i orzecznictwie dotycza penalnego charakteru
zado$éuczynienia®. W literaturze podkresla sie, ze poglad Sadu Najwyzszego®’,
odmawiajacy zadoséuczynieniu takiego charakteru, wymaga przewarto$ciowa-
nia. Majac na uwadze te poglady doktryny i orzecznictwa, iz zadoscuczynienie
pienigzne za doznang krzywde petni wylacznie funkcj¢ kompensacyjna z wyta-
czeniem represyjnej, nalezy zauwazyc, ze nigdy ta kompensacja nie bgdzie pel-
na, zwlaszcza w odniesieniu do szkod na osobie, ktore sg nieodwracalne®'.
W takich sytuacjach zado$¢uczynienie jedynie tagodzi cierpienie i bol, cho¢ tez
nie w kazdym przypadku. Z tego wzgledu podnosi si¢ w literaturze, ze skoro
zado$¢uczynienie nie moze w pelni wynagrodzi¢ krzywdy, to powinno rowniez
spelnia¢ funkcje represyjna wobec sprawcy czynu, co powinno znalez¢ odzwiercie-
dlenie w wysokosci sumy pienieznej przyznanej tytutem zadoséuczynienia®.

Podmiotem uprawnionym do zado$¢uczynienia pieni¢znego za doznang
krzywdg jest kazda osoba fizyczna, bez wzgledu na wiek czy stan psychiczny. Fakt
niezdawania sobie sprawy z doznanej krzywdy nie powinien wptywac na zasadze-
nie na rzecz maloletniego czy wykazujacego zaburzenia psychiczne poszkodowa-
nego odpowiedniej sumy pieni¢znej tytutem zadoscuczynienia. Indywidualna sytu-
acja poszkodowanego, tak jak cechy osobiste i inne okolicznosci bedzie miata
wplyw na ustalenie sumy ,,odpowiedniej” w konkretnym stanie faktycznym™.

Zasadzenie zadoscuczynienia, w odrdéznieniu od odszkodowania, ma cha-
rakter fakultatywny, tj. zalezny od uznania i oceny sadu konkretnych okoliczno-
$ci stanu faktycznego, w szczego6lnosci rodzaju naruszonego dobra i rozmiaru
doznanej krzywdy>*, intensywnosci naruszenia, stopnia winy sprawcy, a takze
sytuacji majatkowej zobowiazanego™. Oznacza to, ze roszczenie poszkodowa-
nego, pomimo spehienia przestanek ustawowych, nie musi by¢ uwzglednione.
Swobodnemu uznaniu sadu pozostawia si¢ decyzje, czy i, ze wzgledu na nie-
wymiernos¢ krzywdy, w jakim zakresie powodztwo w czgsci dotyczacej zadania
zado$éuczynienia pienigznego za doznana krzywde ma byé uwzglednione®’.

? Zob. na ten temat np. P. Granecki, Odpowiedzialnosé sprawcy szkody niemajatkowej na podstawie art.
448 k.c., SP 2002, z. 2, s. 110-111; T. Patdyna, Préba wyktadni art. 448 kodeksu cywilnego, PS 2003, nr 7-8,
s. 27 1 34-35; M. Watachowska, Zadoscuczynienie pieniezne za doznanq krzywde..., s. 192—193.

30 Wyrazony w orzeczeniu z dnia 24 czerwca 1965 r., I PR 203/65, OSPiKA 1966, z. 4, poz. 92.

*! Por. M. Pazdan, op. cit.

32 Tak M. Nesterowicz, Zadoscéuczynienie pieniezne za krzywde w ,,procesach lekarskich”, s. 9; Tenze,
Prawo medyczne, s. 70. Zob. tez M. Watachowska, w: Ustawa o prawach pacjenta..., s. 15; Taz, Zadoscéuczy-
nienie pieniezne za doznang krzywde..., s. 317-318 i cyt. tam literatura. Por. uzasadnienie wyroku SN z dnia 16
kwietnia 2002 r., V. CKN 1010/00, OSNC 2003, z. 4, poz. 56.

3 A. Szpunar, Zadoscuczynienie za szkode niemajatkowq. .., s. 164 oraz cyt. tam literatura.

3 W szczegolnosci nie powinna uzasadnia¢ zasadzenia zadoséuczynienia znikoma szkoda niemajatkowa.
Zob. np. uzasadnienie wyroku SN z dnia 12 grudnia 2002 r., V CKN 1581/00, OSNC 2004, z. 4, poz. 53.

> Wyrok SN z dnia 16 kwietnia 2002 r., V. CKN 1010/00, OSNC 2003, z. 4, poz. 56.

3% A. Szpunar, Zado$éuczynienie za szkode niemajqtkowq. .., s. 81. Zob. tez A. Smieja, Z problematyki od-
powiedzialnosci..., s. 298 1 M. Watachowska, Zadosc¢uczynienie pieniezne..., s. 116-117 i 134 oraz cyt. tam
orzecznictwo.

7 B. Janiszewska, op. cit., s. 100~101. Zob. tez M. Nesterowicz, Prawa pacjenta i zadoséuczynienie pie-
niezne za ich naruszenie w prawie medycznym i cywilnym, PiM 2005, nr 2, s. 100-101.
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ZADOSCUCZYNIENIE PIENIEZNE ZA DOZNANA KRZYWDE
W PRZYPADKACH NARUSZENIA PRAW PACJENTA

Obok wskazanych wyzej regulacji majatkowej ochrony dobr osobistych (art.
445 1 448 k.c.), ktore maja zastosowanie do relacji ,,pomigdzy personelem me-
dycznym a pokrzywdzonym pacjentem”®, podstawa zadania zado$cuczynienia
moga by¢ przepisy pozakodeksowe — w prawie medycznym przepis art. 4 ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’”.

Przepis art. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta stano-
wi odpowiednik uchylonego przez przepisy wprowadzajace do tej ustawy™
przepisu art. 19a) ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowot-
nej*' i stanowi podstawe dochodzenia przez pacjenta zado$¢uczynienia pienigz-
nego za doznana krzywde, o ile doszto do zawinionego naruszenia jego praw™’.
Prawa pacjenta definiowane sa jako ,,pewne uprawnienia, ktore przystuguja mu
podczas uzyskiwania $wiadczen zdrowotnych”®. Ze wzgledu na to, ze w przepi-
sie art. 23 k.c. nie ma zadnego dobra osobistego, ktore odnositoby sig ,,wprost
do praw pacjenta” i wobec mogacych powsta¢ watpliwosci odnosnie do wlacze-
nia do tego katalogu (pomimo jego otwartego charakteru) tak szczegdlnych praw
pacjenta, jak chociazby prawo do dostepu do $wiadczen medycznych, informacji
o stanie zdrowia czy poszanowania godno$ci w czasie przebywania w szpitalu,
uznano, ze przepisy kodeksu cywilnego o ochronie dobr osobistych nie stanowia
wystarczajacej podstawy dochodzenia roszczen o zado$cuczynienie pieni¢zne za
doznang krzywde*. Stad z aprobata przyjeto w doktrynie zmiang stanu prawne-
go polegajaca na dodaniu do ustawy z 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej
przepisow art. 191 19a)*.

Jak zaznaczono, w obowiazujacym stanie prawnym podstawa dochodzenia
przez pacjentéw roszczen z tytulu zadoséuczynienia za doznana krzywde, obok
regulacji kodeksu cywilnego, jest przepis art. 4 ustawy o prawach pacjenta za-
wierajacy odestanie do art. 448 k.c. Ochrona na podstawie przepisu art. 4 ustawy

3 M. Safjan, Kilka refleksji wokél problematyki zadosc¢uczynienia pienieznego z tytulu szkody wyrzqdzonej
pacjentom, PiM 2005, nr 1, s. 8. Zob. tez M. Nesterowicz, ZadoScuczynienie pieni¢zne za doznanq krzywde
w ,,procesach lekarskich”, s. 15.

¥ Dz. U. 22009 r. nr 52, poz. 417 ze zm.

40 Zob. art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. — Przepisy wprowadzajace ustawe o prawach pacjen-
ta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustaw¢ o akredytacji w ochronie zdrowia oraz ustawg o konsultantach
w ochronie zdrowia (Dz. U. nr 76, poz. 641).

' Dz. U. nr 91, poz. 408 ze zm.

2 Jak trafnie zauwazyta M. Walachowska (Ustawa o prawach pacjenta..., s. 11), ze wzgledu na to, ze
przepisy art. 19a) ustawy o zoz i art. 4 ustawy o prawach pacjenta sa tozsame tre§ciowo i znaczeniowo aktualne
pozostaja tak poglady wyrazone na tle uchylonego przepisu art. 19a), jak i wydane na jego podstawie orzecznictwo.

“ M. Watachowska, w: Ustawa o prawach pacjenta..., s. 17; Taz, Zados¢uczynienie..., s. 292.

* M. Nesterowicz, Prawa pacjenta i zadosc¢uczynienie pieniezne za ich naruszenie w prawie medycznym
i cywilnym, PiM 2005, nr 2, s. 85; Tenze, Zadoscuczynienie pieni¢zne za doznanq krzywde w ,,procesach
lekarskich”, s. 15. Por. M. Safjan, Kilka refleksji...,s. 11-12.

* Przepis art. 19a) zostat dodany ustawa (art. 1 pkt 22) z dnia 20 czerwca 1997 r. o zmianie ustawy o za-
ktadach opieki zdrowotnej oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. nr 104, poz. 661).
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objete zostaty wyraznie wskazane dobra (prawa pacjenta)*®. Brzmienie art. 4
ustawy uzasadnia wniosek, ze pacjent, powotujac jako podstaweg roszczenia
o zado$¢uczynienie pieni¢zne za doznana krzywde przepis art. 4 ustawy, nie
musi udowadniaé, ze zostato naruszone jego dobro osobiste*’. Jak wyzej zazna-
czono, nie nalezy utozsamia¢ naruszenia praw pacjenta z naruszeniem jego dobr
osobistych, co nie oznacza, ze nie wystapia w praktyce przypadki naruszenia
prawa pacjenta bedace jednoczesnie naruszeniem dobra osobistego. W takiej
sytuacji pacjentowi pozostawia si¢ decyzj¢ odnosnie do wskazania podstawy
prawnej zadania zado$éuczynienia®®.

Samodzielno$¢ i niezaleznos¢ wskazanych wyzej roszczen o zadoscuczy-
nienie, ktére maja odregbne podstawy prawne podkresla si¢ tak w doktrynie, jak
w orzecznictwie. Majac na uwadze, ze przepis art. 445 §1 k.c. rekompensuje
skutki uszkodzenia ciata Iub rozstroju zdrowia, a przepis art. 4 ustawy skutki
naruszenia praw pacjenta, niezaleznie od staranno$ci i skuteczno$ci zabiegu
medycznego, uzasadnione jest twierdzenie takze o odmiennym przedmiocie
ochrony prawnej. Rozny jest takze ,,zasigg oddziatywania” art. 445 k.c. 1 4 usta-
wy. Ten ostatni wykracza bowiem poza sfer¢ deliktowa 1 miesci si¢ rOwniez w
sferze kontraktowej® . Przyjety kierunek wyktadni powotanych unormowan jest
zgodny z ich ratio legis, zwazywszy, ze ze wzgledu na tozsamo$¢ naruszanych
interesOw pacjenta bez znaczenia pozostaje, czy do podniesienia roszczen z tytu-
hu zado$¢uczynienia pieni¢znego za doznana krzywdg dochodzi w ramach rezi-
mu odpowiedzialnosci ex delicto czy ex contractu™. Dodatkowo wymaga pod-
kreslenia, ze przepis art. 4 ustawy zostat podmiotowo ograniczony (,,stuzy tylko
osobie bedacej pacjentem™"). Niezalezno$é wskazanych wyzej roszczen wyta-
cza uznanie przepisu art. 4 ustawy o prawach pacjenta za przepis szczeg6lny
wobec regulacji zawartych w kodeksie cywilnym®?.

M. Safjan, Kilka refleksji..., s. 9.

M. Safjan, Kilka refleksji..., s. 11. Zob. tez M. Kolasinski, Ochrona débr osobistych w prawie medycz-
nym, PiM 2002, nr 4, s. 42.

* A. Gorski, J. P. Gorski, op. cit., s. 90. Tak tez M. Watachowska, Zadoscuczynienie pieniezne za doznang
krzywde..., s. 292-293; Taz, w: Ustawa o prawach pacjenta..., s. 12-13.

# Zob. uzasadnienie wyroku SN z dnia 29 maja 2007 r., V CSK 76/07, OSNC 2008, z. 7-8, poz. 91. Zob.
tez w szczegolnosci M. Safjan, Kilka refleksji..., s. 11-12; M. Nesterowicz, Zadoscuczynienie pienigzne za
doznanq krzywde w ,,procesach lekarskich”, s. 16—17; J. Jonczyk, Naprawienie szkody (krzywdy) pacjenta
w zwiqzku z ubezpieczeniem zdrowotnym, PS 2003, nr 9, s. 41; A. Gorski i J. P. Gorski, op. cit., s. 88 oraz
M. Watachowska, w: Ustawa o prawach pacjenta..., s. 26.

O M. Safjan, Kilka refleksji..., s. 12.

SUA. Gorski i J. P. Gorski (op. cit., s. 88) podnosza, ze jakkolwiek ustawa o zoz nie definiuje, kim jest pa-
cjent, ale ,,na podstawie caloksztaltu jej uregulowan mozna przyjac, ze jest nim kazdy, komu udziela si¢ $wiad-
czen zdrowotnych”.

52 Uzasadnienie wyroku SN z dnia 29 maja 2007 r., V CSK 76/07, OSNC 2008, z. 7-8, poz. 91.
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PRZESEANKI DOCHODZENIA ZADOSCUCZYNIENIA NA PODSTAWIE
ART. 4 USTAWY O PRAWACH PACJENTA
I RZECZNIKU PRAW PACJENTA

Przestanka uzasadniajaca zadanie zado$Cuczynienia na podstawie art. 4
ustawy jest zawinione naruszenie praw pacjenta, co oznacza, ze zasady odpo-
wiedzialnosci na podstawie art. 448 k.c.” i art. 4 ustawy sa tozsame™*. O winie
mozna mowi¢ wtedy, gdy sprawcy naruszenia mozna postawi¢ zarzut niewla-
sciwego zachowania zar6wno w ujgciu obiektywnym, jak i subiektywnym. Jak
podkresla si¢ w literaturze, w prawie medycznym bezprawnos$¢, tj. element
obiektywny winy, oznacza zachowanie niezgodne z prawem, zasadami etycz-
nymi, czy nawet ogdlnie pojetym obowiazkiem zachowania ostroznosci. W zde-
cydowanej wigkszosci przypadkow wina bedzie naruszenie zasad wiedzy me-
dycznej, deontologii, doswiadczenia. Element obiektywny winy (w przypadkach
odpowiedzialnosci ex concractu) przejawia si¢ juz w samym niewykonaniu lub
nienalezytym wykonaniu umowy”’. Subiektywny element winy w prawie me-
dycznym moze by¢ okreslany kazuistycznie, poprzez szczegétowe wskazanie
przypadkow niedbalstwa lub innego rodzaju winy lekarza, albo ogolnie, jako
ujemna ocena dziatania (zaniechania) lekarza niezgodnego z jego obowiazka-
mi*®. Nie budzi watpliwosci, ze roszczenie o zadoséuczynienie przystuguje nie-
zaleznie od stopnia winy, odpowiedzialno§¢ uzasadnia¢ moze takze najlzejsza
posta¢ niedbalstwa (culpa levissima), jakkolwiek stopien winy nie pozostaje bez
wplywu na wysoko$é zado$éuczynienia®’.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta, w razie zawinionego na-
ruszenia praw pacjenta sad moze przyzna¢ poszkodowanemu odpowiednia sume
tytulem zado$Cuczynienia pienigznego za doznana krzywde na podstawie art.
448 k.c. Zgodzi¢ nalezy si¢ z pogladem, iz przepis art. 4 ustawy nie moze by¢
traktowany jako samodzielna podstawa zadania zado$¢uczynienia i tylko tacznie
z przepisem art. 448 k.c. moze shuzy¢ dekodowaniu odpowiedniej normy praw-
nej>®. Analogicznie jak przepis art. 19a) ustawy o zoz, art. 4 ma utatwié¢ docho-
dzenie zado$¢uczynienia w przypadkach, ktére ustawa okresla jako naruszenie
praw pacjenta. Wobec powyzszego, jak zostato to juz zaznaczone, nie ma zna-

53 Zgodnie ze stanowiskiem SN i dominujacym pogladem w literaturze, przestanka dochodzenia roszczen
wskazanych w przepisie art. 448 k.c. jest wina sprawcy naruszenia. Szerzej na ten temat zob. np. T. Patdyna,
op. cit.,s. 26 in.

M. Safjan, Kilka refleksji..., s. 9. Zob. tez A. Gorski, J. P. Gorski, Zadoscuczynienie za naruszenie praw
pacjenta..., s. 90.

> M. Nesterowicz, Prawo medyczne..., s. 45-46 oraz M. Watachowska, [w:] Ustawa o prawach pacjen-
ta..., s. 24-25.

% M. Nesterowicz, Prawo medyczne..., s. 46-50. Zob. tez M. Watachowska, Zadoscuczynienie pieniezne
za doznanq krzywde..., s. 312-313.

37 Zob. w szczegolnosci M. Safjan, Kilka refleksji..., s. 13.

8 M. Safjan, Kilka refleksji..., s. 10-11. Por. M. Nesterowicz, Zadoscuczynienie pieniezne za doznang
krzywde w ,,procesach lekarskich”, s. 16.
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czenia, czy podlegajacy ochronie interes pacjenta przybiera posta¢ dobra osobi-
stego”’. Majac na uwadze zaprezentowany wyzej, dominujacy poglad doktryny
wylaczajacy kumulacje srodkéw ochrony, nalezy przyjaé, ze odestanie do prze-
pisu art. 448 k.c. oznacza, ze pacjentowi przystuguje mozliwo$¢ wyboru jednego
ze wskazanych w nim roszczen, tj. roszczenia o zasadzenie sumy pienig¢znej
tytulem zado$¢uczynienia pieni¢znego za doznang krzywdg albo o zasadzenie
odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany przez niego cel spolteczny®. Mozna
jednak spotka¢ w literaturze glosy przeciwne®'. Kumulacje roszczen z art. 448
k.c. dopuszcza takze Sad Najwyzszy®. Niektorzy przedstawiciele doktryny,
wobec braku w tym zakresie przeszkdd prawnych, przyjmuja, ze poszkodowany
moze domaga¢ si¢ podzialu kwoty naleznej za wyrzadzona krzywde na jego rzecz i
na wskazany przez niego cel spoteczny, co wydaje si¢ najpehiej realizowa¢ funkcje
kompensacyjno-represyjna przepisu art. 448 k.c.®.

WYSOKOSC ZADOSCUCZYNIENIA

W literaturze zwraca si¢ uwage na wysoki poziom $wiadomosci prawnej
pacjentow, ktorzy, samodzielnie dziatajac w postgpowaniu przed sadem, prawi-
dlowo postuguja si¢ terminem prawnym ,,zado$Cuczynienie” i wyszczegoélniaja
roszczenie z tego tytutu jako odrebne od odszkodowania. Praktyka potwierdza
dodatkowo, ze kwoty zglaszane przez poszkodowanych jako nalezne z tytutu
zado$¢uczynienia za krzywdg sa coraz wigksze, niejednokrotnie przewyzszajace
wysoko$é dochodzonego odszkodowania®. Jak zostalo to powiedziane, ze
wzgledu na niewymierno$¢ krzywdy, okreslenie w konkretnym przypadku od-
powiedniej sumy zostato pozostawione uznaniu sadu®. Bez watpienia w oma-
wianym przypadku sad dysponuje wigkszym zakresem swobody niz przy ustala-
niu szkody majatkowej. Na rozmiar krzywdy, a w konsekwencji wysoko$¢ za-
doscuczynienia sktadaja si¢ cierpienia fizyczne i psychiczne, ktérych rodzaj,
nat¢zenie i czas trwania nalezy kazdorazowo okresli¢ w okolicznosciach kon-
kretnego wypadku®. Mierzenie krzywdy wylacznie stopniem uszczerbku na
zdrowiu stanowitoby niedopuszczalne uproszczenie, nieznajdujace oparcia w tresci

¥ M. Safjan, Kilka refleksji..., s. 10-11.

% Tak m.in. A. Szpunar, Zadosc¢uczynienie za szkode niemajatkowq..., s. 219-220; M. Safjan, Kilka reflek-
§ji..., 5. 20; M. Watachowska, [w:] Ustawa o prawach pacjenta..., s. 27. Zob. tez. A. Smieja, w: System Prawa
Prywatnego..., s. 713.

¢ Zob. w szczegolnoéci B. Kordasiewicz, Cywilnoprawna ochrona prawa do prywatnosci, KPP 2000, z. 1,
s. 50 oraz T. Paldyna, op. cit., s. 36-37.

2 Zob. w szczegblnoscei uchwatg SN (7) z dnia 9 wrzesnia 2008 r., IIT CZP 31/08, OSNC 2009, z. 3, poz. 36 ze
zdaniami odrgbnymi E. Skowronskiej-Bocian i K. Zawady.

% 1. Dyka, Zasady przyznawania i ustalania wysokosci zados¢uczynienia pienieznego w razie naruszenia
dobra osobistego, KPP 2001, z. 3, s. 596-597. Tak tez A. Gorski i J. P. Gorski, op. cit., s. 93-94.

% B. Janiszewska, op. cit., s. 101, przyp. 9.

% Zob. wyrok SN z dnia 27 lutego 2007 r., V CK 282/03, niepubl.

% Por. orzeczenie SN z dnia 14 maja 1962 r., Il CR 1136/61, OSNC 1963, z. 9, poz. 198.
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art. 445 §1 k.c. Bez znaczenia w takim przypadku jest mozliwos¢ naprawienia
krzywdy z wiasnych §rodkow przez poszkodowanego. Trzeba nadmienié tez, ze
kwoty zado$Cuczynienia zasadzane w innych sprawach moga stanowi¢ jedynie
wskazowke dla sadu rozpoznajacego dana spraweg, moga jedynie zapobiegac
powstawaniu razacych dysproporcji w podobnych sprawach, natomiast w zad-
nym stopniu sadu tego nie wiaza®’. Okreslenie wysokosci zado$éuczynienia za
doznang krzywde powinno opieraé si¢ na obiektywnych i sprawdzalnych kryte-
riach, kierowac si¢ jego celami i charakterem, przy uwzglednieniu jednak indy-
widualnej sytuacji stron. Oznacza to, ze ograniczenie si¢ do przytoczenia ogol-
nych kryteridw, bez wypelnienia ich treSciag wynikajaca z konkretnych okolicz-
nosci, pozwala na postawienie skutecznego zarzutu naruszenia art. 445 §1 k.c.,
bedacego wynikiem nieuwzglednienia istotnych przestanek okreslenia odpo-
wiedniego zado$éuczynienia®. Istotnym elementem indywidualizujacym jest
wiek poszkodowanego. Intensywnos$¢ cierpien z powodu kalectwa jest wigksza
u cztowieka mtodego, skazanego na rezygnacj¢ z radosci zycia, jaka daje zdro-
wie, moznos¢ pracy i osobistego rozwoju®. Wysoko$é zado$éuczynienia musi
pozostawa¢ w zaleznosci od rozmiaru i intensywno$ci doznanych cierpien fi-
zycznych 1 moralnych, czasu ich trwania, uyjemnych skutkéw zdrowotnych, jakie
osoba poszkodowana bedzie zmuszona znosi¢ w przyszlosci, czy nieodwracal-
nosci nastepstw czynu niedozwolonego™. W dazeniu do okre$lenia wysokosci
zados$¢uczynienia nie da si¢ natomiast uzasadni¢ stosowania takich kryteriow
ocennych, ktére sa wilasciwe dla szacowania szkod rzeczowych’'. Nie bez zna-
czenia dla rozmiaru poczucia krzywdy jest zachowanie si¢ i postawa osoby od-
powiedzialnej za szkod¢ wyrzadzona czynem niedozwolonym. Obojgtne zacho-
wanie si¢ tej osoby wobec wyrzadzonej szkody moze poglebi¢ u poszkodowa-
nego poczucie krzywdy w sytuacji, w ktorej sprawca szkody, pomimo mozliwo-
éci, nie przedsiewziat zadnych staran o ztagodzenie nastepstw szkody >
Zasadnie kwestionuje si¢ uzaleznianie wysokosci zado$Cuczynienia od
przecigtnej stopy spoteczenstwa’”, ktora obecnie, ze wzgledu na zbyt duze zrdz-
nicowanie zarobkoéw, znaczne bezrobocie, wystgpowanie szarej strefy czy tez

" Wyrok SN z dnia 28 czerwca 2005 r., I CK 7/05, niepubl. oraz z dnia 29 maja 2008 r., Il CSK 78/08,
niepubl.

% Wyrok SN z dnia 20 kwietnia 2006 r., IV CSK 99/05, niepubl. Zob. tez wyrok SA w Biatymstoku z dnia
1 lutego 2005 r., III Apa 9/04, OSAB 2005, nr 2, poz. 40 oraz wyrok SN z dnia 27 lutego 2007 r., V CK
282/03, niepubl.

% Wyrok SN z dnia 12 wrze$nia 2002 r., IV CKN 1266/00, niepubl.

7 Zob. uzasadnienia wyrokéw SN z dnia 27 lutego 2007 r., V CK 282/03, niepubl. oraz z dnia 28 maja
2008 r., I CSK 78/08, niepubl. Por. wyrok SN z dnia 4 czerwca 1968 r., I PR 175/68, OSNCP 1969, z. 2, poz. 37.

" Wyrok SN z dnia 29 wrze$nia 2004 r., IT CK 531/03, niepubl.

2 Wyrok SN z dnia 9 stycznia 1978 r., IV CR 510/77, OSNC 1978, z. 11, poz. 210. Zob. uzasadnienie wy-
roku SN z dnia 27 lutego 2007 r., V CK 282/03, niepubl. i cyt. tam orzecznictwo. Zob. tez M. Nesterowicz,
Glosa do wyroku SA w Krakowie z dnia 9 marca 2001 r.,1 ACa 124/01, PS 2002, nr 10, s. 134.

3 Zob. w szczegblnosci uzasadnienie wyroku SN z dnia 12 wrzesnia 2002 r., IV CKN 1266/00, niepubl.
oraz wyrok SN z dnia 24 czerwca 1965 r., I PR 203/65, OSP 1966, z. 4, poz. 92 i z dnia 26 lutego 1962 r., IV
CR 902/61, OSNCP 1963, z. 5, poz. 92.
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nierzadkie uzupehlianie dochodéw okresowa praca za granica, jest trudna do
okreslenia. Na szczego6lna uwage w tym kontekscie zastuguja te poglady doktry-
ny i judykatury, ktore opowiadaja si¢ za indywidualizacja krzywdy i jej ocena
z uwzglednieniem wszelkich okolicznosci wplywajacych na jej rozmiar’.
Krzywda powinna podlega¢ naprawieniu ,,odpowiednio wysoko w stosunku do
wartosci dobra, ktorego dotyczy, a nie przecietnie”””. Dlatego z aprobata nalezy
odnies¢ si¢ do wyrazonego ostatnio pogladu SN, zgodnie z ktorym, jakkolwiek
wysokos¢ zados¢éuczynienia pieni¢znego powinna uwzglednia¢ aktualne warun-
ki 1 stope zyciowa spoteczenstwa, kraju, w ktorym mieszka poszkodowany, jed-
nak najblizszym punktem odniesienia powinien by¢ ,,poziom zycia osoby, ktorej
przystuguje zados¢uczynienie, gdyz jej stopa zyciowa rzutowaé bedzie na rodzaj
wydatkow konsumpceyjnych mogacych zrownowazy¢é doznane cierpienie”’®.
Przy okresleniu wysokosci zado$éuczynienia sad powinien rowniez
uwzgledni¢ fakt, ze poszkodowany zmart w stosunkowo krotkim czasie od wy-
rzadzenia szkody i roszczenie z art. 445 §1 k.c. przeszto na spadkobiercow’”.
Orzeczenie sadu przyznajace zado$¢uczynienie ma charakter rozstrzygnig-
cia deklaratoryjnego. Zobowiazanie do zaptaty zadosCuczynienia ma charakter
zobowiazania bezterminowego, a jego przeksztalcenic w zobowiazanie termi-
nowe moze nastapi¢ w wyniku wezwania dtuznika do spelnienia $wiadczenia’®.
Ze wzgledu na osobisty charakter roszczenia o zadoscuczynienie pienigzne
za doznana krzywdg, co do zasady nie wchodzi ono w sktad spadku. Przejscie
roszczenia na spadkobiercow jest dopuszczalne jedynie w dwoch, $cisle okre-
slonych sytuacjach, po pierwsze, jesli roszczenie zostalo uznane na pismie (ad
eventum) lub gdy powddztwo zostato wytoczone za zycia poszkodowanego (art.
445 §3 k.c.)”. Podobnie, w razie $mierci pacjenta podstawe do dziedziczenia
jego roszczenia okresla przepis art. 448 k.c., odsytajac do art. 445 §3 k.c.® Jak
trafnie wskazat Sad Najwyzszy, przedmiotem dziedziczenia nie jest samo prawo
do zadoscuczynienia, lecz konkretne roszczenie o kwote objeta uznaniem lub do-
chodzona w powddztwie wytoczonym przed sadem przez poszkodowanego®'.

™ Zob. zwlaszcza M. Nesterowicz, Glosa do wyroku SN z dnia 10 marca 2006 r., IV CSK 80/05, OSP
2007, z. 1, zwl. s. 69-70 i cyt. tam orzecznictwo.

" M. Nesterowicz, Zadoséuczynienie pieniezne za doznang krzywde w ,, procesach lekarskich”, s. 9; Ten-
ze, Glosa do wyroku SN z dnia 10 marca 2006 r., IV CSK 80/05..., s. 70.

" Wyrok SN z dnia 29 maja 2008 r., Il CSK 78/08, niepubl.

"7 Zob. wyrok SN z dnia 12 kwietnia 1972 r., Il CR 57/72, OSNC 1972, z. 10, poz. 183.

8 Tak SN w wyroku z dnia 22 lutego 2007 r., I CSK 433/06, niepubl. Zob. tez wyrok SN z dnia 28 czerw-
ca 2005 r., I CK 7/05, niepubl. oraz uzasadnienie wyroku SN z dnia 22 maja 1980 r., II CR 131/80, OSNC
1980, z. 11, poz. 223.

7 Zob. uzasadnienie wyroku SN z dnia 27 listopada 2008 r., IV CSK 306/08, OSP 2009, nr 11, poz. 121.

80 M. Nesterowicz, Zadosc¢uczynienie pieniezne za doznang krzywde w ,, procesach lekarskich”, s. 16. Tak
tez J. Jonczyk, op. cit., s. 41.

¥ Wyrok SN z dnia 25 marca 1975 r., Il CR 53/75, niepubl. Zob. wyrok SN z dnia 12 kwietnia 1972 r., II
CR 57/72, OSNCP 1972, z. 10, poz. 183.
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PODSUMOWANIE

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze ochrona przewidziana w ustawie o pra-
wach pacjenta jest niezalezna od ochrony, jaka gwarantuja mu inne ustawy,
w tym takze kodeks cywilny, zwlaszcza przepis art. 445 §1. Ze wzgledu na co-
raz liczniej zawierane przez pacjentdow umowy z prywatnymi zaktadami opieki
zdrowotnej, w literaturze zgtaszane sa propozycje rozszerzenia podstaw doma-
gania si¢ zado$¢uczynienia pieni¢znego za doznana krzywdg na przypadki naru-
szenia dobr osobistych w ramach odpowiedzialnosci kontraktowej®. Niewatpli-
wie takie rozwiazanie spotkatoby si¢ z aprobata ze strony pacjentow. Przepisy
o odpowiedzialno$ci kontraktowej korzystniej dla poszkodowanego ksztalttuja
rozktad cigzaru dowodu; to na $wiadczacym ustuge (na podstawie umowy) leka-
rzu spoczywac bedzie obowigzek wykazania, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiazania jest nastgpstwem okoliczno$ci, za ktoére nie ponosi
odpowiedzialnosci™.

Jak zostalo to juz powiedziane, ze wzgledu na zawarte w art. 4 ustawy
o prawach pacjenta odestanie do przepisu art. 448 k.c., sad moze przyznaé pa-
cjentowi odpowiednia sume tytulem zado$cuczynienia pieni¢znego za doznanag
krzywde lub na jego zadanie zasadzi¢ odpowiednia sumg pieni¢zna na wskazany
przez niego cel spoleczny. Kontrowersje dotycza mozliwosci domagania sig
przez poszkodowanego kumulatywnie zado$¢uczynienia pienigznego za doznana
krzywdg oraz wptacenia przez podmiot odpowiedzialny za wyrzadzenie szkody
odpowiedniej sumy pieni¢znej na wskazany przez poszkodowanego cel spotecz-
ny. Przedstawiciele doktryny z niepokojem odnotowuja zmieniajace si¢ w tym
zakresie stanowisko Sadu Najwyzszego, ktory ostatnio dopuszcza uwzglednienie
obydwu wskazanych roszczen. Uzyte przez ustawodawce w przepisie art. 448
k.c. okreslenie ,,suma odpowiednia” w istocie ma charakter niedookreslony.
Niemniej jednak w judykaturze wskazane sa kryteria, ktorymi nalezy sig kiero-
wac przy ustalaniu zado$Cuczynienia. Zado$€uczynienie ma mie¢ przede
wszystkim charakter kompensacyjny, wobec czego jego wysoko$¢ nie moze
stanowi¢ zaplaty symbolicznej, lecz musi przedstawiaé jaka$s ekonomicznie od-
czuwalna warto$¢.

FINANCIAL COMPENSATION DUE TO PATIENTS

Summary. A financial compensation for a wrong is a way to redress nominal damage inflicted as
aresult of somebody’s personal rights being infringed. The legal basis for awarding damages can
be found in Art. 445 and 448 of Civil Code. Patients, regardless of those regulations, are protected
under the Act on Patient Rights and Patient Rights Advocate. Article 4 of the Act provides the

82 Zob. w szczegdlnosci M. Nesterowicz, Odpowiedzialnosé kontraktowa i deliktowa (Uwagi de lege fe-
renda i o stosowaniu prawa), PiP 1999, z. 1, s. 23.
%3 B. Janiszewska, op. cit., s. 99.
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grounds for making a claim for an infringement of patient rights. He or she is entitled to a claim
for a satisfactory sum of money awarded to him or her or to a given charity. Both the doctrine and
judicial decisions do not question the autonomy and independence of the above mentioned claims
for compensation, as they have distinct legal bases. The object of legal protection is different, too,
as is the “scope of effect” of Art. 445 of the Civil Code and Art. 4 of the Act. The latter goes
beyond the tort liability and also overlaps with the contract liability. Due to immeasurableness of
the damage, the determination of the sum due in a given case lies with the discretion of the court.
The body of judicial decisions should be taken into consideration in this respect.

Key words: financial compensation for a wrong suffered, patients, personal rights, patient rights,
ex delicto and ex contractu liability, guilt
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