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Abstrakt

Motywowanie jest jednym z zasadniczych elementéw zarzadzania w przedsigbiorstwie.
Umozliwia ono aktywizacje zawodowa pracownikéw pozwalajaca na efektywniejsze
wykonywanie przez nich czynnosci sluzbowych, a tym samym moze przyczyniaé sie
do zwigkszenia obrotéw w firmie oraz zadowolenia klientéw. Motywowanie jest $wiadomym
procesem celowego oddzialywania na postepowanie ludzi - cztonkéw organizacji przy
pomocy réznorodnych bodzcow, tj. form i sposobéw motywacyjnych - zaréwno ptacowych,
jak i pozaptacowych.

Motywowanie zwigzane jest z funkcjonowaniem kazdej organizacji, firmy czy instytucji
panstwowej. Jest ono elementem zarzadzania zasobami ludzkimi i jednostka, co sprawia,
ze zasadnym stalo sie prowadzenie badan w przedmiotowym zakresie.

Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja motywacji oraz pozyskanie informacji
na temat czynnikow motywujacych do pracy pracownikéow Placoéwki Terenowej Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Pleszewie.

W artykule postuzono si¢ wieloma publikacjami znawcow literatury przedmiotu, co podkresla
jej walor poznawczy. Wykorzystano réwniez badania empiryczne, przeprowadzone przy pomocy

narzedzia badawczego w postaci kwestionariusza ankiety.

Stowa kluczowe: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, motywacja, motywowanie,

pracownik.
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Wstep

Motywowanie uznawane jest za jeden z pierwszoplanowych elementéw zarza-
dzania organizacja. Dzigki niemu dokonuje si¢ aktywizacja zawodowa oséb za-
trudnionych w organizacji. Wplywa ono takze na efekty pracy, wielko$¢ obrotéow
w firmie czy zadowolenie klientow. Prawidtowe wykorzystanie sposobéw motywa-
cyjnych przez przetozonych niesie ze sobg wymierne korzysci dla catej organizacji
czy instytucji. Tym samym motywacja jest zagadnieniem, ktdre zastuguje na objecie
go procesem badawczym.

Celem artykutu jest identyfikacja motywacji oraz pozyskanie informacji na te-
mat czynnikéw motywujacych do pracy pracownikéw Placéwki Terenowej Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego w Pleszewie.

Niniejszy artykul przedstawia praktyczny aspekt dotyczacy motywowania pra-
cownikow. Zawiera on teoretyczna identyfikacje pojecia ,,motywacja” wedtug réz-
nych znawcéw. Ponadto przedstawia teorie motywowania oraz charakteryzuje mo-
dele motywacji. Opisuje réwniez sposoby motywowania pracownikow. Wskazuje
on na czynniki wplywajace na kreowanie motywacji u pracownikéw oraz stanowi
charakterystyke dwoch zasadniczych sposobéw motywacji, tj. motywatordw finan-
sowych i motywatoréw pozafinansowych. Dodatkowo przybliza podziat sposobow
motywacji wedlug réznych autoréw.

Artykul przedstawia takze wnioski z przeprowadzonych badan empirycznych —
realizowanych przy pomocy kwestionariusza ankiety. Badania te dotyczyty motywo-
wania pracownikéw Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

Motywowanie pracownikow - aspekt teoretyczny

Zaangazowanie pracownikow w pracy stanowi bardzo istotny element funkcjo-
nowania kazdej organizacji czy instytucji, co sprawia, ze przetozeni stosujg rozne
formy wptywania na zachowanie pracownikow, w efekcie przynoszace organizacji
wymierne korzy$ci. Wszelkie dziatania tego typu w literaturze przedmiotu wyste-
puja pod pojeciem motywacji. Konieczne zatem staje si¢ omowienie wskazanego
pojecia.

Charakteryzujac termin motywacja, warto przedstawi¢ ujecie psychologiczne

oraz teorie zarzadzania, ktére wskazujg na istnienie dwdch zatozen, a mianowicie:
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- motywowanie pracownikéw znaczaco wplywa na zadania' realizowane w ra-

mach organizacji;

- motywacja nie jest dziataniem tatwym i prostym — nawet w przypadku zasto-

sowania réznorodnosci oraz iloéci stosowanych metod>

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze wspélczesnie dostrzega sie istnienie rézno-
rodnych definicji motywacji oraz motywowania. Przykladowo T. Sztucki wskazu-
je, ze motywowanie ,odnosi si¢ do regulacji zachowania zaspokajajacego potrze-
by i dazacego do okreslonego celu. Ma wiele znaczen obejmujacych namawianie,
pobudzanie, dawanie impulsu, inspirowanie, skfanianie, symulowanie, zach¢canie,
kuszenie czy prowokowanie. Sg to pozytywne lub negatywne potrzeby;, cele, pragnie-
nia i dazenia, ktére sklaniaja jednostke lub oddalaja od konkretnych dziatan, akcji
lub zachowan™.

Znawca literatury przedmiotu J. Penc wskazuje, Ze ,,motywacja jest mechani-
zmem psychologicznym uruchamiajacym i organizujacym zachowanie czlowieka,
a tym samym skierowanym na osiagniecie pozadanego celu. Jest ona wigc wewnetrz-
ng sifg czlowieka, poréwnywalng do sily fizycznej™.

Zdaniem G. Bartkowiak motywacja jest procesem aktywizujacym zachowanie
czlowieka i sprawiajacym, ze pragnie on indywidualnie zaspokaja¢ wiasne potrzeby
przy pomocy osiagania i realizacji zadan organizacyjnych, jakie zwigzane s z wy-
konywang pracg’. R. Gryflin traktuje motywacje jako uktad sit sktaniajacych ludzi
do zachowywania si¢ w okreslony sposéb. Warto doda¢, ze zdaniem Gryffina moty-
wacja decyduje réwniez o osiagnieciach jednostki®.

Przechodzac do dalszych rozwazan, nalezy zauwazy¢, ze mozna wyszczegdlnié
rézne teorie motywacji, traktowane jako réznorodne poglady na motywacje, wyni-
kajace z systematycznego poznawania zlozonoséci ludzkiej natury’. Warto réwniez
pamietad, ze wspolczesnie nie istnieje jedna uniwersalna teoria motywacji ludzkiej,
co podkresla znawca G. Maniak®.

1. W przypadku przedsiebiorstwa produkcyjnego sa to efekty produkcyjne, (przypis autora).
2. G. Bartkowiak, Psychologia zarzgdzania, Poznan, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
1999, s. 119.
3. T. Sztucki, Encyklopedia marketingu. Definicje, zasady metody, Warszawa, Agencja Wydawnicza Placet,
1998, 5. 206-207.
. J. Penc, Motywowanie w zarzgdzaniu, Krakéw, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu, 1998, s. 137.
. G. Bartkowiak, op. cit., s. 119-120.
R.W. Griftin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Warszawa, PWN, 2006, s. 545.
. S. Borkowska, Motywacja i motywowanie [w:] Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, red. H. Krol, A. Ludwi-
czynski, PWN, Warszawa 2006, s. 317.
8. G. Maniak, Wprowadzenie do zarzgdzania zasobami ludzkimi, Szczecin, Zachodniopomorska Szkota
Biznesu, 2001, s. 114.
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Niektorzy specjalisci dzielg teorie motywacji na dwie grupy, a mianowicie
na wczesne teorie motywowania i wspolczesne teorie motywowania. Pierwsza z wy-
szczegolnionych grup teorii dotyczy wezesnych koncepcji motywacji, ktore stworzo-
no na bazie dwdch elementow, tj.:

-zarzadzania naukowego, ktére zaktada, ze fundamentalnymi czynnika-
mi, jakie wptywaja na wykonywanie zadan pracowniczych, s3 motyw ekono-
miczny, lenistwo oraz dazenie do minimalizacji wysitku, najskuteczniejszym
narzedziem jest natomiast placa;

-szkoly stosunkéw miedzyludzkich, ktéra wskazuje, ze cztowiek to isto-
ta spolteczna, a najwazniejszym problemem s3 stosunki pomiedzy kierowni-
ctwem i pracownikami lub pomiedzy samymi pracownikami; w ramach tego
elementu wyszczego6lni¢ mozemy wystepowanie czynnikéw materialnych i po-
zaekonomicznych.

Druga z wyszczegolnionych grup to wspolczesne teorie motywowania, ktére

uksztaltowaly sie na bazie szkoty stosunkow wspodtczesnych, takich jak:

—teorie tre$ci - podkreslajace znaczenie potrzeb traktowanych jako podsta-
wowy motywator dziatania; teorie te dotycza gtéwnie czynnikéw wewnetrz-
nych;

—teorie procesu - nakladajace nacisk zaréwno na motywy dzialania, jak
i na proces wyboru wzoréw i kierunkéw zachowan; teorie te okreslaja, w jaki
sposéb i przy pomocy jakich celéw motywowane sg dane osoby;

—teorie wzmocnien - wskazujace, ze zmiany zachowan indywidualnych
stanowig efekt stosowanych wzmocnien i zdobytych dotychczas do$wiadczen;
zajmuja si¢ one tym, w jaki sposob skutki wczedniejszego dziatania wywieraja
wplyw na zachowania w przyszlosci w cyklicznym procesie uczenia si¢ jed-
nostki’.

Kontynuujac problematyke dotyczaca motywacji, konieczne staje si¢ wskazanie,

ze w teorii zarzgdzania wyrdznia sie trzy nastepujace modele motywacji:

1) model tradycyjny, ktory czesto bywa kojarzony z E. Fayolem oraz na-
ukowg organizacja pracy; wiodacym zalozeniem tego modelu jest poglad,
ze przetozeni, ktorzy kieruja swoimi zespotami pracownikéw w organizacji
powinni tak organizowal prace, aby podwladni wykonywali powtarzalne
zadania (kilkukrotne realizowanie takich samych zadan, cykliczne wykony-
wanie zadan)'; podwladni powinni natomiast dokonywac¢ analizy wlasnych

9. A.Pietron-Pyszczek, Motywowanie pracownikow. Wskazowki dla menazeréw, Wroctaw, Wydawnictwo

Marina, 2007, s. 18.
10. J. Penc, Encyklopedia zarzgdzania. Podstawowe kategorie i terminy, £6dz, Wyzsza Szkota Studiow
Miedzynarodowych, 2008, s. 491-492.
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dzialan i na tej podstawie muszg wyciaga¢ wnioski, ktore beda prowadzity
do efektywniejszej pracy i lepszego wykonywania powierzonych im obowigz-
kow'; zgodnie z zalozeniami tego modelu najlepszym sposobem motywacyj-
nym sg wynagrodzenia, praca wszystkich pracownikéw jest natomiast jedy-
nym elementem wplywajacym na rozwdj organizacji';

2) model stosunkéw wspoldziatania, ktorego tworcg byt E. Mayo; za-
tfozeniem tego modelu jest poglad, ze pienigdze stanowig jedyny motywator
do podjecia jakichkolwiek dziatan przez podwiadnych; model ten umozli-
wia pracownikom wigksza swobode w podejmowaniu decyzji; zgodnie z nim
przetozeni maja obowigzek informowania podwiadnych o obecnym stanie
organizacji/instytucji dotyczacej jej funkcjonowania, strategii i rozwoju'?;

3) model zasobow ludzkich, wedlug ktérego stosunki wspoétdzialania
oparte s3 na manipulacji pracownikéw'!; motywatorami, ktore przedstawia
omawiany model s3: zadowolenie z pracy, rozwdj pracownikéw, docenie-
nie przez pracodawce, osiggane korzysci finansowe; zgodnie z zalozeniami
modelu zasobéw ludzkich praca z natury nie jest niczym przyjemnym, na-
tomiast pracownicy usiltujg zrealizowa¢ wspdlnie zalozone cele; za twércow
tego modelu uwaza si¢ McGregora, Maslowa, Argyrisa, Likerta'.

Sposoby motywowania pracownikow

Zasoby ludzkie stanowia podstawe funkcjonowania i rozwoju kazdej istniejacej

organizacji czy instytucji. Pracownicy, ktérzy dysponuja wlasciwymi umiejetnoscia-

mi i predyspozycjami stanowia dla pracodawcy cenny kapital. Konieczne zatem staje

sie prowadzenie takich dziatan, ktérych celem bedzie podnoszenie warto$ci posia-

danych zasobéw ludzkich's. Jednym z najbardziej znaczacych dziatan realizowanych

w

11

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Ub

tym zakresie jest odpowiednia motywacja pracownikow'”.

. 1. Warwas, A. Rogozinska-Pawelczyk, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w nowoczesnej organizacji,

L6dz, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, 2016, s. 23.

J.A.E. Stoner, Ch. Wenkel, D.R. Gilbert, Kierowanie, Warszawa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
2011, s. 429.

J. Sikora, Motywowanie pracownikéw, Bydgoszcz, Biblioteka Menedzera i Stuzby Pracowniczej, 2000,
s. 18.

J. M. Moczydlowska, Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi a motywowanie pracownikéw, Warszawa,
Difin, 2008, s. 47.

J. Sikora, op. cit., s. 24-26.

Z. Pawlak, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie, Warszawa, Poltext, 2011, s. 9.

J. Penc, Nowoczesne kierowanie ludzmi. Wywieranie wplywu i wspéldziatanie w organizacji, Warszawa,
Difin, 2007, s. 1-20.
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W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze zdaniem D. Podmoroffa istnieje mozliwo$¢
wykreowania motywacji u pracownikéw przy pomocy stworzenia im wlasciwego
$rodowiska pracy, na ktére wplyw maja cztery czynniki, a mianowicie:

1) stosowane metody zarzadzania muszg by¢ akceptowane przez caly
organizacje czy instytucje oraz kulture z nia zwigzang; metody te nie tylko
ulatwiajg przelozonym kierowanie dang organizacja, lecz takze umozliwiaja
motywowanie podwladnych i korygowanie ich zachowan;

2) kierownictwo, czyli cechy i wartosci, jakie wywieraja wplyw na kierowa-
nie zespolem - to dzigki nim ksztaltuje si¢ stosunek pracownikéw do wyko-
nywanej pracy oraz podwladnych;

3) osoby, ktérymi sie zarzadza, czyli cechy, wartoéci i poglady osob okreslajace,
w ktérym kierunku i w jaki sposéb mozna nimi kierowa¢;

4) praca,jaka nalezy wykona¢ w celu prawidlowego funkcjonowania instytucji
czy organizacji'®.

Przechodzac do dalszych rozwazan, nalezy wskazaé, ze kreowanie motywacji

u pracownikow odbywa sie przy wykorzystaniu sposobéw motywacji, czyli okre-
$lenia, w jaki sposdb powinien zachowywa¢ si¢ pracodawca, aby jego zachowanie
wplynelo na postepowanie pracownika®.

Wspdlczednie rozrdznia sie dwa zasadnicze sposoby motywowania pracowni-
kéw: motywatory finansowe oraz motywatory pozafinansowe?. Konieczne, z punk-
tu widzenia tematyki niniejszej pracy, stalo si¢ ich scharakteryzowanie.

Motywatory finansowe

Motywatory finansowe stanowig najczesciej stosowany i powszechnie uznawany
za najskuteczniejszy sposdb motywowania pracownikéw. Warto zauwazy¢, ze pomi-
mo obowigzkowego wyplacania pracownikom wynagrodzenia za prace, motywato-
ry finansowe bywaja stosowane réwnolegle i wystepuja w réznorodnych formach -
poczynajac od bezposredniej zaplaty za okreslone zadanie po rozbudowane systemy
dodatkowych wynagrodzen, ktére oparte sa na procesach wartosciowania stanowisk
pracy lub ocenach pracowniczych?.

18. D. Podmoroff, 365 sposobow na codzienne motywowanie i nagradzanie pracownikéw, Warszawa, Wolters
Kluwer, 2014, s. 49.

19. J. Penc, Motywowanie w zarzgdzaniu, op. cit., s. 203.

20. L. Koziot, Motywacja w pracy. Determinanty ekonomiczno-organizacyjne, Warszawa — Krakéw, PWN,
2002, s. 58-59.

21. J. Wozniak, Wspélczesne systemy motywacyjne, Warszawa, PWN, 2012, s. 21.
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Rozwazajac zagadnienia zwigzane z motywatorami finansowymi nalezy wskaza¢
najbardziej popularne motywatory zaliczane do tej grupy, a mianowicie:

- podwyzke wynagrodzenia za prace;

- premie motywacyjng, czyli $wiadczenie, do ktérego prawa nabywa pracownik
spelniajacy okreslone wymogi wewnetrzne pracodawcy;

- nagrode finansowg majacg charakter uznaniowy i przyznawana zazwyczaj
za szczegllne osiggniecia zawodowe lub godne nasladowanie postawy;

- dodatek za prace oznaczajacy dodatek finansowy do wynagrodzenia za np. pra-
ce w godzinach nadliczbowych czy prace w porze nocnej*.

Motywowanie pozaptacowe

Drugim z wyszczegdlnionych przez autorke niniejszego artykutu sposobéw mo-
tywowania pracownikow jest motywowanie pozaptacowe. Wsrdd tych sposobéw
motywowania najczesciej wyszczegolnia sie:

- pochwale stanowigcg komunikat, ktéry dostarcza osobie zatrudnionej pozy-

tywna opinie zwigzang z wykonywana przez nig pracg;

- gratulacje — pisemny sposéb okazania wdzigcznosci pracownikowi za dobrze
wykonywang prace;

- uznanie, czyli docenienie pracownika za wzorowe wykonywanie obowigzkéw
stuzbowych;

- dyplom - sposdb docenienia pracownika za jego zaangazowanie w wykonywa-
nie obowigzkéw stuzbowych;

- udzial w szkoleniach finansowanych przez pracodawce i umozliwiajacych pra-
cownikowi zdobycie nowych kwalifikacji lub umiejetnosci badz podwyzszenie
obecnych;

- dofinansowanie do nauki oznaczajace doplate badz sfinansowanie w calosci
kosztow ksztalcenia, np. na studiach wyzszych, studiach podyplomowych, spe-
cjalistycznych kursach;

- zwrot kosztow dojazdu do pracy umozliwiajacy zmniejszenie kosztéw dojazdu
do pracy przez pracownika;

- doptate do wypoczynku, cze$ciowa lub catkowity refundacje kosztéw wypo-
czynku;

- dodatkowe pakiety ubezpieczeniowe, stanowigce dodatkowe ubezpieczenie dla
pracownika;

— pakiety sportowe, czyli karnety wstepu do osrodkéw rekreacyjno-sportowych;

22. Z.Sekuta, Motywowanie do pracy. Teorie i instrumenty, Warszawa, PWE, 2008, s. 225.
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- bony podarunkowe, ktére pracownik moze wykorzysta¢ w okreslonych skle-
pach, restauracjach, agencjach turystycznych na wlasne potrzeby;

- bilety finansowane przez pracodawce, np. bilety do kina czy teatru;

- imprezy integracyjne oznaczajace spotkania pracownikéw danej organizacji/
instytucji w luznej atmosferze;

- nagrody rzeczowe, nagrody finansowane przez pracodawce za dobre wyniki
W pracy;

— kredyty pracownicze na atrakcyjnych warunkach?.

Podziat sposobow motywacji

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze problematyka motywowania pracowni-
kéw stanowi zainteresowanie wielu znawcow literatury przedmiotu, a poszczegdlni
autorzy wskazuja na istnienie réznych sposobéw motywowania. Tym samym autorka
niniejszego artykulu postanowita przedstawi¢ réznorodne podzialy sposobéw moty-
wacji wedlug wybranych autoréw. Podzial ten zaprezentowano w tabeli ponize;j.

Tabela 1. Podziat sposobéw motywacji wedtug poszczegélnych autoréw

Autor Sposoby motywacji

A. Stabryta Sposéb motywacji wspomaga proces decyzyjny, planistyczny i kontrolny
w organizacji. Tym samym zalicza sie do niego:
1) czynniki motywacyjne, takie jak:

- $rodowisko pracy, do ktérego zaliczane jest spoteczne $rodowisko
pracy, lokalizacja organizacji, Srodowisko naturalne, wyposazenie,
sytuacja ekonomiczna

- $rodki zachety, oznaczajace bodzce materialne i niematerialne

- $rodki perswazji, wychowawcze oddziatywanie na podwtadnych

2) system zadaniowy organizacji, czyli katalog zadan, sposoby
formutowania zadan, rozliczanie zadan

3) koszty pracy

4) system partycypacyjny pracownikéw, do ktérego zalicza sie:

- zakres decyzji podejmowanych przez pracownikéw

- zakres wspétdecydowania kierownictwa i pracownikéw

- zakres negocjacji, np. w zakresie warunkéw pracy, wynagrodzenia itp.

- zakres kontroli

- opiniowanie

- konsultacje

23. M.W. Kopertynska, Motywowanie pracownikéw - teoria i praktyka, Warszawa, Wydawnictwo Placet,
2008, s. 17-18.
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Autor Sposoby motywacji

G. Gruszynska-Malec  Sposoby motywowania uwzgledniajag mechanizmy nagradzania jako gtéwny
instrument systemu motywowania. Sposobami motywacyjnymi sa:
1) nagrody materialne, w skfad ktérych wchodza zaréwno nagrody
pieniezne, jak i nagrody pozapieniezne
2) nagrody niematerialne, czyli np. awans, dostep do informacji firmowych,
pochwata, wyréznienie, mozliwo$¢ wykonywania obowigzkéw
stuzbowych na specjalistycznym sprzecie

A. Szatkowski Sposoby motywacji obejmuja nastepujace czynniki:
1) podsystem zarzadzania

2) podsystem wartosciowania prac

3) podsystem bodzcow materialnych

4) podsystem bodzcéw pozamaterialnych

5) podsystem bodzcéw socjalnych

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: A. Stabryla, Podstawy zarzqdzania firmg, Krakéw — Kluczbork,
Wydawnictwo Antykwa, 1997, s. 187; G. Gruszytiska-Malec, Koncepcja systemu motywacji pracowniczej,
»Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 1999, nr 5, s. 17-19; A. Szatkowski (red.), Wprowadzenie
do zarzgdzania personelem, Krakéw, Wydawnictwo AE, 2000, s. 158-159.

Motywowanie pracownikow
KRUS - wnioski z przeprowadzonych
badan ankietowych

Przedstawione tresci teoretyczne z zakresu teorii motywacji wprowadzajg bada-
nia empiryczne zwigzane z motywowaniem pracownikéw Kasy Rolniczego Ubezpie-
czenia Spolfecznego. Wskazywane badania przeprowadzono przy pomocy metody
badania opinii (sondazu diagnostycznego) wykorzystujacej technike ankietowania.
Narzedziem badawczym wykorzystanym w procesie badawczym byt kwestionariusz
ankiety. Probe badawcza stanowili pracownicy Placéwki Terenowej KRUS w Plesze-
wie. Dokladng charakterystyke proby badawczej przedstawiono ponizej.

W Placéwce Terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego w Plesze-
wie zatrudnionych jest 11 0s6b w pelnym wymiarze czasu pracy: kierownik, gléwny
specjalista, starszy specjalista, inspektor, aprobant, trzech samodzielnych inspekto-
réw oraz trzech specjalistow. W badaniu ankietowym uczestniczyli wszyscy pracow-
nicy placéwki poza kierownikiem, ktéry prowadzit badania.

Wiréd osob uczestniczacych w przeprowadzonym badaniu ankietowym udziat
wzigto dwoch mezezyzn (20% ogétu badanych) oraz osiem kobiet (80% ogdtu bada-
nych).Wsréd respondentow byly trzy osoby w przedziale wiekowym 36-45 lat (sta-
nowili oni 30% ogdtu badanych), trzy osoby w wieku 46-55 lat (30% ogdtu bada-
nych) oraz cztery osoby w wieku 56 lat i wigcej (40% ogotu badanych). Wsrod oséb
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uczestniczacych w badaniu bylo sze$§¢ oséb zamieszkujacych obszary wiejskie
oraz cztery osoby mieszkajace na terytorium miasta. Osoby te posiadaly wyksztalce-
nie $rednie (4 osoby) oraz wyzsze (6 0s6b). Wsrdéd ankietowanych nie byto oséb
posiadajacych wyksztatcenie zawodowe.

Badania ankietowe przeprowadzono wsrdd oséb z dltugim stazem pracy w KRUS:
60% ankietowanych to osoby z ponad 21-letnim stazem pracy (6 oséb), a dwie oso-
by - z do$wiadczeniem zawodowym w przedziale 16-20 lat stazu pracy. W badaniu
wziely réwniez udzial osoby, ktére mialy mniejsze doswiadczenie zawodowe: jedna
osoba pracowata krécej niz piec lat oraz jedna osoba ze stazem pracy klasyfikujacym
sie w przedziale 6-10 lat.

W toku realizowanych badan autorka przeanalizowata stopien zadowolenia
z wykonywanej pracy, jaki deklarujg pracownicy KRUS. Odpowiedzi w tym zakresie
przedstawiono na wykresie 1.

Wykres 1. Rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie ankietowe: czy jest Pan/Pani zadowolona/y
zwykonywanej pracy?

10
9

8 8 |

6 |

4 |

2 |

1 11

0 0 0 0 - 0 0 0 O- 0 0 0

Zdecydowanie Raczej tak Nie mam zdania Raczej nie Zdecydowanie
tak nie
Kobieta W Mezczyzna Ogotem

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ pracownikéw
KRUS w Pleszewie jest zadowolona z wykonywanej pracy. Osoby te stanowia 90%
0s0b uczestniczacych w badaniu. Tylko jeden pracownik Placowki Terenowej KRUS
w Pleszewie zadeklarowal niezadowolenie. Na takie wskazanie moze mie¢ wplyw
wiele czynnikéw, np. dalekie dojazdy do pracy, wysokie aspiracje zawodowe, nie-
zgodno$¢ kierunku wyksztalcenia lub zbyt stabe bodzce motywacyijne.

Istotne znaczenie z punktu obranej tematyki pracy miato zbadanie, co najbar-
dziej motywuje do pracy pracownikéw PT KRUS w Pleszewie. Wyniki w tej kwestii
zaprezentowano ponizej.
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Wykres 2. Rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie ankietowe: co Pania/Pana najbardziej
motywuje do pracy?

Rzeczy materialne 10

Rzeczy niematerialne 1
Liczba wskazan

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badat ankietowych.

Pracownicy Placowki Terenowej KRUS w Pleszewie zadeklarowali, Ze bodZcem
motywujacym ich do pracy sg rzeczy materialne. Jedna osoba, ktéra uczestniczyta
w badaniu ankietowym stwierdzila, ze motywuja ja zar6wno rzeczy materialne, jak
i niematerialne.

Wskazanie przez respondentéw czynnikéw materialnych jako wiodacego bodzca
motywujacego do pracy spowodowalo, ze autorka postanowita zbada¢, ktére bodzce
placowe stanowig najwieksza motywacje do pracy wsréd pracownikéw PT KRUS
w Pleszewie. Odpowiedzi w tym zakresie zaprezentowano w tabeli ponizej.

Tabela 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe: ktory z bodzcéw ptacowych najbardziej moty-
wuje Paniag/Pana do pracy?

Bodzce ptacowe najbardziej Liczba wskazan

motywujace do pracy kobieta mezczyzna ogotem % wskazan
Podwyzka wynagrodzenia 8 2 10 76,9
Premia motywacyjna 2 0 2 154
Nagroda finansowa 0 0 0 0

Dodatek za prace 0 0 0 0

Inne, jakie? 1 0 1 7,7

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Najbardziej motywujacym bodzcem placowym dla pracownikéw PT KRUS
w Pleszewie jest podwyzka wynagrodzenia. Na te odpowiedz wskazali wszyscy re-
spondenci (76,9% ogoélu udzielonych odpowiedzi). W przedmiotowym zakresie
dwie osoby zaznaczyly réwniez premie motywacyjna (2 kobiety), a jedna osoba
wskazata na inng odpowiedz niz wyszczegolnione w kafeterii i tym samym wskazata
na godne wynagrodzenie.
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Istotne znaczenie dla prowadzacego badanie mialo réwniez zorientowanie sie,
jak wyglada opinia respondentéw w zakresie najbardziej motywujacych do pracy
bodzcéw pozaplacowych. Uzyskane odpowiedzi zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe: ktéry z bodZzcéw pozaptacowych najbardziej
motywuje Pania/Pana do pracy?

Bodzce pozaptacowe najbardziej motywujace Liczba wskazan

do pracy kobieta mezczyzna  ogdtem
Pochwaty, gratulacje, uznanie 3 1 4
Dyplomy 0 0 0
Szkolenia 1 0 1
Dofinansowanie do nauki 0 0 0
Zwrot kosztéw dojazdu do pracy 1 0 1
Doptata do wypoczynku 8 1 9
Dodatkowe pakiety ubezpieczeniowe 0 0 0
Pakiety sportowe 0 0 0
Bony podarunkowe 0 0 0
Bilety finansowane przez pracodawce 0 0 0
Imprezy integracyjne 0 0 0
Nagrody rzeczowe 0 0 0
Pracownicze programy emerytalne 0 0 0
Kredyty pracownicze na atrakcyjnych warunkach 2 2 4
Inne, jakie? 2 0 2

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badati ankietowych.

Zdaniem pracownikéw Placowki Terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spolecznego w Pleszewie najbardziej motywujacymi bodZcami pozaptacowymi sa:
(1) doptata do wypoczynku - 9 wskazan; (2) pochwaly, gratulacje, uznanie - 4 wska-
zania; (3) kredyty pracownicze na atrakcyjnych warunkach - 4 wskazania; (4) szko-
lenia — 1 wskazanie; (5) zwrot kosztéw dojazdu do pracy - 1 wskazanie.

Wiréd pracownikéw PT KRUS uczestniczacych w badaniu dwie osoby wskazaty
na inne niz wyszczegélnione bodzce pozaptacowe motywujace do pracy. Byly to:
paczki $wiateczne oraz dobra atmosfera.

Podejmujac si¢ realizacji procesu badawczego dotyczacego problematyki moty-
wagcji pracownikéw PT KRUS autorka postanowita zbada¢, ktore czynniki najbardziej
motywuja osoby zatrudnione. Odpowiedzi w tym zakresie przedstawiono w tabeli 4.
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Tabela 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe: ktory z czynnikdw motywujacych najbardziej
motywuje Pania/Pana do pracy?

Czynniki motywujace do pracy Liczba wskazan

kobieta mezczyzna  ogdtem
Zaufanie przetozonego 7 1 8
Mozliwo$¢ doskonalenia/rozwoju zawodowego 1 0 1
Swoboda dziatania, autonomia 1 1 2
Listy pochwalne, gratulacje, dyplomy 0 0 0
Wyrazy uznania i celebracja zdobytych osiagniec 0 0 0
ze strony przetozonego
Motywujg mnie tylko bodZce ptacowe, reszta 1 2 3
czynnikow jest nieistotna
Inne, jakie? 3 0 3

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badat ankietowych.

Najbardziej motywujacym do pracy czynnikiem, zdaniem ankietowanych, jest
zaufanie przelozonego. Pracownicy zdajg sobie sprawe, ze prawidlowe wykonywanie
przez nich obowiazkéw stuzbowych nie tylko znaczaco wplywa na jako$¢ wykony-
wanych przez nich zadan, lecz takze zostaje docenione przez przelozonego i prze-
kfada si¢ na wzrost jego zaufania. Trzy osoby uczestniczace w badaniu ankietowym
(1 kobieta i 2 mezczyzn) wskazaly, ze motywuja je tylko bodzce ptacowe, natomiast
reszta czynnikow jest dla nich nieistotna. Fakt ten powoduje, ze mozna stwierdzi¢,
ze az 33% pracownikéw to osoby, dla ktérych stymulantem do pracy jest pienigdz
i tylko w taki sposob sg w stanie pracowa¢ efektywniej. Dla dwoch respondentow
czynnikiem motywujacym do pracy jest rowniez swoboda dzialania, autonomia.
Swiadczy to o tym, iz osoby te samodzielnie chcg wykonywaé powierzone im za-
dania, uwzgledniajac tym samym kolejno$¢ i czas ich wykonywania. Jedna osoba
wskazala, Ze motywuje ja mozliwo$¢ doskonalenia/rozwoju zawodowego — wskaza-
nie to niewatpliwie wzbudza satysfakcje ze strony przetozonych, poniewaz szeroko
rozumiany rozwdj pracownika nie tylko jest zwigzany z prawidtowoscig i efektyw-
noscig wykonywanych zadan, lecz takze dotyczy wigkszych perspektyw oraz szyb-
szego uczenia si¢ w przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian prawnych, or-
ganizacyjnych, proceduralnych i innych. Trzech ankietowanych wskazalo réwniez
swoje odpowiedzi w zakresie dotyczacym czynnikéw motywujacych ich do pracy.
Wiréd tych odpowiedzi znalazly sie tylko i wylacznie czynniki ptacowe, a mianowi-
cie — nagrody finansowe (2 osoby), bodzce ptacowe (1 osoba).
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Dociekania autorki sprawily, ze postanowila ona réwniez zbada¢, ktére z bodz-
cow placowych najbardziej demotywujg pracownikéw do pracy. Odpowiedzi zapre-
zentowano w tabeli ponizej.

Tabela 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe: ktéry z bodzcéw ptacowych najbardziej demo-
tywuje Pania/Pana do pracy?

Bodzce ptacowe demotywujace do pracy Liczba wskazan
kobieta mezczyzna  ogo6tem
Brak lub niski wymiar podwyzki wynagrodzenia 8 2 10
Brak lub niski wymiar premii motywacyjnej 1 0 1
Brak lub niski wymiar nagrody finansowej 0 0 0
Brak dodatkéw za prace, np. w godzinach 0 0 0
nadliczbowych
Inne, jakie? 1 0 1

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badat ankietowych.

Ankietowani jednoznacznie stwierdzili, ze bodzcem placowym, ktéry najbar-
dziej demotywuje ich do pracy, jest brak lub niski wymiar podwyzki wynagrodzenia
(100% ankietowanych). Do przedmiotowych bodzcow respondenci zaliczyli takze
brak lub niski wymiar premii motywacyjnej (1 wskazanie) oraz niskie wynagrodze-
nie (1 wskazanie odpowiedzi inne).

Adekwatnie do wczesniejszego pytania, autorka zbadata réwniez, ktére z bodz-
cOw pozaplacowych najbardziej demotywuja pracownikéw PT KRUS w Pleszewie
do pracy. Wyniki w tym zakresie prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe: ktéry z bodzcéw pozaptacowych najbardziej
demotywuje Panig/Pana do pracy?

Bodzce pozaptacowe demotywujace do pracy Liczba wskazan
kobieta mezczyzna  ogotem

Brak lub zbyt mata ilo$¢ pochwat, gratulacji 0 0 0
Brak lub zbyt mata ilo$¢ szkolen i mozliwosci rozwoju 2 1 3
Brak lub zbyt mata ilo$¢ dofinansowan do nauki 0 0 0
Brak zwrotow kosztéw dojazdu do pracy 5 0 5
Brak lub zbyt niskie doptaty do wypoczynku 2 1 3
Brak dodatkowych pakietow ubezpieczeniowych 0 1 1
Brak pakietow sportowych 2 0 2
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Bodzce pozaptacowe demotywujace do pracy Liczba wskazan
kobieta mezczyzna  ogdtem

Brak bonéw podarunkowych 4 1 5

Brak biletéw finansowanych przez pracodawce 0 0 0

Brak imprez integracyjnych 0 1 1

Brak nagréd rzeczowych 0 0 0

Brak pracowniczych programéw emerytalnych 0 0 0

Brak kredytéw pracowniczych na atrakcyjnych 0 0 0
warunkach

Inne, jakie? 1 0 1

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Wirdd czynnikéw pozaplacowych najbardziej demotywujacych do pracy pracow-
nikéw Placowki Terenowej KRUS w Pleszewie znalazly si¢: (1) brak zwrotu kosztow
dojazdu do pracy - 5 wskazan; (2) brak bonéw podarunkowych - 5 wskazan; (3) brak
lub zbyt mata ilo$¢ szkolen i mozliwosci rozwoju — 3 wskazania; (4) brak lub zbyt niskie
doptaty do wypoczynku - 3 wskazania; (5) brak pakietéw sportowych — 2 wskazania;
(6) brak dodatkowych pakietéw ubezpieczeniowych — 1 wskazanie; (7) brak imprez
integracyjnych - 1 wskazanie; (8) brak atmosfery — 1 wskazanie (odpowiedz inne).

Reasumujac, nalezy zauwazy¢, ze pracownicy Placowki Terenowej KRUS w Plesze-
wie deklaruja, iz najbardziej motywujacymi czynnikami do pracy sg bodzce placowe.
Pozostale czynniki, tj. czynniki pozaptacowe odgrywaja dla nich znikoma role. Tym sa-
mym konieczne staje si¢ podejmowanie dziatan zmierzajacych do zwigkszenia zainte-
resowania pracownikéw czynnikami motywujacymi pozaptacowymi, ktére podobnie
jak czynniki ptacowe odgrywaja istotng role w procesie pracy. Faktem jest, ze jednostka
publiczna, jaka jest KRUS, posiada okreslony budzet na kazdy rok funkcjonowania i nie
zawsze mozliwe jest udzielanie réznorodnych gratyfikacji pracownikom za prawidto-
we, a nawet wyrozniajace wykonywanie przez nich obowigzkéw stuzbowych.

Podsumowanie

Motywowanie traktowane jest w literaturze przedmiotu jako jeden z fundamental-
nych elementdw zarzadzania organizacja. Fakt ten sprawia, ze wielu badaczy interesuje
sie problematyka motywowania. Z racji swoich wiasciwosci i wymiernych korzysci,
jakie stanowig efekt prawidlowego doboru sposobu motywowania pracownikéw, sta-
nowi ono réwniez przedmiot zainteresowania menadzeréw, kierownikéw, dyrektorow
i innych os6b funkcyjnych w réznorodnych organizacjach czy instytucjach.
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Motywowanie jest procesem $wiadomego i celowego oddziatywania na zacho-
wanie cztowieka, grupy osob w procesie pracy. Umozliwia ono kreowanie warunkow
pozwalajacych pracownikom na zaspokojenie wlasnych potrzeb, a tym samym sta-
nowi efekt ich wkladu w realizacje zatozonych celéw organizacji. System motywo-
wania podwladnych obejmuje szereg warunkéw oraz czynnikéw, ktdre majg na celu
zapewnienie odpowiedniego poziomu motywacji zatrudnionych osob.

Wspolczesnie rozréznia sie dwa zasadnicze sposoby motywacji pracownikow,
ktore uwzgledniaja wykorzystany zestaw bodzcow. Sg to: motywacja finansowa
(zwigzana ze sferg ekonomiczng) oraz motywacja pozafinansowa (dotyczaca sfery
pozaekonomicznej). Wyszczegoélniane sg rowniez rdzne teorie i modele motywacji,
ktére wyznaczajg kierunki dziatania dla pracodawcy.

Warto podkresli¢, ze prawidlowa motywacja znaczaco wplywa na dziafanie czlo-
wieka, a tym samym na wykonywane przez niego zadania stuzbowe w sposéb prawid-
towy i efektywny. Niestety motywacja nie jest dzialaniem prostym i fatwym, poniewaz
trudno jest dokona¢ odpowiedniego doboru sposobu i metody motywacji dla calej
zatrudnionej kadry w taki sposdb, aby kazdy pracownik byl usatysfakcjonowany.

Faktem jest, ze motywacja odgrywa znaczacg role w dzialalno$ci wszystkich ist-
niejacych organizacji czy instytucji, w tym réwniez Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spolecznego.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze pracownicy Placowki Terenowej KRUS
w Pleszewie deklarujg, iz motywujg ich rzeczy materialne, przede wszystkim pod-
wyzka wynagrodzenia lub premia motywacyjna. W zakresie obejmujacym bodzce
pozaekonomiczne badani wskazali, ze sa to m.in.: doplaty do wypoczynku, kredyty
pracownicze na atrakcyjnych warunkach, pochwaly, gratulacje, uznanie czy zwro-
ty kosztéw dojazdu do pracy. Zbadane zostaly réwniez czynniki, ktére najbardziej
wplywaja na motywacje pracownikéw. Byly to: zaufanie przelozonego, autonomia,
swoboda dziafania oraz bodzce ptacowe. W przypadku czynnikéw demotywujacych
pracownikéw KRUS znaczaca role odgrywaly: brak lub niski wymiar podwyzki wy-
nagrodzenia, brak zwrotu kosztéw dojazdu do pracy, brak bonéw podarunkowych,
brak lub zbyt mata ilo$¢ szkolen i mozliwosci rozwoju.

Identyfikacja motywacji oraz pozyskanie informacji na temat czynnikéw moty-
wujacych do pracy pracownikéw Placowki Terenowej Kasy Rolniczego Ubezpiecze-
nia Spofecznego w Pleszewie umozliwily autorce niniejszego artykulu osiagniecie
zalozonego celu oraz dokonanie nastepujacych stwierdzen:

- motywacja jest znaczacym elementem funkcjonowania kazdej organizacji i in-

stytucji;

— dobér odpowiednich sposobdw i metod motywacji przynosi wymierne korzy-

$ci dla organizacji;
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- zasadniczym bodZcem motywacyjnym dla pracownikéw sa motywatory finan-
sowe;

- konieczne staje si¢ systematyczne prowadzenie badan dotyczacych motywacji,
poniewaz umozliwi to prawidtowy dobdr sposobdéw i metod motywacji pod-
wiadnych.

Potwierdza to teze, ze prawidlowa motywacja stanowi jeden z fundamentalnych

elementéw wplywania na zachowania pracownikow, czego efektem jest efektywniej-
sza praca oraz zwiekszenie zadowolenia petentdw, co z kolei przyczynia si¢ do pozy-

tywnych opinii o organizacji na zewnatrz.
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